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Rijec urednistva

Postovane Citateljice i itatelji,

¢ast nam je i zadovoljstvo da Vas pozdravimo i predstavimo Zbornik
radova s medunarodne studentske konferencije ,,Odrzivi razvoj u tvojim ruka-
ma‘, odrzane 23. maja 2022. godine u Kiseljaku (Bosna i Hercegovina). Mul-
tidisciplinarna konferencija je okupila studente, mlade istrazivace iz razlic¢itih
nauc¢nih oblasti sa visokoskolskih ustanova iz Bosne i Hercegovine i Republike
Hrvatske. Naime, Visoka $kola CEPS - Centar za poslovne studije” u partnerst-
vu s Veleucilistem u Bjelovaru (Republika Hrvatska), organizovala je navedenu
Konferenciju.

Svima je poznato da se suocavamo s velikim izazovima u danasnjem
svijetu. Siromastvo, nejednakost, zagadenje i klimatske promjene predstavl-
jaju ozbiljne i slozene sigurnosne rizike u buducnosti i ¢ovjecanstvo ce biti
prinudeno da ulaze u budu¢nost. Za prevladavanje velikih izazova potrebne
su hrabre i konkretne mjere. Pri tome klju¢nu ulogu igraju planovi odrzivog
razvoja i ciljevi koji se pri tome postavljaju. Svjetski celnici su se slozili da je
neophodna izgradnja zelenijeg, pravednijeg i boljeg svijeta do 2030. godine, a
svi mi imamo ulogu u njihovom postizanju. Kroz ovu konferenciju dati su neki
prijedlozi koji bi mogli uticati na postizanje odrzivijeg razvoja koji je u nasim
rukama.

Cilj konferencije bio je okupljanje studenata i nastavnika u svrhu pop-
ularizacije nauke, njihove licne i kolektivne afirmacije, te promicanju ideje o
odrzivom razvoju. Jedinstveni program kombinovao je prezentacije odgovara-
jucih dostignuca u razli¢itim oblastima, interaktivne diskusije i druge vidove
interpersonalne razmjene iskustava.

Urednistvo Zbornika je zaprimilo 29. radova posvec¢enih odrzivom
razvoju. Prezentacije radova su grupisane u dvije sesije, oko sljedec¢ih tema:
Odrzivi ekonomski rast i produktivno zaposljavanje; Transformacija gradsk-
og saobracaja prema odrzivoj mobilnosti; Digitalna rjeSenja za bolji kvalitet
zivljenja; Odrzivi, Cisti i pristupacni izvori energije; Odrzivi razvoj i prevencija
kriminala, sigurnost i zastita drustva; Zdravlje i dobrostanje kao jedan od cil-
jeva odrzivog razvoja; Inovativni pristupi poucavanja u visokom obrazovanju;
Jednakost u svim segmentima drustva.

Izdava¢ i urednistvo Zbornika se zahvaljuje svim autorima radova
na saradnji. Takoder, srdacno se zahvaljujemo i cijenjenim recezentima na
stru¢nim ocjenama tekstova te drugim saradnicima uklju¢enim u organizaciju
konferencije i izradu Zbornika.

Glavni urednik
Pred. VS Nermin Pali¢
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STRES
Stru¢ni rad

Doc. dr Amela Hajdarovi¢'
Amila Colo?

Sazetak

Stres je danas sveprisutan ¢imbenik koji kao negativan podrazaj iz okoline
utjece na ljudski organizam na nacin da svojim podrazajem u njemu izaziva
obrambenu reakciju. Organizam covjeka tako djeluje na stres psihofizickim
obrambenim mehanizmima kojima se stiti od negativnih vanjskih utjecaja,
bilo da se radi o situacijama iz svakodnevnog Zivota, poslovnim konfliktima ili
snazim traumaticnim dogadajima.

Stres na poslu je izrazito razvijena komponenta u suvremenom poslovanju,
glavni je uzrocnik pogorsanja ljudskog zdravlja, smanjenja radne sposobnosti,
kao sto je i glavni uzrocnik sve vecih bolovanja, gdje se u svijetu gubi vise od
miliju radnih dana te se ostvaruje financijski gubitak od 20 milijardi eura, sto
je za svjetsko gospodarstvo pogibna Cinjenica za napredak koji ogranicava stres.

Kljuéne rijeci: stres, posao, manifestacija, upravljanje, izbjegavanie.
1.UVOD

Stres na poslu je u suvremeno doba u svim poslovnim organizacijama
vodeci problem i izazov s kojim se suocavaju i zaposlenici i menadzeri jer
djeluje negativno i Stetno na zdravlje svih, i zaposlenika i vrhovnih menadzera.
Kao takav je postao globalni javnozdravstveni problem jer nizom negativnih
frustracija u ponasanju zaposlenika se direktno odrazava na samo zdravlje
zaposlenika, ¢ine¢i ga ugrozenim, te na taj nac¢in smanjujuci njihovu radnu
produktivnost. Tako je stres danas vodeci uzrok profesionalnih oboljenja te je
predvodnik u koristenju bolovanja djelatnika diljem svijeta.

On zbog svog razornog djelovanja na ljudsko zdravlje predstavlja jedan
od najsnaznijih gospodarskih problema danasnjice zemalja diljem svijeta,
indikativan je pokazatelj da je u Europskoj uniji drugi po redu kao uzro¢nik
zdravstvenih tegoba. Prema istrazivanju Europske agencije za sigurnost na

1 Visoka $kola “CEPS-Centar za poslovne studije“ u Kiseljaku, e-mail: hajdarevic_amela@
yahoo.com
2 Visoka skola “CEPS-Centar za poslovne studije” u Kiseljaku, e-mail: amilacolo@yahoo.com
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radu i zastitu zdravlja prisutan je kod svakog tre¢eg radnika Europske unije -
28% ili 41,2 milijuna radnika, od toga vise Zena nego muskaraca [3].

Zbog njega se na godi$njoj razini izgubi vide od milijun radnih dana,

odnosno 50% svih izgubljenih, §to predstavlja tro$ak od 20 milijardi eura
godisnje [2].

2. MANIFESTACIJA STRESA

Mnogo ljudi izraz stres koristi kada govore o nekoj neugodnoj situaciji,

drugi tako opisuju svoju fizicku reakciju, neki se pak kada govore o stresu
osvrcu na svoje osjecaje ili misli. Znakove/simptome stresa najcesce dijelimo
u tri skupine:

tjelesne simptome gdje spadaju umor, napetost misica, glavobolje, lupanje
srca, problemi sa spavanjem, probavne smetnje, povecanje krvnog tlaka,
itd. - znaci neke promjene koje se dogadaju u tijelu
psiholoske simptome u koje ubrajamo osjecaj preplavljenosti, razdrazljivost,
pesimizam, probleme s koncentracijom, nisko samopoS$tovanje,
depresivnost, anksioznost i sl. — to su neki simptomi psiholoske prirode
odnosno nesto $to nam se dogada u ,glavi, neke promjene u nasim
razmisljanjima i raspoloZenju
ponasajni simptomi odnosno neke vidljive promjene u nasem ponasanju
kao $to su ceSceizostajanje s posla, kasnjenje na posao, povecanaagresivnost,
sukobljavanje s kolegama, smanjena kreativnost, nezainteresiranost za
posao isl [6].

Tabela 1. Prikaz rekacije na stres

EMOCIONALNE TJELESNE KOGNITIVNE PONASAJNE
REAKCIJE REAKCIJE REAKCIJE REKCIJE

Tjeskoba Znojenje Samokriti¢nost Agresivnost
Nemir Lupanje srca Rastresenost plakanje
Razdrazljivost Bolovi u Zelucu Slaba koncentracija | Pretjerana ovisnost o
Krivnja Nesanica Usporeno misljenje | drugima
Tuga Promjena tjelesne Povlacenje u sebe
Ravnodusnost teZine Povecana
Pretjerana Glavobolje konzumacija kave,
osjetljivost Ceste Probavne smetnje alkohola, i sl.
promjena
Raspolozenja

2.1.Izbjegavanje stresa na poslu

Neki stresni dogadaji se mogu sprijeciti na radnom mjestu, dok su drugi

potpuno van kontrole djelovanja zaposlenika. Nijedan nacin suocavanja sa
stresom se ne moze klasificirati kao dobar ili los, ali postoje odredena pravila
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ponasanja koja su preporucljiva za u¢inkovito nosenje sa stresom i stresnim

okolnostima. Losi nacini nosenja sa stresom su sljedeci:

« Odgadanje ili izbjegavanje obveza

« Prejedanje ili izbjegavane obroka

« Povlacenje u sebe i izbjegavanje socijalnih kontakata

o Pasivno - agresivho ponasanje (osoba se indirektno nosi s tjeskobom
tako da svoje nezadovoljstvo iskaljuje na drugim ljudima agresivnim ili
ogoréenim ispadima)

« Potiskivanje (osoba pokusava zanemariti svoje misli i osjecaje vezane za
izvor stresa, $to samo produbljuje problem)

« Bjezanje od problema pretjeranim boravkom na drustvenim mreZama i
sli¢nim internetskim stranicama

« Spavanje dulje od uobicajenog sa Zeljom da se prespava cijeli dan [3].

Nekoliko je nacina da se stres izbjegne na radnom mjestu, a ukoliko
je to nemoguce, da se uspjesno nosi s njime. Jedan od mogucih nacina je
iskoristavanje stresnih situacija u svrhu pobolj$anja zaposlenikova rada (Bauer
i Erdogan, 2012: 289).

Nekim zaposlenicima stres stvara neodoljiv osje¢aj za poslovnim
napretkom jer oni na taj nacin razvijaju snazne umove kojima se prihvacaju
izazovi da budu preplavljeni njima. Stres se na taj nac¢in moze pretvoriti u
»korporativni atletizam® (Bauer i Erdogan, 2012: 289) jer se tako potencijalni
neprijatelj transformira u izazovno radno mjesto. Postoji i drugi nacin
transformacije stresa, a to je rasclamba stresnih izazova na manje dijelove i
prihvacanje onih koji zaposlenicima donose pozitivhe emocije, poput radosti,
srece i ljubavi. Jedan bitan nacin izbjegavanja stresa na poslu jest moguc¢nost
zaposlenika da izraze vlastita ocekivanja od posla i okoline u kojoj rade. Tako
djelatnici sa jasnim opisom i specifikacijom njihovih radnih mjesta dozivljavaju
manje stresa od djelatnika ¢iji su poslovni zadaci povr$no definirani (Bauer i
Erdogan, 2012: 295).

Kod takvih poslova se javlja nejasnost i sukob uloga unutar radnih
mjesta na kojima zaposlenici rade. Stoga oni izricito trebaju naglasiti svoja
ocekivanja od radnih mjesta jer ¢e se jasnim definiranjem zadataka izbjeci
stresne situacije. U nekim situacijama dodjela poslovnih zadataka od strane
menadZera zaposlenicima moze biti stresna zbog nac¢ina na koji im ih menadzer
dodjeljuje. Stres se u ovoj situaciji moze izbjeci konstruktivnim razgovorom
u kojem se zaposlenik detaljno upucuje u srz radnog zadatka da bi poslovni
projekt bio pravovaljano usmjeren i odraden.

To je vrlo mo¢no oruzje za smanjenje stresa kod zaposlenika (Bauer i
Erdogan, 2012: 295), pa je stoga vrlo vazno pronaci odgovarajuce situacije kao
mogucnosti za rjeSenja i izbjegavanje stresa na radnom mjestu. Izbjegavanje

12
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stresa kod zaposlenika moguce je davanjem istima i autonomiju ili barem
jedan njezin dio u odlucivanju kod obavljanja njihovih poslovnih zadataka. To
se mozZe posti¢i radom na daljinu te upravljanjem granicama do kojih mogu
i¢i zaposlenikove ovlasti - iste su povezane s primjenom politika i praksa na
konkretnom poslu, ¢ime se postize optimalna produktivnost rada.

Pojedinci tako dobivaju ve¢i osjecaj kontrole i vaznosti te su manje skloni
stresnim situacijama. Na taj nacin se reduciraju i njihove negativne emocije
na poslu, a isti zaposlenici dobivanjem autonomije maksimalno prilagodavaju
svoje radno mjesto te svoje vjestine i kompetencije zahtjevima poduzeca u
kojem rade.

Konacno, za izbjegavanje stresnih situacija na poslu i od poslodavaca i
od zaposlenika se ocekuje da na poslu stvore ugodnu radnu klimu. Ukoliko u
poduzecu vlada negativna radna klima, u tom poduzecu se automatski javljaju
i toksi¢na radna mjesta.

Toksi¢no je ono radno mjesto koje tvrtka ne cijeni dovoljno (Bauer i
Erdogan, 2012:296) te ukoje neinvestirana na¢in da ga pravodobno prilagodava
svakom zaposleniku i njegovim potrebama i radnim sposobnostima. Poduzeca
koja vise cijene zaposlenike i njihov rad ostvaruju vecu profitabilnost od onih
koje svoje zaposlenike dozivljavaju samo kao radni resurs na nacin da profit
stavljaju prije vaznosti ljudskih resursa, jer nisu svjesna da su upravo djelatnici
ti koji generiraju ukupan profit tvrtke.

Zaposlenici koji su cijenjeni u poduzecu u kojem rade osjecaju se vazno
i to ih motivira na produktivniji rad, a pozitivna radna klima omogucuje im
uspjesnu profesionalnu suradnju i sa kolegama i sa nadredenima, umanjujudi i
izbjegavajuci tako stresne situacije u najve¢oj mogucoj mjeri.

Dakle, motiviranjem zaposlenika i pokazivanjem istima da ih se cijeniim
se daje velika vaznost te se time stvara pozitivna radna klima koja minimizira
stresne situacije i dovodi do izbjegavanja stresa na radnom mjestu [3].

2.2, Upravljanje stresom

Menadzeri su ti koji su nadlezni za upravljanje stresnim situacijama na
nacin da odrede razine do kojih stresne situacije dolaze u njihovom poduzecu.
Na taj nacin oni mogu upravljati stresom i unaprijediti poslovne performanse
svojih zaposlenika.

Visoke razine stresa, ukoliko su prisutne u poduzec¢u, mogu umanjiti
performanse zaposlenika, te je stoga nuznost postojanja upravljanja stresom
od strane menadzmenta, da bi se isti stres mogao reducirati.

Zaposlenici mogu stec¢i vlastitu odgovornost za redukciju stresa na
radnom mjestu na na¢in da u svome radu implementiraju menadzerske tehnike
u obavljaju posla, poput povecane fizicke aktivnosti, primjene poslovnog
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treninga ili kreiranjem mreZe socijalne podrske [3].

Zaposlenik koji je dobro organiziran, moze pruziti poduzecu dvostruko
vecu produktivnost od loSe organiziranog zaposlenika, jer ucinkovitom
organizacijom isti reducira stresne situacije ili, u slu¢aju nemoguc¢nosti, dobro
upravlja njima te ne trosi radno vrijeme na rjesavanje stresnih konflikata, ve¢
isto vrijeme usmjerava na produktivno obavljanje radnih zadataka.

Da bi se moglo uc¢inkovito upravljati stresnim situacijama na poslu, i sami
lije¢nici preporucuju zaposlenicima da se $to vise bave fizickim aktivnostima,
poput $etnje, aerobika, tr¢anja, jogginga, jahanja ili sli¢nih fizickih aktivnosti
jer oni na taj nacin relaksiraju um te je to metoda koja minimizira stvaranje
stresnih situacija na poslu.

Pristup stresu moze biti individualan i organizacijski. Kod organizacijskog
pristupa na stres utjecu ¢cimbenici unutar organizacije, a oni mogu biti: pritisak
da se izbjegnu greske ili da se posao obavi u odredeno vrijeme, pretrpanost
poslom, zahtjevan i bezosjecajan $ef, neugodni kolege.

Tako se ¢imbenici organizacijskog pristupa klasificiraju u tri skupine:

o Zahtjevi zadataka su ¢imbenici koji se odnose na posao osobe. Oni
obuhvacaju dizajn radnog mjesta, radne uvjete i fizicki plan radnog
okruzenja. Na primjer, proizvodne trake mogu izvrsiti pritisak na ljude ako
se brzina trake percipira kao prevelika.

o Zahtjevi uloga odnose se na pritiske kojima je osoba izlozena u funkciji
svoje uloge u organizaciji. Konflikti uloga stvaraju ocekivanja koja je
katkad te$ko uskladiti ili zadovoljiti. Preopterecenost uloge javlja se kad se
od zaposlenika ocekuje da ucini vise nego za $to ima vremena.

o Meduljudski zahtjevi su pritisci koje stvaraju drugi zaposlenici. Manjak
drustvene podrske od kolega i losi meduljudski odnosi mogu uzrokovati
stres, osobito medu zaposlenicima s jakim drustvenim potrebama [3].

3. UPRAVLJANJE STRESOM NA RADNOM MJESTU

Buducdi da stres predstavlja tjelesnu reakciju na dozivljaje koje organizam
¢ovjeka smatra prijete¢im. Ovdje se radi o subjektivnoj procjeni i reakciji
pojedinca na stresnu situaciju jer nece svaki pojedinac isto reagirati na istu
stresnu situaciju.

Ima pojedinaca koji na neki stresni dogadaj reagiraju mirno, a stres
zadrzavaju u sebi, dok drugi reagiraju burno te sve svoje psihicke emocije
izazvane tom stresnom situacijom u tom trenutku izbacuju iz sebe.

Da bi se moglo ucinkovito upravljati stresom na radnom mjestu, prvo
se mora ovladati vlastitom kontrolom reakcija na stresne situacije. U tom
segmentu potrebno je postic¢i adekvatnu kontrolu emocija kao $to su ljutnja,

14



ZBORNIK RADOVA

strah, panika, tuga ili depresija. Potom je potrebno regulirati ponasanje
zaposlenika u smislu da se isti ne povlace u sebe, ne iskazuju svoje emocije
placem ili vikanjem.

Dakle, u uc¢inkovitom upravljanu stresom s njim se potrebno najprije
suociti. Na taj nacin ce se ublaziti stresne reakcije u smislu negativnih
konotacija koje iz stresa proizlaze. Poslodavci imaju odgovornost i pravnu
obvezu procijeniti i upravljati psihosocijalnim rizicima na radnome mjestu.
Rukovoditelji moraju biti posveceni rjesavanju stresa i ukljucivanju radnika u
postupak utvrdivanja rizika te planiranja i provedbe rjeSenja.

Prije pojedina¢nih mjera uvijek se najprije razmatraju i primjenjuju
poboljsanja radnog okruzenja. Radno okruzenje koje jamci potporu i
otvoreni dijalog izmedu rukovodstva i radnika posebno su vazni za rjesavanje
psihosocijalnih rizika jer pridonose stvaranju ozracja povjerenja, u kojoj
se radnici osjecaju dovoljno ugodno da postave pitanja. Nadalje, iako nije
obuhvaceno pravnom obvezom, razumijevanje poteskoca izvan radnoga
mjesta moze pomoci stvaranju dobrog psihosocijalnoga radnog okruzenja.

4. ZAKLJUCAK

Stres mogu prouzrokovati dogadaji koji su zapravo po svojoj prirodi
pozitivni, poput ulaska u brak, preseljenja u novi, ve¢i stan ili dobitka posla.
Ono $to prouzrokuje stres zapravo je promjena na koju se moramo naviknuti.
Stres moze imati i pozitivne posljedice.

Uspjesno noSenje sa stresom pomaze nam da ga i u buducnosti lakse
svladamo jer nas stresna iskustva ojacavaju. Pored ovog, osjecaj stresa
mobilizira nase tjelesne i psiholoske resurse i energiju pa nam umjereni stres
zapravo moze koristiti u uspjesnijem nosenju sa svakodnevnim dogadajima.
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DIGITALNO RJESENJE ZA BOLJI KVALITET ZIVLJENJA PRIMJER
PAMETNE KUCE

Struéni rad

Bojana Rosic
Prof. dr Vesna Novakovi¢?

Sazetak

»Internet stvari® ¢ini da stvari ,razmisljaju’, da stvari ,budu pametne’; da
se kroz prikupljanje podataka, preko algoritama vjestacke inteligencije i njihovim
umreZavanjem zatvori krug komunikacije, te da ljudski faktor bude iskljucen.
U pogledu inovacija i njihovog doprinosa povecanju kvaliteta svakodnevnog
Zivota pojedinaca, nesumnjivo je potrebno znacajnije obraditi koncept “Internet
stvari”. Kroz ovaj rad bice predoceni osnovni principi ,, Interneta stvari‘, kao i
mogucnosti primjene u cilju boljeg kvaliteta Zivljenja, sa posebnim akcentom na
pametne kuce.

Kljuéne rijeci: inovacije, digitalizacija, menadzment, preduzetnistvo
1.UVOD

Koncept “Internet stvari’, po¢iva na komuniciranju stvari medusobno
bez uplitanja ljudskog faktora. Internet stvari postaje aktivan sistem koji
medusobno komunicira zahvaljuju¢i njegovim pojedinim komponentama.
Kao jedan od zacCetaka ovog koncepta moze se navesti komunikacija
pojedinih operacija u automobilu sa kontrolnom tablom, jer ukoliko nastane
disfunkcionalnost u toku rada automobila senzor na datom dijelu ,javlja®
odnosno $alje podatke korisniku da nesto ne funkcionise kako treba, a na
osnovu prethodno pripremljenih modela ponasanja, te da je potrebno da se ta
disfunkcionalnost otkloni. (Holdowsky, J., Mahto, M., Raynor, M., Cotteleer,
M, 2015).

Ovaj koncept ¢e biti prihvacen u svrhu poboljsanja kvaliteta Zivota.
Brojne kompanije (Rose, K., Eldridge, S., Chapin, L., 2015) su napravile
procjene uticaja interneta stvari na ekonomiju u narednih pet do deset godina.

1 Panevropski univerzitet Apeiron, Banja Luka, Republika Srpska, Bosna i Herzegovina, email:
bojanarosic08@gmail.com

2 Panevropski univerzitet Apeiron, Banja Luka, Republika Srpska, Bosna i Herzegovina, email:
vesna.p.novakovic@apeiron-edu.eu
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Kineska kompanija Huavei (,, Huawei“) predvida da ¢e do 2025. godine biti
100 miliona konekcija. Sa aspekta finansija Mekinzi global institut (,,McKinsey
Global Institute®) sugerise da ¢e finansijski uticaj koncepta ,, Internet stvari“ na
globalnu ekonomiju biti u rasponu od 3.9 biliona dolara do 11.1 bilion do 2025.
godine. Kompanije ve¢ sada ulazu milione kako bi kreirale poslovni model
baziran na konceptu interneta stvari. Uz ovaj koncept konkurentska prednost
se ne sti¢e novim proizvodom ili novom uslugom, ve¢ se kreira na osnovu
informacije i nacina upotrebe informacije o datom proizvodu ili usluzi. (M.,
Raynor, M., Cotteleer., 2015)

Prilikom pripremnih aktivnosti za uvodenje interneta stvari potrebno je
iste podijeliti na kratkoroc¢ne, srednjoro¢ne i dugoroc¢ne. Kratkoro¢ne aktivnosti
se odnose na pripremu informaciono-tehnoloske strategije u okviru koje bi se
uvrstila i nova strategija digitalizacije, zatim okupljanje kvalitetnog IT tima, te
istrazivanje trzista kompanija koje nude rjesenja iz koncepta interneta stvari.
Srednjoro¢ne aktivnosti podrazumjevaju upoznavanje menadzmenta
kompanije i organizacione jedinice nadlezne za marketing sa ovim projektom.
Sledeca aktivnost je isticanje kriti¢nih polja na koje posebno treba obratiti
paznju poput sigurnosti, privatnosti i digitalnih etickih briga vezanih za
cjelokupan koncept.

Dugoroc¢ne aktivnosti se ogledaju u organizaciji i objedinjavanju svih
poslovnih procesa u cilju uspjeha novog poslovnog rjesenja kako bi se ostvarilo
povecanje prihoda.

2. POJAM, INTERNET STVARI“

Sta je ,Internet stvari“? Kod nas se ovaj koncept najvise vezuje za pojam
pametna kuca, odnosno pametna zgrada. ,Internet stvari“ je aktivan sistem
stvari, objekata koji su medusobno povezani, odnosno koji medusobno
komuniciraju generi$uci informacije koje analiziraju, te na osnovu prikupljenih
informacija pokre¢u odredenu akciju. Znaci, ,, Internet stvari se odnosi na veci
brojumrezenih uredajaili tehnoloskih platformikoje komuniciraju medusobno
kroz bezi¢ne protokole i bez direktnog ljudskog uplitanja. (Conley, M., 2016)
Sa aspekta korisnika do sada su najrasprostranjenije pametne kuce koje
funkcioni$u kao zaseban sistem. Nakon uvezivanja sa senzorima koji se nalaze
u mobilnim aparatima, senzori u ku¢ama ,,upravljaju” umrezenim stvarima u
ku¢i, te mogu da samostalno pokrenu sistem za hladjenje ili zagrijavanje kuce
u zavisnosti od vremenskih prilika. (Sniderman, B., Raynor, M., 2015). Izraz
»Internet stvari“ podrazumjeva Sirok spektar procesa i aplikacija u kontekstu
opremanja uredaja koji se svakodnevno koriste sposobnostima da samostalno
funkcioni$u, da budu umrezeni i da razmisljaju. (Vermesan, O., SINTEE E, D.,
2013)
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Jedan od najvecih naucnika i inovatora svijeta Nikola Tesla je,
svojevremeno, rekao za Koliers magazin (Colliers) da: “Kada bezi¢na mreza
bude u potpunosti primenjena, Zemlja ¢e biti pretvorena u ogromni mozak,
svaki deo ce biti sposoban za pruzanje odgovora, kada ¢e svaki dio biti dio
realne i ritmicne cjeline, a instrumenti kroz koje ¢emo biti sposobni da
ostvarimo ovo bi¢e potpuno mali kao telefon, i ljudi ¢e ih modi nostiti sa
sobom.” U odredenom smislu on je bio zacetnik ovog koncepta beZi¢nog
prenosa podataka, samim tim i komuniciranja objekata medusobno. Na slici 1.
mozemo vidjeti cjelokupan koncept Interneta stvari kao poslovnog rijeSenja.
Predmetni koncept je predlozila kompanija Gartner.

Izvor: Novakovi¢ V., Jakupovi¢ S.,:” IOT - From new market opportunities and business model
to security concern”, Economy and Market Communication Review, Vol.VII, No.Il, Banja

Luka, 2017, str. 2
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Slika 1. Gartnerov referentni model Interneta stvari kao poslovnog rjesenja

Informaciono-komunikaciona tehnologija je u velikoj mjeri zastupljena
u poslovanju svakog privrednog drustva bez obzira u kojoj privrednoj grani
preduzece posluje. U okviru Interneta stvari potebno je da se svakoj cjelini
posveti dovoljno paznje kako bi poslovno rjesenje uspjesno doprinijelo
unapredenju poslovanja kompanije. Prvobitno je potrebno da kompanija
ima kvalitetan menadzmet uredajima u pogledu obezbjedenja medjusobne
konekcije uredaja, zatim u pogledu sigurnosti komunikacija, stvari, podataka,
kao i instalacije i unapredenja softvera.
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3. DIGITALNA RJESENJA ZA BOLJI KVALITET ZIVLJENJA

Kada se posmatra koncept ,,Internet stvari“ njegove mogucnosti primjene

su neogranic¢ene. U okviru literature koja je objavljena i koja se bavi ovom
oblasti istrazivanja najce$ce se nalaze primjeri potencijalne primjene datog
koncepta. Tako se izdvaja osam oblasti u kojima se ovaj koncept moze koristiti:

PN RN

Pametne kuce;
Zdravstvo;

Saobracaj;

Energetika;

Javna sigurnost;
Industrijska proizvodnja;
Poljoprivreda;

Ekologija.

Neki od primjera za pojedine oblasti su kako slijedi:
U oblasti saobracaja se primjenjuje u pametnim automobilima, pametnim
saobrac¢ajnicama. Konceptom ,Internet stvari“ se upravlja gustinom
saobracaja u pojedinim gradskim podruéjima, kao i parking mjestima.
Tako su u Barseloni ugradeni senzori u mjesta za parking koji u realnom
vremenu signaliziraju potencijalnim putnicima, koji traze slobodno
parking mjesto, koja su mjesta slobodna, a sve u cilju smanjenja zagusenja
u saobracaju.
Prakti¢ni primjer primjene ovog koncepta u oblasti zdravstva jeste razvoj
bocice za pilule koja je opremljena Glou kapsom (,GlowCaps®) koji
upozorava pacijenta da je potrebno da popije pilulu u unaprijed odredeno
vrijeme. Ovu IoT bocicu je napravio inovator Dejvid Ros (David Rose).
Sa druge strane imamo primjer za nedostatak IoT-a, takode iz oblasti
zdravstva, a to je slaba sigurnost koncepta, jer je jedan IT zaposlenik
pokazao da moze da hakuje zasticeni sistem koji kontrolise insulinsku
pumpu, te da moze da administrira i odredi smrtonosne doze insulina koje
pacijenti trebaju da konzumiraju.
U Filadelfiji su investirali u kante za prikupljanje smeca koje imaju
ugradeno napajanje za solarnu energiju. Nakon $to budu napunjene iste
signaliziraju da je potrebno da se isprazne, $to je dovelo do ustede od jedan
milion dolara u troskovima goriva, odrzavanja i troskovima radne snage. U
San Dijegu su lokalne vlasti zamijenile uli¢nu rasvjetu sa ,,pametnim“ LED
sijalicama, koje imaju ugradene senzore i koje se aktiviraju tek kada vozilo
ili pjesak pride istim. Na ovaj nac¢in su napravili ustedu od 250 hiljada
dolara na godi$njem nivou.
Primjer za uvodenje interneta stvari u proizvodni proces jeste kompanija
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Harli-Dejvidsons (Harley and Davidsons) koji je ovaj sistem uvela
u proizvodnju uz pomo¢ kompanije Cisko (Cisco). Instalacijom i
povezivanjem senzora sa tzv. sistemom izvrSenja i proizvodnje utvrdeno
je da je usko grlo bila proizvodnja blatobrana za motocikl. Prvobitno su ti
dijelovi ru¢no sakupljani i pomjerani nakon zavrsetka jedne proizvodne
faze, a nakon primjene senzora menadzeri su organizovali proizvodnju
tako da su ti dijelovi i8li direktno na proizvodnu liniju, odnosno na dalju
obradu. Na ovaj nacin je otklonjeno jedno od uskih grla u proizvodnom
procesu. Ovim je omoguceno da se proizvede 25% vise finalnih proizvoda
uz smanjen utroSak radne snage od 30%. Procjene koje je analiticar naveo
za Vol strit zurnal (Wall Street Journal) jeste da je za instalaciju proizvodno-
izvr$nog sistema u jednoj kompaniji potrebno uloziti od pola miliona
dolara od jednog miliona dolara.

Mi ¢emo u daljem tekstu obraditi primjer pametne kuce kao digitalnog
rjeSenja za bolji kvalitet Zivljenja. Primjena interneta stvari u segmetnu
pametnih kuca postaje sve vise zastupjena. Postoji viSe parcijalnih mogu¢nosti
primjene interneta stvari, kako slijedi:

o Pametni sistem nadzora i sigurnosti

« Automoatizacija rada kuc¢anskih aparata

« Pametni sistem grijanja,

« Pametne brave,

« Upravljanje radom pametne kuce na daljinu i drugi.

Trziste proizvoda koji se koriste u kreiranju pametnih kuca sve vise
raste. Ono se sastoji od povezanih uredaja i usluga koji omogucavaju da se
kuce automatizuju. Pod povezanim uredajima podrazumjevaju se uradaji
koji su direktno ili indirektno povezani sa tzv ,kapijom“ na internet. Glavna
svrha povezivanja tih uredaja jeste kontrola, nadzor i upravljanje funkcijama
medusobno povezanim pojedinim uredajima u jednom domacinstvu.
Automatizacija i digitalizacija pametne kuce podrazumjeva kontrolu sa
udaljenog mjesta. Koncept koji je usko povezan sa pametnim ku¢ama je koncept
interent stvari. (https://www.statista.com/study/42112/smart-home-report/,
pristupljeno dana 20.04.2022.godine) Internet stvari omogucava da se kroz
povezane senzore prikuplja velika koli¢ina podataka, koja se preko algoritama
vjestacke inteligencije i alata za masinsko ucenje koristi za kontrolu pokretaca
cijelog procesa. Ovi senzori, odnosno pokretaci su ono $to obi¢no nazivamo
internetom stvari. Internet stvari u sadrzaju privatnih domacinstava je ono $to
nazivamo pametnim domom. Mogucnosti automatizacije procesa u domacem
kontekstu su gotovo bezbrojne. Daljinsko upravljanje i nadzor pojedinac¢nih
uredaja i, ako je primenljivo, njihova direktna komunikacija medu sobom, je
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sustinska komponenta inteligentne ku¢ne automatizacije. Stoga se smatraju i
usluge koje su neophodne za odrzavanje ili kontrolu mreze domacinstava, npr.
naknade za pretplatu za kontrolne aplikacije ili usluge eksternog nadzora.
Pojam ,smart home“ odnosno pametna kuc¢a godinama se sve cesce i
¢e$c¢e spominje. Moguce je gotovo svaki uredaj povezati na mrezu i upravljati
njime. Upotrebom brojnih senzora, elektromotora, mikrokontrolera i mnoge
druge elektronike moguce je upravljati gotovo svakim uredajem. U pametnoj
ku¢i internet stvari je naj¢eS¢e implementiran u obliku video nadzora, senzora
pokreta i otvaranja prozora/vrata te upravljanjem sistemom centralnog grijanja
irasvjete. Prilikom svake detekcije pokreta kada je sistem ukljucen, u zavisnosti
od odabranog nacina komunikacije, obavjestava se korisnik sistema. Najveca
prednost je $to korisnik osim $to moze iz udobnosti vlastitog doma upravljati
uredajima i sistemima, mozZe to raditi i izvan doma. Primjerice poveca sobnu
temperaturu prije nego sto dode s posla ili upali svijetlo ako je vani mrac¢no.

Izvor: http://docplayer.rs/193122087-Pametne-ku%C4%87e-op%C4%87enito-
lako%C4%87a-upravljanja.html, pristupljeno 20.04.2022.
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Slika 2. Upotreba koncepta interneta stvari u pametnoj kuéi
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Brzi rast tehnologija i poboljSanja u arhitekturi proizilaze iz mnogih
problema koji se odnose na upravljanje i kontrolu ¢itavog sistema, bezbjednost
na serveru, bezbjednost u pametnim kucama itd. Pametne kuce su one u
kojima ku¢ni uredaji/kucni aparati mogu da nadgledaju i kontrolisu daljinski.
Kada se ovi ku¢ni uredaji u pametnim ku¢ama povezu sa internetom koristeci
odgovaraju¢u mreznu arhitekturu i standardne protokole, cijeli sistem se moze
nazvati pametnim domom ili pametnim domovima zasnovanim na internetu
stvari. Pametne kuce olaksavaju zadatak automatizacije doma. (P. P. Gaikwad, J.
P. Gabhane and S. S. Golait,). Medutim, ipak postoje nedostaci interneta stvari:
« Sigurnost;

o Privatnost;
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o Kompleksnost i fleksibilnost se odnosi na dizajn, odrzavanje velikog seta
novih tehnologija;

» Uskladjenost sa odgovaraju¢im regulatornim propisima;

« Nepredvidivost ponasanja;

 Korisnici ne nadgledaju uredaje i nisu upoznati ukoliko nesto ne ide po
protokolu. (Novakovi¢, V., Jakupovig, S.)

Stoga je izuzetno bitno da se prilikom uspostavljanja sistema interneta
stvari u pametne kuce posebno obrati paznja na sigurnost cjelokupnog sistema.

4. ZAKLJUCAK

Cinjenice govore da kompanije u svakoj oblasti poslovanja sve vise
pridaju znacaj i istrazuju mogucnosti primjene interneta stvari, kao i da
primjenjuju dati koncept u svom poslovanju. Neke od primjena interneta
stvari su jednostavne za integraciju sa aktuelnim nacinom poslovanja date
kompanije. Medutim, neke ce biti teske za primjenu i zahtijevace mnogo vise
promjena u samoj kompaniji. Jedan od primjera uredaja kojima se mogu
prilagoditi postojec¢i uredaji u ,pametne® jeste i Sens moder (,,Sense Mother®).
Ovaj uredjaj se koristi kao uredaj koji prati i nadlega razlicite aspekte Zivota od
toga kako spavate, do broja $oljica kafe koje ¢ete popiti u toku dana. Svakako
da se tehnologija usmjerava da se u $to ve¢oj mjeri olaksava svakodnevni Zivot
ljudi. Takode, na jo$ jednu cinjenicu je potrebno posebno obratiti paznju. To
je nedostatak standardizacije u tehnologijama koje su jo$ uvijek u razvoju.
Predmetni nedostatak se odnosi na nemogu¢nost medusobnog povezivanja
svih uredaja na jednu vezu koja bi bila ,,upravljac istim. Dok kupci o¢ekuju da
bi se sa samo jednom poveznicom mogli umreziti svi kontroleri u ,,pametnim
ku¢ama®“ Uz sve naprijed navedeno jedan od prioriteta IT kompanija, kao i
malih start-up kompanija trebalo bi da bude razvoj pojedinih segmenata
koncepta interneta stvari.
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PERSPEKTIVE ODRZIVOG EKONOMSKOG RASTA ZEMALJA U
RAZVOJU

Struc¢ni rad
Prof. VS dr. Haris Sarganovic!
Almina Dedovi¢?

Sazetak

Rad prikazuje trenutne perspektive odrZivog ekonomskog rasta zemalja
u razvoju kroz kojeg cemo objasniti i sagledati: pojam, znacaj i karakteristike
odrzivog eknomskog rasta. Ekonomski rast podrazumjeva poveéanje sveukupnog
outputa gospodarstva neke drZave. Da bi drZava imala predispozicije za uspjesan
i odrziv ekonomski razvoj potrebno je da njena radna snaga, tehnologija,
proizvodnja, radni kapacitet, privlacenje stranog kapitala i povecanje faktora
opremeljenosti rada imaju tendenciju rasta. Kroz rad (e se definirati ekonomska
stopa rasta, to jeste BDP po stanovniku. U radu se nalaze osnovne karakteristike
zemalja u razvoju i njihova razlika sa razvijenim zemljama. Rad ukazuje na
efiksan uticaj obrazovanja, zdravstvene zastite, pismenosti, tehnologije kao i
efikasan uticaj pracenja potrosnje resursa na razvijenost zemalja. Predstavit e se
odrzivi ekonomski rast putem kojeg ce se zadovoljiti potrebe i Zelje stanovnistva.
Takoder ce se predstaviti koje drzave svijeta su u stagnaciji ekonomskog rasta u
odnosu na ostatak svijeta i koliki je njihov BDP po stanovniku. BDP pokazuje
cjelokupnu vrijednost proizvodnje svih finalnih dobara i usluga u jednoj zemlji,
u godini dana. Rad ukazuje na to koliki znacaj ima ekonomski rast za drzave
u tranziciji, koliko mozZe pomoci njihovoj razvijenosti, resurisima i kapitalu. U
zakljucku rada je objasnjeno $ta je potrebno da se od zemlje u razvoju, dode u
poziciju razvijene zemlje, te dali je moguce preraspodjeliti drzavna bogatstva
ravnomjerno te mogucnost balansa izmedu proizvodnje i potrosnje resursa.

Kljucéne rijeci: ekonomski razvoj, odrzZivi ekonomski rast, BDP po
stanovniku, zemlje u razvoju, perspketive odrzivog ekonomskog rasta.
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“Ekonomija ima centralnu ulogu u suvremenom svijetu. Osnovne ideje
koje se provlace cijelim podruc¢jem ekonomije su oskudnost resursa i Zelja za
efikasnos$¢u. Prirodni resurs je do nedavno bio na marginama ekonomije te
pitanje prekomjernog iskoristavanja prirodnih resursa nije imalo na znacenju
(Pupovac, 2015).

“Ekonomski rast je dominirajuci drustveni imperativ ¢iji je temeljni cilj
ostvariti maksimalan profit. Ekonomski rast je razvijen na etici efikasnosti i
njenom podupiranju pod svaku cijenu (Dragicevi¢, 1997). Klasifikacija zemalja
temelji se na ekonomskom statusu (BDP, BNP, dohodak po glavi stanovnika,
industrijalizacija, zivotni standard itd.). Kako bi se rijesili mnogobrojni globalni
problemi potrebno je poboljsati rast ekonomskih, politickih, kulturnih,
socijalnih i etnickih potreba ljudi.

“Ekonomija predstavlja jednu od dimenzija odrzivog razvoja i ukljucuje
odgovornu proizvodnju i potro$nju, ostvarivanje ekonomskog rasta i smanjenje
nejednakosti, liberalizaciju trgovine, industrijskog rasta i inovacije, izgradnju
globalnih partnerstva za odrziv razvoj i drugo” (Bilas, et.al., 2017).

“Prema rijecima Babica ekonomski rast se definira kao dinamican proces
povecanja stupnja zadovoljenja ljudskih potreba. Odnosno, ve¢i stupanj razvoja
proizvodnih mogu¢nosti u smislu povecanja koli¢ine i kvalitete proizvodnih
faktora kao i stupnja efikasnosti njihove uporabe, omogucuje i ve¢i stupanj
zadovoljenja materijalnih potreba drustva i kvalitetu Zivljenja” (Babi¢, 2004).

Ekonomski rast predstavlja rast bruto domaceg proizvoda po stanovniku
u odredenom vremenskom periodu. Vecinski dio stanovnistva je zadovoljan
zivotom u razvijenim zemljama, sa adekvatnim poslovima, punim radnim
vremenom, kvalitetnim obrazovnim i zdravstvenim sistemom i shodno tome
zadovoljavaju¢im primanjima. Kako bi zemlje u razvoju dosle do ovog stadija
potrebno je povecati i ohrabriti industralizaciju, izgradnju ustanova, porast
stranog kapitala i povecati bruto domaci proizvod po glavi stanovnika.

2. POJAM ODRZIVOG EKONOMSKOG RASTA

Pojam odrzivog ekonomskog rasta predstavlja razvoj drustva koje uz
raspolozive resurse omogucava bolje zadovoljavanje ljudskih potreba i Zelja, uz
povecanje srece drustva, a ne ugrozavanje zivotne sredine i resursa. Uz odrzivi
ekonomski rast se osigurava odrzavanje ravnoteze izmedu potrosnje resursa
i sposobnosti obnavljanja istih. ,,Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava
potrebe sadasnjice, ne dovodeci u pitanje sposobnost buducih generacija
da zadovolje vlastite potrebe“ (World Commission on Enviroment and
Development, 1987). “Jedan od ciljeva odrzivog razvoja je posti¢i ravnotezu
izmedu ekonomskog rasta i razvoja. Pokazatelji odrzivog razvoja svrstani su
Cetiri dimenzije: socijalnu, dimenziju okolisa, ekonomsku i institucionalnu

27



ZBORNIK RADOVA

dimenziju” (Koleti¢, 2005).

“Zemlja ima vlastiti kapacitet koji ima tri ograni¢enja: neobnovljive
prirodne resurse koji se mogu iscrpiti; probleme okolisa koji se ocituju
oneci$¢enjem i mogucnosc¢u apsorpcije onecis¢enosti bez vecih posljedica
i obnovljive resurse koji se zbog nekontrolirana iskoriStavanja ne mogu
reproducirati ili daju sve manje prinose” (Crnjar, Crnjar, 2009).

Lo$ ekonomski rast nastaje zbog povecanja proizvodnje, na Stetu
tesko obnovljivih resursa i okruzenja, koji vrijede vise od proizvedenih
dobara. “Donedavno se ekonomski rast smatrao rjesenjem svih problema,
od siromastva, nezaposlenosti, prenapucenosti, degradacije okolisa i to bi
vrijedilo da rast nije u kona¢nom, nerastu¢em ekosustavu uz oportunitetni
troSak istiskivanja prirodnog kapitala i ekoloskih usluga” (Bilas, et.al., 2017).

“U strogo ekonomskim kategorijama, pod razvojem se tradicionalno
podrazumijeva sposobnost ekonomije jedne zemlje, ¢ija je poc¢etna ekonomska
situacija dugo bila vise ili manje staticna, da generira i odrzi godi$nji rast svog
bruto nacionalnog dohotka po stopi od 5% do 7%, ili vise” (Todaro, Smit, 2006).
“Ekonomski se rast uglavnom izrazava BDP-om (bruto domacim proizvodom)
ili malo preciznijjom metodom BDP-om po stanovniku. BDP pokazuje
cjelokupnu vrijednost proizvodnje svih finalnih dobara i usluga u jednoj zemlji
u godini dana. Iz toga proizlazi da BDP pokazuje sposobnost nekog drustva da
zadovoljava svoje potrebe za dobrima koja se na trzi$tu koriste kao predmet
tzti$ne razmjene” (Reic, et.al., 2014).

“Rast nas najvise zanima kako bi promatrali Zivotni standard stanovnika
odredene drzave. S obzirom da je dinamican proces, rast promatramo kroz
vrijeme te zelimo znati koliko se Zivotni standard povecao. Usporedujuci
zemlje, zelimo znati koliko je Zivotni standard ve¢i u jednoj zemlji nego u
drugoj, te upravo zbog toga, varijabla na koju se zelimo usredotociti i koju
zelimo usporedivati kroz vrijeme i medu zemljama jest proizvodnja po
stanovniku, a ne sama proizvodnja, time se dolazi do zakljucka da je BDP per
capita vjerodostojniji pokazatelj rasta nego sami BDP” (Blanchard, 2011).

Danas odrzivi ekonomski rast se bazira na pronalazenje poslova koji ¢e
stimulisati gospodarstvo. “Ekonomski rast kao $iri pojam iskazuje poboljsanja
kroz indikatore poput prosjecne zZivotne dobi stanovnika, prosjecnog trajanja
Zivota, institucionalnog razvoja, ekonomskih i politickih sloboda, socijalne
pravde, kvalitete Zivota, stabilnog i kvalitetnog okruzenja i zbog toga javlja
se potreba odrzivog razvoja kao odgovor na svjetska gospodarska zbivanja u
dvadesetom stolje¢u”(Cini, Drvenkar, 2014/2015).

Ekonomski rast direktno utice na okolinu u zavisnosti od broja
stanovnika, tehnologije, radne snage i slicno, putem kojih se trose resursi
za zadovoljavanje potreba ljudskog drustva. Da bi odrzivost postojala mora
postojati i ostvarenje rasta, proizvodnje i balans distribucije outputa. Potreba
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za prednosti u rjeSavanju ljudskih problema u vidu ponude i potraznje dovodi
do jace odrzivosti ekonomskog rasta. Potrebno je pratiti Zelje i potrebe,
prvenstveno svog stanovni$tva, a zatim i stanovnistva drzave na kojem ce se
trzistu plasirati proizvedena dobra.

Svaka drzava pa i planeta zemlja se suocava sa smanjenjem i gubljenjem
neobnovivih resursa, povecanjem KkoriStenja pogresnih, te samim tim
zagadenjem okolisa, $to dovodi do stanja nemoguc¢nosti proizvodnje dobara
za koje su potrebni ti resursi.

“Tehnologija predstavlja glavni faktor za odvajanje rasta proizvodnje
i potro$nje od negativnih utjecaja na okoliS. Granice rasta odredene su
raspolozivos¢u prirodnih resursa i tehnologijom proizvodnje. Predlaze se i
da se dosadasnji tehnoloski razvoj, koji je bio pracen stalnom produktivnosti
rada, zamijeni rastom produktivnosti resursa” (Pupovac, 2015).

Kao pojava ekonomski rast nije postojao davno u proslosti i zbog tog se
svrstava u savremene ekonomske pojave. Kroz njega se ogleda i mjeri ukupnost
napretka i u¢inkovitosti odredene zemlje. Rast ekonomije neke zemlje se stvara
smanjenjem i eliminacijom siromastva, nejednakosti i nezaposlenosti.

»Pri promatranju ekonomskog rasta nije dovoljno gledati samo BDP
per capita kao osnovni pokazatelj uspjeha rasta, ve¢ se mora gledati i utjecaj
demokracije i politickih sloboda na kvalitetu Zivota i sposobnost gradana da
dosegnu zadovoljavajudi zivotni standard® (Sen, 2012).

Povezanost globalizacije i ekonomskog rasta moze se izraziti KOF
indeksom, koji uti¢e na sve cinitelje globalizacije (ekonomske, socijalne i
politicke). KOF globalizacijski indeks osmislio je njemacki ekonomist Axel
Dreher.

Rijec je o vrijednosti kojom se mjeri stepen globalizacije odredene drzave.
Takoder on je pokazatelj kojim se omogucava procjena koli¢ine integracije
zemlje u svijetu, te usporedbu razlicitih zemalja po njezinim komponentama.
»KOF indeks mjeri tri razli¢ite dimenzije globalizacije:

1. ekonomsku globalizaciju - mjeri se protok dobara, kapitala, usluga i
informacija;

2. socijalnu globalizaciju - ukljucuje razmjenu ideja, informacija i kulture;

3. politicku globalizaciju - karakterizirana je disperzijom drzavnih politika“
(Dreher, 2003).

3. KARAKTERISTIKE ZEMALJA U RAZVOJU

Pojam “zemlje u razvoju” Kkoristi se za obiljezje drzava koje unatoc¢
svom prirodnom i ljudskom potencijalu imaju nisku stopu ekonomskog,
politickog i socijalnog razvoja. One se spominju kao drzave sa niskim zZivotnim
stndardnom, nerazvijenim gospodarstvom i niskim HDI (ljudski razvojni
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indeks ) indeksom. “HDI se moze mjeriti odvojene od ¢istog ekonomskog
razvoja, jer se uz vaznost BDP-a per capita pridodaje vaznost i socijalnoj strani
stanovnika” (Ozcan, Bjornskov, 2011).

“Jedan od nac¢ina mjerenja drustvenog razvoja kombinacija je pokazatelja
obrazovanja, prihoda i o¢ekivanog trajanja zivota kroz indeks ljudskog razvoja
(HDI).

Za porast znacaja HDI-a i koriStenja HDI-a zasluzno je uvodenje
standardnog statistickogizracuna koji sluzi kao okvir za drustvenii gospodarski
razvoj’ (Human Development Report, 2019).

U kategoriju “zemalja u razvoju” najcescée spadajau ¢lanice G77 i drzave
sli¢ne njima. “Grupa G77 je labavi savez zemalja u razvoju pri UN-u. Zadatak
grupe je poboljSanje polozaja na svjetskom trzistu kroz promociju ekonomskih
interesa svojih ¢lanova i poboljsanjem svojih pozicija u pregovorima s UN-
om”. Clanice G77 se nalaze u Juznoj Aziji, Africi, Srednjoj Americi, Latinskoj
Americi, Oceaniji i na Bliskom istoku.

Karakteristike zemalja u razvoju su nedovoljna primjena savremene
tehnologije, organizacije rada, neobrazovanost stanovnistva, slaba unutrasnja
i vanjska trgovina, te nerazvijenost komunikacijskog, politickog, prometnog i
finansijskog sektora.

Zemlje treceg svijeta imaju visok stepen nataliteta, ali svakako zbog losih
uslova zivota imaju i visok stepen mortaliteta. Ogroman broj stanovnika je
nezaposlen, dok odredeni broj njih radi manje nego $to je njihov potencijal.

Zemlje u razvoju imaju brz rast stanovnistva, zbog kojeg dolazi do
prenapucenosti gradova, povecanja potro$nje resursa i samim tim lo$ih uvijeta
vecinskog dijela stanovniStva. Sve ove stavke znatno otezavaju napredak tih
drzava da se izbore u svom boljem ekonomskom razvoju.

Zbog svih cinioca stanovnistvo se okrece poljoprivredi i shodno tome
doprinos poljoprivrede je ve¢i u odnosu na razvijene zemlje. Zbog konstantne
proizvodnje primarnih proizvoda rijetko imaju moguc¢nosti za proizvodnju i
prodaju sekundarnih proizvoda.

Veliki problem je raspodjela bogatstva. U ovom smislu bogatstvo se
nalazi u rukama poslodavaca, dok ostali dio stanovni$tva Zivi prosjecnim ili
siroma$nim zivotom. Oni pokusavaju da iskoriste i iscrpe $to veci broj resursa,
$to dovodi do propadanja istih. U svemu tome veliki problem ovih drzava je
sama plodna zemlja i ¢ista voda. Nestanak perspektive i incijative otezava razvoj
ovih zemalja koje ostaju u stagnaciji u odnosu na razvijene zemlje svijeta.

“Globalizacija moze imati dvojake posljedice na zemlje u razvoju. Ona
moze utjecati na produbljivanje ekonomskog jaza izmedu razvijenih zemalja i
zemalja u razvoju (odnosno Sjevera i Juga), brzim promjenama na podrucjima
razvoja, tehnologija, financija i komunikacija, ali moze ponuditi i nove
mogucnosti ekonomskog razvoja prebacivanjem cjelokupnih proizvodnih
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sektora iz razvijenih zemalja, ¢ime se povecava konkurentnost tvrtki koje
otvaraju svoje pogone u zemljama u razvoju, potaknute niskim troskovima
rada, manjim preprekama u pokretanju proizvodnje, niskim fiskalnim
davanjima i sl. Znacajan rast Kine, Indije, Malezije, Indonezije i niza drugih
drzava od 1970-ih, primjer je takva utjecaja globalizacije na zemlje u razvoju”
(Hrvatska enciklopedija, 2021).

Ogroman znacaj za zemlje u razvoju imaju medunarodni odnosi.
Danas se u velikoj mjeri uvida da razvijene i dominantne zemlje kontroliraju
medunarodnu trgovinu, gdje ¢esto diktiraju uvjete poslovanja.

Tu nastaje problem jer ti uvijeti iziskuju potrebu za tehnologijom,
stranom pomodi i privatnim kapitalom, kojeg zemlje u razvoju imaju u maloj
koli¢ini ili ¢ak nikako.

Neki od ciljeva koje bi zemlje u razvoju trebale posti¢i su stvaranje:
dostojanstvenog rada, odgovorna potrosnja i proizvodnja, rast industrija,
inovacije, infrastrukture, kvalitetno obrazovanje, odrzivi gradovi, povecan
BDP po glavi stanovnika, itd.. Zemlje u tranziciji se mogu podijeliti na
razvijene ili manje razvijene zemlje.

Prva vrsta od podjele zemalja u razvoju su umjereno razvijene zemalje.
Popis tih zemalja je vrlo dug i broji enorman broj stanovnistva. Krakteristika
im je nizi dohodak po glavi stanovnika, ali on se krece vec¢inskim dijelom u
razmjeru izmedu razvijenih zemalja i skroz nerazvijenih. Drzave koje pripadaju
ovoj vrsti razvijenosti su u borbi za boljim standardom Zzivota ljudi u njima, te
samim tim koliko su u mogu¢nosti da ulazu u investicije i u svoje stanovnistvo.
Druga vrsta zemalja u razvoju su manje razvijene zemlje. Karakteriste ih
najnizi dohodak po glavi stanovnika na svijetu i u odnosu na druge zemlje.
U ovim zemljama su veoma losi uslovi za Zzivot, sa vrlo malim prihodima i
mogucnostima stanovnistva da napreduje. Manje razvijene zemlje nemaju
dovoljno kapitala i pomoc¢i da bi se pokrenule iz stanja stagnacije. Pored toga
$to ovo stanovnistvo posjeduje mizerno dnevno primanje, ove drzave imaju
visok stepen rasta stanovnistva iz dana u dan, $to svakako otezava situaciji tih
zemalja.

Razvijene zemlje posjeduju jako uspjesnu industrijalizaciju i individualne
prihode, stopa smrtnosti i nezaposlenosti je niska, uz dobar standard i Zivotne
uvjete. Takve zemlje imaju razvijene proizvodne, usluzne i finansijske sektore,
te visok industrijski rast. Raspodjela dohotka po stanovniku je prili¢no jednaka
i zadovoljavajuca.

Kod zemalja u razvoju karakterist¢na razlika sa razvijenim zemljama se
ogleda u usporenoj industrijalizaciji i niskim dohotkom stanovnika. Ove zemlje
broje veliku stopu smrtnosti, nezaposlenosti i niska ocekivanja zivotne dobi.
Posjeduju niske uvijete za Zivot i naj¢§¢e ovise o pomoci razvijenih zemalja.
Za razliku od njih posjeduju razvijen poljoprivredni sektor, ali raspodjela
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dohotka po glavi stanovnika je nejednaka.

Da bi zemlje u razvoju se izborile za mjesto u svijetu potrebno je da ulazu
u svoje stanovnistvo, obrazovanje i zdravstvenu sigurnost. Zatim zastitu prava
radnika, njihovih primanja i radnog vremena, te osigurati sigurnu i zdravu
radnu okolinu. Ulaganje u turizam je veoma bitno jer uz turizam dolazi do
pokretanja novih projekata i zaposlenja novih radnika.

“Vaznu ulogu u smanjivanju nejednakosti unutar i izmedu drzava ima
razvojna pomo¢, financijski tokovi i direktne strane investicije u drzavama u
kojima postoji najveca potreba, odnosno u nerazvijenim zemljama” (Pavi¢ -
Rogosi¢, 2020).

4. ZNACAJ EKONOMSKOG RASTA ZA ODRZIVI RAZVOJ
ZEMALJA U TRANZICLJI

Znacaj ekonomskog rasta se ogleda u tome da pomaze zemljama u
razvoju da postanu razvijene zemlje.

Ukoliko drzava posjeduje karakteristike ekonomskog rasta, tada je na
dobrom putu da postane razvijena zemlja. Da bi to postigla prvenstveno
potrebno je da posjeduje porast proizvodnje, raspolozivih proizvodnih
kapaciteta i svih ostalih komponenti zemlje.

Ekonomija svijeta je mnogo dinamic¢na i nejednako razvijena u prostoru
i vremenu. Ba$ zbog toga se uocavaju velike razlike u ekonomskom rastu
(niske i visoke stope ekonomskog rasta), koje dijele drzave svijeta na razlicite
razvijenosti.

Uticaj ekonomskog rasta na odrzivi razvoj zemalja u tranziciji se
predstavlja kroz promicanje, kontinuirani, ukljucivi i odrzivi rast, te punu
produktivnu zaposlenost i dostvojanstven rad za sve. Svakako potrebno je da
BDP iz godine u godinu biljezi porast.

Ekonomski rast se bazira na pronalazenju poslova koji ¢e stimulisati
gospodarski razvoj. Samim tim dolazi do stvaranja pristojnih poslova,
poduzetniStva, kreativnosti, te rasta mikro, malih i srednjih preduzeca.
Takoder dolazi do pobolj$anja iskori$tenosti resursa u potros$nji i proizvodnji
outputa, koji nemaju lo$ uticaj na okolinu. Veci ekonoski rast, produktivnost,
tehnolosko unapredenje i inovacije drzavu ¢e podi¢i na visi nivo proizvodnje,
potrosnje i distribucije dobara, te zadovoljavanje potreba stanovnistva.

Ekonomski rast utice da zemlje u tranziciji stanovnicima omoguce
produktivno zapo$ljavanje uz puno radno vrijeme, te jednaku platu svima za rad
iste vrijednosti. Samim tim dolazi do potrebe za izjednac¢avanjem stanovnistva,
gdje svi dobivaju sli¢ne ili iste uslove, Sto pomaze razvoju drzave. Naglasak se
stavlja na udio mladih nezaposlenih, koji nisu ni u procesu obrazovanja, ali ni
zaposlenja. Neki od ciljeva koje bi zemlje u razvoju trebale postici su stvaranje:
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dostojanstvenog rada, odgovorna potrosnja i proizvodnja, rast industrija,
inovacije, infrastrukture, kvalitetno obrazovanje, odrzivi gradovi, povecan
BDP po glavi stanovnika, itd..

5. ZAKLJUCAK

Pojam ekonomskog rasta predstvlja $to bolje zadovoljavanje ljudskih
zelja i potreba, te osigurava mogucnosti za boljim zdravstvenim uslugama,
obrazovanjem, tehnologijom §to povecava srecu ljudi. Ekonomski rast se
izrazava bruto domac¢im proizvodom po glavi stanovnika. BDP predstavlja
sumu neto finalnih dobara koji se prodaju na odredenom trzistu u odredenom
vremenskom periodu. Svakadrzava paiplanetazemljasesuocavasasmanjenjem
i gubljenjem neobnovljivih resursa, pove¢anjem koristenja pogresnih, te samim
tim zagadenjem okolisa, $to dovodi do stanja nemogucnosti proizvodnje
dobara za koje su potrebni ti resursi.

Uz pomo¢ tehnologije daje se mogucnost lakSeg pracenja resursa,
njihove obnove, a i same koristi za stanovnistvo. Zbog ovog pristupa mnoge
zemlje zaostaju u razvoju. To su zemlje treceg svijeta kao $to su zemlje: Afrike,
na Bliskom istoku, u juznoj i jugoistocnoj Aziji, Latinskoj Americi i podrucju
Tihoga okeana. Karakteristike zemalja u razvoju, a samim tim zemalja iz gore
navedenih podrucija su nedovoljnost prirodnih resura, pitke vode, tehnologije,
obrazovanja, pismenosti, zdravstvenih usluga i slicno. Ve¢i dio drzava imaju
uvecan natalitet sa prenatrpanim gradovima i lo§im Zivotom, §to samim tim
dovodi do dosta veceg moratliteta nego u razvijenim zemljama. Stanovnistvo
ovih drzava radi pola radnog vremena ili ¢ak i manje, §to je nedovoljno
pa se vecinski dio okrenuo ka poljoprivredi. Ba$ zbog toga one imaju vecu
proizvodnju poljoprivrednih dobara te i profit sa istih u odnosu sa razvijenim
zemljama.

Kako bi pospjesili svoj polozaj u svijetu potrebno je da poboljsaju
prvenstveno zdravstvenu zastitu, nivo obrazovanja , puno radon zaposlenje,
balans izmedu proizvodnje i potro$nje resursa, ali svakako balans izmedu
bogatog i siromasnog stanovnistva. Bolji odrzivi ekonomski rast znaci da
zemlja nije u stagnaciji, ve¢ pokusava da od zemlje u razvoju, dodje na mjesto
razvijene zemlje. Da bi se to postiglo potrebno je imati odredeni kapital i
strategiju kojom ¢e drzava pored primarnih, proizvoditi sekundarne proizvode,
te ih plasirati na trzite. Samim tim do¢i ¢e do boljih zdravstvenih usluga i
nivoa obrazovanja. Potreba za radnicima e biti veca od pola radnog vremena.
Svakako kako vise stanovnika bude radilo smanjivat ¢e se glad, mortalitet i
siromastvo.
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Sazetak

Clanak analizira i istrazuje “Uticaj stranih direktnih investicija (SDI)
na odrzivi ekonomski rast” kao §to govori i sam naslov rada. Tema analizira
sljedec¢e segmente: strane direktne investicije, odrzivi ekonomski rast, ulogu
i uticaj stranih direktnih investicija te faktore i motive stranih direktnih
investicija. Investicije same po sebi predstavljaju jedan od faktora ekonomskog
rasta i razvoja. Strane direktne investicije (SDI) takode imaju veliki uticaj
na ekonomski rast jer su konstituent ukupnih investicija, i jedan su od
najznacajnijih medunarodnih tokova kapitala. Strane direktne investicije daju
dosta velike $anse za veliki privredni razvoj ali naravno u svemu tome postoje
i prednosti i nedostatci. Postoji vise podjela stranih direktnih investicija po
mnogim segmentima a neke od znacajnijih podjela su: vanjske i unutrasnje
strane direktne investicije odnosno priliv i odliv kapitala te greenfield
investicije i brownfield investicije. Osnovne komponente koje karakteristu
SDI su: dugorocnost, dobrobit, direktan uticaj na proizvodnju i preuzimanje
poslovnog rizika. Strane direktne investicije dosta uti¢u na ekonomski rast i
razvoj u nekim segmentima pozitivno u nekim negativno. Odrzivi ekonomski
rast u sustini je jedan veoma slozen proces koji se temelji na uravnotezenosti
svijeta a sve to na osnovu ekonomskih, drustvenih i pozitivnih faktora okolisa
koji podrazumijevaju promjenu prethodnog nacina zivota, stavova, ponasanja,
navika u svim segmentima drustva (lokalne, regionalne, nacionalne). Odrzivi
ekonomski rast je zapravo stvaranje novih ili odrzavanje istih kvaliteta kako
bi se postiglo poboljsanje ili odrzala ravnoteza. Glavni predstavnici odnosno
promoteri stranih direktnih investicije u svijetu danas su transnacionalne
kompanije (TNK).

Kljuéne rijeci: strane direktne investicije, odrzivi ekonomski rast,
transnacionalne kompanije, greenfield investicije, brownfield investicije
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1.UVOD

Analiza i razrada teme stranih direktnih investicija (SDI) dosta je
znacajna za razvoj i ekonomski odrzivi rast kao i investicije same po sebi.
Strane direktne investicije faktor su ekonomskog rasta i razvoja, a zapravo
predstavljaju konstituenta ukupnih investicija te jedan od medunarodnih
tokova kapitala. Gotovo sve svjetske ekonomije danas imaju otvorenost ka
medusobnoj razmjeni tj. uvozu i izvozu, a vodeca svjetska privreda koja ima
najvedi stepen otvorenosti je Evropska unija (EU). Razmjena odnosno promet
nisu vezani samo za robe i usluge nego i za znanja, iskustva, i informacije $to
predstavlja osnov privrednog razvoja. Postoji korelativna veza izmedu stranih
direktnih investicija i bruto domaceg proizvoda pri cemu ta korelacija ukazuje
na odredeni dopronos SDI ekonomskom rastu ali ipak taj doprinos nije toliko
znacajan i velik. Motivi i Zelje investitora za transfere kapitala u druge zemlje
bivaju sve izrazeniji pa samim tim to vodi ka rastu stranih direktnih investicija
(Popovi¢, Savi¢, 2004).

Strane direktne investicije u sustini ¢ine razvojnu Sansu kompanija
u tranzicionim zemljama te put dugoro¢nog povecanja zaposlenosti,
proizvodnje i zivotnog standarda. Danas u svijetu glavni promoteri stranih
direktnih investicija (SDI) su transnacionalne kompanije (TNK) koje imaju
61.000 maticnih kompanija i oko 900.000 filijala $irom svijeta. Smatrajuci
transnacionalne kompanije (TNK) glavnim promoterima stranih direktnih
investicija (SDI) moze se zakljuc¢iti kako su veoma znacajne i uspjesne. Svakako
strane direktne investije imaju svoje mane ili uspjesno djelovanje tj. mogu
izazvati pozitivne odnosno negativne efekte (Maksimovi¢, 2006).

Greenfiled i brownfield investicije su vrste stranih direktnih investicija.
Greenfield investicije predstavljaju osnivanje potpuno novog preduze¢a dok
brownfield prestavljaju preuzimanje ve¢ postojeceg preduzeca. Greenfield
investicije — predstavljaju direktno ulaganje investitora u potpuno nove
proizvode u inostranstvu, tj. na novom trzistu. Postoje mnogi faktori koji mogu
uticati na uspje$nost investiranja u inostranstvu kao npr. geografski polozaj,
stabilnost okruzenja, kvalifikovanost, dostupnost radne snage itd (Ibrelji¢,
Nuhanovi¢, 2011).

Brownfield investicije predstavljaju kupovinu ili preuzimanje veé
postojec¢ih postrojenja i preduzeca u svrhu pokretanja novog proizvoda ili
nove proizvodne mogucnosti te pozitivno uticu na porast povecanja radnih
mjesta, poreznih prihoda i opéenito na porast per capita (Mati¢, 2016).
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2. DEFINISANJE STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA (SDI)

Sto su to strane direktne investicije i kako se najjednostavnije mogu
definisati? Strane direktne investicije jesu jedan od najznacajnijih dijelova
medunarodnih tokova kapitala, dok su u inostranstvu direktne investicije
mnogo vise od kretanja kapitala s obzirom na element kontrole u preduze¢ima
te njihova dinamika koja se pripisuje aktivnostima transnacionalnih kompanija
ali i promjena u globalnom poslovnom okruzenju.

Gotovo sve svjetske ekonomije danas imaju otvorenost ka medusobnoj
razmjeni tj. uvozu i izvozu, a vodeca svjetska privreda koja ima najveci stepen
otvorenosti je Evropska unija (EU). Razmjena odnosno promet nisu vezani
samo za robe i usluge nego i za znanja, iskustva, i informacije §to predstavlja
osnov privrednog razvoja (Maksimovi¢, 2006).

Strane direktne investicije dosta mogu doprinijeti ekonomskom razvoju
zemlje i to uzimajuci u obzir sljedece segmente:

« transfer kapitala kojim direktno povecava potencijale rasta,

« transfer tehnologije i poslovne prakse,

« stimulisanje investicije posebno u lokalnoj privredi povezujuci sve to sa
domacim kompanijama,

« unapredenje kvaliteta ljudskih resursa,

o podrzavanje i Sirenje izvoza industrijskih proizvoda i

o podsticanje konkurencije na domacem trzistu (Stefanovi¢, 2008).

Faktori koji uti¢u na priliv stranih direktnih investicija su:
« politicka i ekonomska stabilnost,
 investicije i zakoni,
« veli¢ina trzista, razvojni potencijal i lokacija,
« radna snaga,
« infrastruktura i
e promocija investicija, podsticaji (Antevski, 2009).

Strane direktne investicije se realizuju u razli¢itim formama i to:
« osnivanje novog preduzeca,
« preuzimanje postojeceg preduzeca,
« spajanjem sa preduzecem investitora u zemlju primaoca i
« otvaranjem zajednickog preduzeca u saradnji sa domacdim investitorima
(Unkovi¢, 1980).

Strane direktne investicije se mogu podijeliti prema zemlji investitora i
zemlji ka kojoj se usmjeravaju i to:
« unutrasnje strane direktne investicije (priliv kapitala) i
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 vanjske strane direktne investicije. (odliv kapitala zemlje koja se posmatra)
(Popovi¢, Savi¢, 2004).

Analiticki pokazatelji stranih direktnih investicija su:
o tokovi stranih direktnih investicija - nove investicije u posmatranom
periodu,
« tokovistranih direktnih investicija - vrijednosti investicija na kraju perioda
i
« dohodak stranih direktnih investicija - dokodak koji se pripisuje direktnim
investitorima u tom periodu (Popovi¢, Savi¢, 2004).

Osnovne komponente stranih direktnih investicija su:
o dugoroc¢nost,
« dobrobit,
« direktan uticaj na proizvodnju i
« preuzimanje poslovnog rizika (Unkovi¢, 1980).

Greenfield investicije su investicije po modalitetu osnivanja potpuno
novog preduzeca. Greenfield investicije osim $to podrazumijevaju osnivanje
potpuno novog preduzeca obuhvataju jo$ i zaposljavanje radnika, izgradnju
novih objekata te nabavku novih sredstava Mirkovi¢, 2019).

Greenfield investicije — predstavljaju direktno ulaganje investitora u
potpuno nove proizvode u inostranstvu, tj. na novom trzistu. Postoje mnogi
faktori koji mogu uticati na uspje$nost investiranja u inostranstvu kao npr.
geografski polozaj, stabilnost okruzenja, kvalifikovanost, dostupnost radne
snage itd (Ibrelji¢, Nuhanovi¢, 2011).

Greenfield investicije su jedno od najrizi¢nijih i najzahtjevnijih stranih
ulaganja s obzirom da se stvara nesto potpuno novo za stranog investitora, ali
su yjedno i najznacajnija vrsta investicija zbog visine izgradnje potpuno novih
industrijskih kapaciteta (kako za strane investitore tako i za zemlju domacina).
Greenfield investicije svakako imaju svoje prednosti i nedostatke. Prednosti za
stranog ulagaca su da on osniva potpuno novo preduzece u skladu sa svojim
potrebama (strani investitor su bez optrecenja za nasljedene dugove, zastarjelu
opremu i tehnologiju ali isto tako i bez obaveze za odrzanje u radnom odnosu
nekvalifikovane radne snage).

Nedostaci greenfield investicija se ogledaju kroz odvojenu koli¢inu
vremena provedenog za dobijanje dozvola te izgradnji preduzeca i svih
njegovih kapaciteta (visoki troskovi) (Vrani¢, 2019).

Brownfield investicije predstavljaju kupovinu ili preuzimanje veé
postojec¢ih postrojenja i preduzeca u svrhu pokretanja novog proizvoda ili
nove proizvodne moguc¢nosti. Brownfield investicije imaju poztivne ucinke
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koji doprinose porastu povecanju radnih mjesta, poreznih prihoda i opcenito
porastu dohotka per capita (Mati¢, 2016). Prednosti brownfield investicija u
odnosu na greenfield investicije su:

 brzailaksa mogucnost izlaska na trziste,

 kraca faza realizacije investicijskog projekta,

 brzi ulazak u eksploatacijsku fazu investicijskog projekta,

 nizi troskovi i

« koristenje ve¢ postojecih dozvola i odobrenja za rad (Skibola, 2021).

Brownfield investicije mogu biti znatno isplativije od greenfield
investicija s obzirom na ulaganje u ve¢ postojeci projekat za dozvolama te uz
to jos i ljudskim resursima koji ne zahtjevanju neke znatno velike modifikacije
(Skibola, 2021).

Nedostaci brownfield investicija predstavljaju ne generisanje prethodno
navedenih prednosti a to se dogada kada investicije u postojece objekte,
infrastrukturu, dozvole za rad te ulaganje u ljudske resurse prelaze financijske
troskove ulaganja i prelaze vrijeme potrebno za pocetak poslovanja do tog
nivoa da je isplativije odluditi se za greenfield investicije (Skibola, 2021).

Glavni promoteri ili nosioci stranih direktnih investicija danas u svijetu
su velike transnacionalne kompanije (TNK). Transnacionalne kompanije vrlo
su znacajna poluga medunarodne mobilnosti kapitala i one imaju primarnu
ulogu u transferu tehnologije i znanja jer su specifi¢an fenom savremene faze
razvoja kapitalizma (djelatnost se ne svodi samo na maksimizaciju profita).
TNK su velika preduzeca velikog ekonomskog potencijala koji ¢esto prevazilazi
ekonomsku snagu nekih zemalja. Transnacionalne kompanije imaju jednu
vrlo dominantnu poslovnu strategiju a to je da svijet posmatra kao jednu
ekonomsku cjelinu, jedno trziste (Grubor, 2003).

Ciljevi transnacionalnih kompanija da unaprijede svoju sopstvenu
konkurentnost u medunarodnom kontekstu, pa se u tom pogledu i prednosti
TNK mijenjaju. TNK znatno moze da doprinese razvoju zemlje domacina na
osnovu svojih prednosti. Prednosti TNK su:

« tehnologija,

o brand name (marka),

 specijalizovane vjestine i tehnike upravljanja,

« mogucnost organizovanja i integrisanja proizvodnje po raznim zemljama,
+ stvaranje mreze marketinga (Grubor, 2003).

Tehnologija predstavlja jednu najznacajniju vlasnicku prednost
transnacionalnih kompanija. TNK su veoma znacajne za tehnologiju jer mogu
da povecaju efiksnost koristenja tehnologije i da donesu modernu tehnologiju
koja nije dostupna kada nema stranih direktnih investicija.

Znacaj TNK za tehologiju se ogleda u sljede¢em:

« prilagodavaju tehnologiju lokalnim uslovima koristeci njihovo iskustvo u
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drugim zemljama,

« unekim slucajevima postavljaju lokalne istrazivacko razvojne kapacitete,

« poboljsavaju tehnologiju kako se mijenjaju inovacije i kako se mijenja
potroSnja i

 stimuli$u tehnicku efikasnost i tehni¢ke promjene u lokalnim preduzeéima,
dobavljacima, klijentima i konkurentima obezbjedujuci im pomo¢, sluzeci
im kao model.

Specijalizovane vjestine i tehnike se ogledaju u tome da TNK imaju
pristup pojedincima sa naprednim vjestinama ali i znanjem te mogu da
transferiSu te iste vjestine u njihove strane filijale dovode¢i veoma nadarene
ljude tako reci eksperte i organizujudi treninge (Grubor, 2003).

Uticaj odnosno efekat transnacionalnih kompanija odnosno stranih
direktnih investicija moze biti raznolik a sve to zavisi od sposobnosti domacih
preduzeca i mjera ekonomske politike zemlje primaoca stranh direktnih
investicija. Osnovni nosioci medunarodne proizvodnje je 100 vodecih svjetskih
transnacionalnih kompanija (Grubor, 2003).

Transnacionalne kompanije imaju 61.000 mati¢cnu kompaniju i oko
900.000 filijala $irom svijeta. Smatrajudi transnacionalne kompanije (TNK)
glavnim promoterima stranih direktnih investicija (SDI) moze se zakljuciti
kako su veoma znacajne i uspjesne (Maksimovic¢, 2006).

3. KARAKTERISTIKE ODRZIVOG EKONOMSKOG RASTA

Odrzivi ekonomski rast predstavlja jedan veoma slozen proces koji
se temelji na uravnoteZenosti svijeta na osnovu ekonomskih, drustvenih te
pozitivnih faktora okolisa koji podrazumijevaju promjenu prethodnog nacina
Zivota, stavova, ponasanja, navika u svim segmentima drustva (lokalne,
regionalne, nacionalne).

Odrzivi rast — iskoriStavanje prirodnih resursa da bi se odrzali prirodni
kapaciteti i uslovi za sljedece generacije.

Centralnu ulogu u svijetu ima ekonomija koja ujedno predstavlja i jednu
od dimenzija odrzivog rasta te se uz to nadovezuju jos i sljedeci segmenti:

« odgovorna proizvodnja i potro$nja,

 ostvarivanje ekonomskog rasta i smanjenje nejednakosti,

« liberalizacija trgovine,

« industrijski rast i inovacije i

« izgradnja globalnog partnerstva za odrzivi ekonomski rast (Jagi¢, 2022).

Istrazivanja o ekonomskom odrzivom rastu pokazala su da je zapravo
ekonomski odrzivi rast stvaranje boljeg ili odrzavanja istog kvaliteta kako bi se
postiglo poboljsanje ili barem odrzala ravnoteza. Postoje 3 razine odrzivosti i
to:
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o prvarazina - razlicite vrste kapitala su odli¢ni supstituti,

o druga razina - vaznost se daje komplementarnosti razlicitih kapitala,
razvoj ne smije da dovede do potpunog nestajanja jednog kapitala bez
obzira koliko bilo nekog drugog kapitala

o treca razina — svaka vrsta kapitala bi trebala biti netaknuta za buduce
generacije ( Kordej - De Villa, 1999).

4. ULOGA STRANIH DIREKTNIH INVESTICLJA (SDI) NA
EKONOMSKI RAST

Faktori i uticaj stranih direntnih investicija na ekonomski rast mogu
biti i pozitivni i negativni. Smatra se da pozitivan uticaj na ekonomski rast se
odrazava na makroekonomsku stabilnost i otvorenost privrede. Koncentracija
stranih direktnih investicija posebno je zastupljena u malim zemljama $to se
najvise odrazilo na tercijarni sektor bez pozitivnih efekata priliva, $to je dovelo
do veceg uvoza ¢emu su pomogle multinacionalne kompanije te se na kraju
sve odrazilo negativno na trgovinske bilanse zemalja. Dakle, veca trgovina
medu regijama, njihova integracija te razvoj ¢e pozitivno uticati na priliv
stranih direktnih investicija dok ¢e negativan efekat dati rast platnobilasnog
deficita, rast nezaposlenosti, stvaranje lokalnih monopola, zagadenje okoline,
izbjegavanje poreskih obaveza itd (Bahtic, et.al.).

Strane direkntne investicije (SDI) daju zavidne rezultete po pitanju
razvoja i ekonomskog rasta. Znacaj stranih direktnih investicija mjeri se na
dva nacina i to:

o kvantitativno (mjeri se stanjem i ukupnim tokovima, prevazilaZenje
domaceg bruto proizvoda te izvoz i domace investicije) i

o kvalitativno (prenosecina zemlju domacina investicije, trgovinu, financijske
tokove, tehnologiju) (Velagi¢, 2011).

Efekti i uticaj stranih direktnih investicija na neku zemlju obi¢no su
vezani za sektore privrede i investiranja, te zavise od ekonomskog razvoja
zemlje. Cetiri faze ekonomskog razvoja zemlje su:

« prva faza - najznacajniju ulogu imaju prirodni resursi, zemlja domacina
nema previse upecatljivu ulogu,

« druga faza - povecavaju se domace investicije (javna dobra, komunikacija,
transport), efekti zavise od infrastrukture i makroekonomske politike,

o treca faza — period razvoja (na osnovu inovacija, menadzerskih znanja,
organizacionih prednosti), slijedi jacanje domacih kompanija i nastupi na
novom trzistu i

o Cetvrtafaza - najveca faza ekonomskog razvoja (postindustrijsko — servisno
drustvo) (Velagic, 2011).
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5.ZAKLJUCAK

Analiza i istrazivanje teme “Uticaj stranih direktnih investicija (SDI)
na odrzivi ekonomski rast” dosta je znacajno doprinijela shvatanju vaznosti
stranih direktnih investicija, odrzivog ekonomskog rasta te ekonomskog
razvoja. Sta su to strane direktne investicije ? Koje su uloge i karakteristike
stranih direktnih investicija ? Sto je to odrZzivi ekonomski rast i uticaj SDI
? Pitanja su na koja odgovara ovaj ¢lanak. Jedan od zakljuc¢aka je da strane
direktne investicije imaju znacajan uticaj na ekonomski razvoj a to ponajvise
pokazuje recCenica da su strane direktne investicije konstituent ukupnih
investicija i jedan od najznacajnijih medunarodnih tokova kapitala.

Kao osnov privrednog razvoja uzimaju se znanja, iskustva i informacije
jer razmjena ne predstavlja samo razmjenu roba i usluga nego i prethodno
navednih segmenata. Strane direktne investicije se mogu predstaviti u
razli¢itim formama kao §to su: otvaranje novih preduzeca, preuzimanje
nekog preduzeca, spajanje sa drugim preduecem te otvaranje zajednickog
preduzeca. Direktan uticaj na proizvodnju, preuzimanje poslovnog rizika kao
i dugoro¢nost te dobrobit neke su od komponenti po kojima se prepoznaju
strane direktne investicije.

Strane direktne investicije i njihov znacaj za odrzivi ekonomski rast moze
biti pozitivan odnosno negativan. Odrzivi ekonomski rast je veoma bitan za
polozaj i opstanak odredenog trzista. Odrzivi ekonomski rast je slozen proces
utemeljen na uravnotezenosti svijeta na osnovu ekonomskih, drustvenih te
pozitivnih faktora okolisa koji podrazumijevaju promjenu prethodnog nacina
Zivota, stavova, ponasanja, navika u svim segmentima drustva (lokalne,
regionalne, nacionalne). Odrzavanje odnosno stvaranje boljeg kvaliteta kako
bi se postigla $to bolja ili odrzala prethodno steknuta ravnoteza. Odrzivi rast se
bazira na iskoristavanju prirodnih resursa da bi se odrzali prirodni kapaciteti i
uslovi za buduce generacije.

Strane direktne investicije, njihova zastupljenost i primjena su konstantno
prisutni a njihovi najveci predstavnici su transnacionalne kompanije (TNK)
koje imaju dosta veliki znacaj sagledavsi njihove prednosti te efekte na razvoj.

LITERATURA

1. Antevski, M., 2009. “Razvojni potencijali SDI”, Izvorni nau¢ni rad, ISSN
0025-8555, Vol. 61, 2009, br. 1-2, Beograd.

2. Bahti¢, S., Ramo, L., Bajraktarevi¢, E, “Efektri direktnih stranih investicija
na ekonomski rast i razvoj Bosne i Hercegovine”, Univerzitetska hronika-
¢asopis Univerziteta u Travniku, Travnik.

3. Grubor, M., 2003. “Uticaj stranih direktnih investicija na poslovanje

42



ZBORNIK RADOVA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

preduzeca”

Ibrelji¢, 1., Nuhanovi¢, S., 2011. “Strane direktne investicije u funkciji
transformacije ekonomske structure zemalja Jugoisto¢ne Evrope”

Jagi¢, 1.,2022. “Ekonomski aspekti i ciljevi odrzivog rasta i njihova provedba
u RH”, Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac.

Kordej-De Villa, Z., 1999. “Ekonomski rast i odrzivi razvitak”, Privredna
kretanja i ekonomska politika.

Popovi¢, G., Savi¢, M., 2004. “Uticaj stranih direktnih investicija na odrzivi
ekonomski rast u Evropskoj Uniji’, Univerzitet u Banjoj Luci, Ekonomski
fakultet, Banja Luka.

Maksimovi¢, Lj., 2006. ,Definisanje politike prema ulaznim tokovima
SDTI”, Ekonomske teme br. 4, Ekonomski fakultet, Nis.

Mati¢, B., 2016. “Medunarodno poslovanje — institucije, pravila, strategije’,
Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb.

Mirkovi¢, S., 2019. “Strane direktne investicije kao faktor privrednog
razvoja zemlje domacina’, Ekonomski fakultet, Banja Luka.

Popovi¢, G., Savi¢, M., 2004. “Uticaj stranih direktnih investicija na odrzivi
ekonomski rast u Evropskoj Uniji’, Univerzitet u Banjoj Luci, Ekonomski
fakultet, Banja Luka.

Stefanovi¢, M., 2008. "Uticaj direktnih investicija na razvoj nacionalne
ekonomije”, Ekonmske teme br.2, Ekonomski fakultet, Nis.

Skibola, R.,2021. “Mogucnost koristenja brownfield investicija u turizmu
Zadarske zZupanije”, Veleuciliste u Zadru, Zadar.

Unkovi¢, M., 1980. ,,Medunarodno kretanje kapitala i poloZaju Jugoslavije®,
Naucna knjiga, Beograd,.

Vrani¢, 1., 2019. “Strane direktne investicije kao potencijal razvoja Bosne
i Hercegovine”, Univerzitet za poslovni inZenjering i menadzment, Banja
Luka.

43



ZBORNIK RADOVA

IDENTIFIKACIJA EKONOMSKIH KVALITETA
Stru¢ni rad

Prof. dr. Petar Tamamovi¢'
Selma Oruc®

Sazetak

Centralni kriterijjumi na osnovu kojih se utvrduje kvalitet neke firme
su: rentabilnost, solventnost i likvidnost. Svi ovi kriterijumi posmatraju se
integralno. Neispunjenje makar i jednog od njih stvara velike teskoce. Ulagaci
kapitala preferiraju sposobnost firme (kompanije) da isplati dividendu, a
poslovni partneri njenu sposobnost da uredno izmiri svoje obaveze. Kao
posebna kvalitativna kategorija javlja se reproduktivna sposobnost koja se
neposredno izvodi iz rentabilnosti. Najbitnija je ipak razvojna komponenta i
solventnost, pri c¢emu se visoko cjeni kriterijum minimiziranja rizika ulaganja.

Kljuéne reci: likvidnost, solventnost, produktivnost, ekonomicnost,
rentabilnost, kriterijumi kvaliteta ekonomije.

1. ANALIZA LIKVIDNOSTI

Likvidnost se definiSe kao sposobnost preduzeca da izvrsava novcane
obaveze u punom iznosu i na vrijeme, a da pri tome ocuva:

+ potreban obimistrukturu obrtne imovine za obavljanje tekuceg poslovanja,
i
 kreditni bonitet.

Koeficijent trenutne likvidnosti ukazuje na sposobnost preduzeca za
trenutno podmirenje obveza. Likvidnost se u trzi$noj ekonomiji javlja kao
jedan od izuzetno znacajnih kvalitativnih indikatora. Vaznost ovog kriterijuma
bazira se na pravnim premisama ugradenim u savremene privredne sisteme.
Svako pravno organizovano drustvo u stvaranju privrednog ambijenta nastoji
da zastiti licnu slobodu i imovinu, a to znaci da zastiti povjerioca.

Duznik je duzan da svoje obaveze uredno izmiruje, $to znaci da je
likvidan. Nelikvidnost u uredenom drustvu znaci likvidaciju ili stecaj, tj.
prestanak rada te firme.

1 Mentor: Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba),
E-mail: petar.info@yahoo.com

2 Student: Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba),
E-mail: selmaoruc@gmail.com
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Definicija likvidnosti podrazumjeva sposobnost privrednog subjekta
da uredno izmiruje svoje obaveze. Sva imovina kojom odredeno preduzece
raspolaze je unovciva, s tim $to se jedan dio imovine ve¢ nalazi u novéanom
obliku, dok se drugi mogu unov¢iti u duzem roku. Da bi se moglo odrediti
da li je neko preduzece likvidno ili ne, mora se obratiti paznja na likvidnost
sredstava koja ¢ine imovinu.

Tabela 1. Analiza likvidnosti

POKAZATEL] BROJ IMENITEL]J

Kojeficijent trenutne likvid- | Novac Kratkoro¢ne obaveze
nosti
Kojeficijent ubrzane likvid- [ Novac + Potrazivanja Kratkoro¢ne obaveze
nosti
Kojeficijent finansiske sta- Dugotrajna imovina Kapital + Dugoro¢ne obav-
bilnosti eze
Kojeficijent tekuce likvid- Kratkotrajna imovina Kratkoro¢ne obaveze
nosti

Izvor: Zager, K., Sever, S. i dr.: Analiza financijskih izvjestaja, Masmedia, Zagreb, 2008., str.

248.

Sva sredstva kojim jedno preduzece raspolaze mogu se prodati
neposredno ili posredno. Cak i ako se neka sredstva ne mogu prodati i ona ce
se unovciti, ali ¢e njihov ekvivalent izrazen u novcu imati nultu vrjednost.

U odnosu na sredstva koja preduzece poseduje, najlikvidnijim se
smatra novac, hartije od vrjednosti, roba i gotovi proizvodni, poluproizvodi,
repromaterijal i na kraju osnovna sredstva. U kriznim uslovima redosljed se
mjenja u zavisnosti od uzroka krize.

Ne postoji pravilo koje odreduje $ta ¢e u kriznim uslovima biti
najlikvidnije, ali to ne znaci da se stvari haoti¢no i stihijski razvijaju. Iskustva
koja svaka firma ima su dobra pravila, pa su ocekivanja i predvidanja
menadZzmenta vrlo bliska realnosti. U slucaju da dogadaji izbegnu kontroli,
placa se cjena neadekvatnog predvidanja razvoja.

Poslovna filozofija se mora zasnivati na vodenju takve politike finansiranja
po kojoj ¢e poslovni sistem biti u prilici da svoje obaveze permanentno i na
vrijeme izvr§ava. Kod analize likvidnosti se mora voditi racuna da se ona
javlja u vidljivom obliku i kao potencijalna likvidnost. Efektivna likvidnost
se ispoljava u obliku trenutne sposobnosti da se izmire dospjele obaveze, a
potencijalna da se predvidi razvoj likvidnosti u budu¢nosti.

Trenutna likvidnost se sagledava kroz odnos izmedu raspolozivih
sredstava i dospjelih obaveza, a potencijalna se svodi na solventnost.
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1.1. Analize solventnosti

Pokazatelji solventnosti su usmjereni na posmatranje sposobnosti
preduzeca da u roku podmiri svoje dugoro¢ne obveze za razliku od pokazatelja
likvidnosti koji prikazuju sposobnost podmirenja kratkoro¢nih obveza u roku.
Likvidnost i solventnost su slicni pojmovi, ali nisu isti. Povjerilac - kreditor
pored rentabilnosti u prvi plan istice solventnost, dok se likvidnost javlja kao
argument za davanje kreditne pozajmice.

U Sirem smislu moze se govoriti o solventnosti kao sposobnosti placanja
svih dugova, dok za likvidnost moZemo re¢i da je sposobnost pla¢anja odnosno
pokrica kratkoro¢nih obveza, tj. tekuceg placanja. Za kreditora je znacajno da
li je duznik solventan, tj. da li je sposoban da svoju obavezu izmiri. Problem za
njega nije u tome da li ¢e biti namiren u roku ili posle roka, ve¢ da li ¢e uopste
uspeti da naplati svoje potrazivanje.

Iz tih razloga se u ugovorne odnose u kreditnim poslovima unose
klauzule o zateznim kamatama, koje treba da destimuliu duznika da vraca
obaveze poslije roka.

U ocjeni solventnostiili boniteta duznika polazi se od logike likvidacionih
pravila, od toga da se utvrduje vrjednost imovine preduzeca duznika u
uslovima likvidacije. Tada se pravila postavljaju tako da se utvrduje kapital
vlasnika firme, i u odnosu na njega mjeri solventnost duznika.

Solventnost se u apsolutnoj vrjednosti izrazava kao razlika izmedu
vrjednosti unov¢ive aktive u likvidacione vrjednosti obaveza i izracunava
kao razlika vrjednosti aktive u likvidacionim uslovima i ukupnih obaveza u
likvidacionim uslovima. Ako se radi o novom zaduzenju kojim se obaveze
povecavaju, njima se povecava i aktiva. Ako se jednom obavezom zatvara
ranija obaveza, vréi se redukcija ranijih obaveza.

Koeficijent solventnosti pokazuje sa koliko konvertibilnih maraka
trajno instaliranog kapitala je obezbeden markama i obaveze koje firma ima
prema svojim povjeriocima. To je kvantitativni pokazatelj koji podrazumeva
i moguc¢nost unovcenja aktive koja se vrednuje. Pod likvidacionom aktivom
se podrazumeva diskontovana vrjednost novca koji se moze dobiti danas od
buduce prodaje date firme. Prilikom diskontovanja koristi se relativno visoka
diskontna stopa, a tu se podrazumeva najvis$a moguca cjena kapitala, tj. cjena
koja se krece u granicama najvise profitne stope.

U poslovnom svjetu solventnost se vezuje za likvidnost na taj nacin $to
se polazi od toga da je likvidnost pretpostavljena, a solventnost tek treba da
pokaze $ta ¢e se dogoditi ako firma duznik ipak ne bude sposobna da uredno
izmiri dug.

Solventnost se vezuje i za rentabilnost. Ako firmakoja se u datom trenutku
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ocjeni kao solventna ostvari gubitak ili ga ostvaruje u nekom narednom
periodu, onda ¢e se njegova solventnost dovesti u pitanje, jer se povecavaju
obaveze a smanjuje trajni kapital. Na taj nacin smanjuje se ona vrjednost
koja je ¢ini solventnom. To je onaj dio trajnog kapitala kojim ona raspolaze
u najnepovoljnijoj situaciji, $to znaci da ¢e vrjednost koeficijenta solventnosti
opadati. Rentabilnost je zato znacajan podatak o solventnosti. Kod rentabilnih
preduzeca raste vrjednost firme, pa se otvara prostor za jacanje materijalne
podloge solventnosti.

Likvidnost i solventnost su kompatibilni pojmovi, s tim $to solventnost
prikazuje finansijsku poziciju firme za koju se donosi sud, a likvidnost taj
isti pojam vremenski odreduje. Zato se likvidnost naziva momentalnom
solventnoscu, a solventnost trajnom likvidno$¢u. Rentabilnost im daje onu
dimenziju koja je dominantna za donosenje konac¢nog suda.

Da bi se oc¢uvao kvalitet solventnosti treba se opredjeliti za vodenje
politike dugoroc¢ne likvidnosti pod najpovoljnijim uslovima. To znaci da se
mora voditi racuna o tome da se sve aktivnosti preduzeca finansiraju iz izvora
koji su po roc¢nosti i kvantitetu medusobno uskladeni. Treba voditi takvu
politiku da se kratkoro¢no angazovana sredstva finansiraju iz kratkoro¢nih
izvora, a dugorocni plasmani iz dugoroc¢nih i trajnih izvora.

1.2. Analiza produktivnosti

Opste prihvacena definicija produktivnosti jeste odnos izmedu obima
proizvodnje i obima utroSenog rada za proizvodnju. Radna efikasnost ili
produktivnost rada je pokazatelj ostvarene proizvodnje, odnosno druge
ekonomske aktivnosti po jedinici angazovanog radnog kapaciteta ili
ljudskih resursa. Izrazava se kao odnos izmedu obima ostvarene aktivnosti i
angazovane radne snage. Ako se mjeri produktivnost sredstava za rad, koristi
se isti kriterijum ali se mjenja imenilac i prilagodava onom sredstvu za koje se
produktivnost utvrduje.

Ostvareni fizicki obim aktivnosti je veoma komplikovan i to kod $irokog
asortimana proizvodnje gde se vrSe permanentna tehnoloska i kvalitativna
poboljsanja i ukljucivanje novih artikala, uz istovremeno iskljucivanje onih
koji su ranije bili zastupljeni.

Produktivnost rada predstavlja klju¢ni pokazatelj uspjesnosti samog
poslovanja buduci da o nivou rada zavise sami troskovi proizvodnje a oni
odreduju nivo kako nivo ekonomic¢nosti, tako i sam nivo profitabilnosti.
Produktivnost rada se istice medu ostalim ekonomskim pokazateljima i po
tome $to je jako zanacajan pokazatelj dinamike razvoja i privredne razvijenosti,
a 0 njoj zavisi nivo matrijalnog bogatstva zemlje, ali i zadovoljenje matrijalnih
potreba pojedinca - gradana.
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U praksi analize produktivnosti, osim naturalnih pokazatelja koji se svode
na broj zaposlenih ili pak ¢asova rada, koristi se nivo isplacenih plata, ¢ime
se izbjegava problem homogenizacije podataka koji se odnose na vrjednost
imenioca u obrascu za mjerenje produktivnosti rada. Mjerenje produktivnosti
rada je neophodno, narocito u uzastopnim periodima u kojima se vrsi analiza.
Na taj nacin se sagledava efikasnost mjera na sektoru ustede Zivog rada. Rast
produktivnosti rada je osnovni preduslov za dugorocan i stabilan ekonomski
razvoj, te za jacanje konkurentske pozicije domace ekonomije.

1.3. Analiza ekonomiénosti

Ekonomic¢nost poslovanja je najvazniji pokazatelj koji se odnosi na
istrazivanje kvaliteta interne ekonomije. Preko ekonomicnosti se izrazava
stvarna ekonomska mo¢ jednog privrednog subjekta, (kompanije), dakle
njegova ekonomska snaga ili realna sposobnost.

Pokazatelji ekonomicnosti su kvalitetniji §to je njihova vrijednost veca.
Pokazatelji ekonomicnosti se racunaju na temelju podataka iz racuna dobiti
i gubitka i to na nacin da se stavljaju u medusobni odnos prihodi i rashodi.
Njima se izrazava sam nivo prihoda koja se ostvaruje po jedinici rashoda.

Nivo ekonomicnosti se izrazava visinom tro$kova koji nastaju povodom
ostvarenja nekog ekonomskog dobra, pri ¢emu se pretpostavlja da se radi
o ekonomskom dobru jednakog kvaliteta, ili dobru jednake upotrebne
vrijednosti. Nivo ekonomicnosti mjeri se visinom cjene kostanja pojedina¢nog
ucinka. U pokazatelje ekonomic¢nost spadaju:

« pokazatelj ekonomicnosti poslovnih aktivnosti (prodaje),
« pokazatelj ekonomic¢nosti finansiranja,
o pokazatelj ekonomic¢nosti ukupnog poslovanja,

Ekonomic¢nost se mjeri kao odnos izmedu ostvarenog ukupnog prihoda i
nivoa troskova. Za mjerenje ekonomicnosti koristi se i odnos nivoa ostvarenih
troskova za dati obim i nivo planiranih ili standardnih troskova.

Cjena kostanja je najbolji pokazatelj nivoa ekonomicnosti poslovanja.
Ova kategorija obuhvata sve elemente rashoda i u njoj se prelamaju svi ¢inioci
interne ekonomije. Ona obuhvata sve materijalne i nematerijalne cinioce
koji uti¢u na formiranje nivoa ekonomic¢nosti, i na cjelovit nacin izrazava
unutrasnju snagu preduzeca u datim okolnostima.

1.4. Analiza rentabilnosti

Smatra se da je preduzece rentabilno kada postize pozitivan finansijski
rezultat odnosno visak prihoda nad rashodima. Rentabilnost odrazava
potvrdenu, verifikovanu vrjednost poslovnih efekata. Dok ekonomi¢nost
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pokazuje sposobnosti preduzeca da ostvari odredene rezultate, rentabilnost
pokazuje ostvarene rezultate.

Rentabilnost povezuje sve ekonomske principe i sve druge ekonomske
¢inioce, kako one internog, tako i one eksternog karaktera. Moze se dogoditi
da je produktivnost relativno visoka, ekonomic¢nost takode, a da rentabilnost
nije potvrdila pomenute vrjednosti. Takvi pozitivni efekti gube smisao ako
nisu potvrdeni u rentabilnosti.

Tabela 2. Pokazatelji rentabilnosti

POKAZATEL] BROJ IMENITEL]J
Neto marza profita Neto dobit + kamate Ukupni prihod
Rentabilnost vlastitog kap- [ Neto dobit Vlastiti kapital
itala
Neto rentabilnost imovina | Neto dobit + kamate Ukupna imovina
Bruto marza profita Dobit prije poreza + kamate | Ukupni prihod
Bruto rentabilnost imovina | Dobit prije poreza + kamate | Ukupna imovina

Izvor: Zager, K., Sever, S. i dr.: Analiza financijskih izvjestaja, Masmedia, Zagreb, 2008., str. 253.

Rentabilnost se izrac¢unava kao odnos ostvarenih poslovnih rezultata i
koristenog kapitala. Ovaj obrazac treba da pokaze sa koliko maraka profita, tj.
poslovnog rezultata, donosi jedna marka upotrebljenog kapitala. Rentabilnost
je vec¢a ukoliko je prinos na angazovani kapital ve¢i. Ako se rentabilnost mjeri
sa pozicije ulagaca kapitala, onda se izracunava kao odnos ostvarenog neto
profita i ulozenog trajnog kapitala.

Ako se rentabilnost posmatra sa pozicije menadzmenta i njegove
sposobnosti da u datim uslovima realizuje postavljene ekonomske ciljeve, onda
se izracunava kao odnos ostvarenog bruto profita i uloZenog trajnog kapitala.
Pod bruto profitom se podrazumjeva profit uvecan za kamate na kredite. Trajni
kapital je onaj dio kapitala koji se vezuje za dati oblik vlasnistva.

Kod preduzeca kod kojeg se mjeri rentabilnost, pozicija ulagaca kapitala
je utvrdivana na osnovu bilansne vrjednosti kapitala, tj. na osnovu vrjednovanja
akcija po onim vrjednostima koje se iskazuju u poslovnim knjigama. Kod
akcionara, tj. vlasnika kapitala vrjednost akcija nije onolika koliko to utvrduju
bilansi preduzeca emitenta, ve¢ onolika koliko to pokazuju berzanski izvestaji.
Kapital zapravo vrjedi onoliko koliko na trzistu vrjede akcije.

Rentabilnost mjerena sa pozicije vlasnika akcija mjeri se na bazi
vrjednosti koju on za njih moze da dobije. Pri tome se uzima kurs na poslednji
dan u obracunskom periodu, tj. na dan bilansiranja.

U toku godine Cesto se javlja dokapitalizacija, tj. ulazak novog kapitala
u raznim emisijama novih hartija od vrjednosti vlasnickog karaktera. U tom
slucaju znacajno je razrjesiti pitanje regularnosti kapitala u tim uslovima, kao i
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pravo na ucesce u ostvarenoj dobiti. Sve akcije na kraju godine donose jednaka
prava na dividendu, bez obzira na to da li je kapital po osnovu kojeg su stecene
bio koris$¢en godinu dana ili samo jedan dan.

U praksi se ovaj problem rijeSava kroz cjenu akcija koje se pustaju u
promet. Kada je u pitanju rentabilnost, tada se koriteni kapital utvrduje
uzimanjem u obzir svih promjena u toku godine.

Za razliku od dinamickog mjerenja rentabilnosti poslovanja, kod kojeg
se utvrduje prinosna sposobnost i koje je okrenuto buducnosti, staticko
mjerenje je okrenuto proslosti i pokazuje koliki su poslovni rezultati po jedinici
ostvarenog ukupnog prihoda. Ovaj kriterijum za mjerenje rentabilnosti
ima za cilj da pokaze koliko je profita ostvareno na 100 maraka prihoda tj.
koliko prinosa odbacuje 100 maraka prihoda. Rentabilnost se po statickom
kriterijjumu mjeri kao odnos ostvarenog profita i ukupnog prihoda puta 100.

Ako se pretpostavi da se dobitak ostvaruje ravnomjerno, to znaci da ¢e se
kao prosjecna vrijednost trajnog kapitala javiti ona masa kapitala koji postoji
na pocetku godine uvecana za polovinu ukupne dobiti ostvarene u toj godini.

Mjerenje rentabilnosti ima dva osnovna obelezja: mjeri se rentabilnost
na bazi stvarne vrednosti ulozenog kapitala tj. bilansne vrednosti kapitala, i
eksterno mjerenje vrjednosti kapitala koje je okrenuto investitorima kojima
pruza odgovor na pitanje koliko dobija ako svoj kapital stavi na raspolaganje
datoj firmi.

2. KRITERJUMI ZA MJERENJE KVALITETA EKONOMIJE

Kvalitet interne ekonomije se cesto poistovecuje sa unutrasnjom
organizacijom, visinom investiranih sredstava, profitom koji se ostvaruje.
Isticanje vi$e razlicitih kriterijjuma kojima se mjeri neki kvalitet samo je dokaz
da ne postoji homogeni mjerni instrument koji ocjenjuje pojavu u cjelini.

Obim angazovanih sredstava je znacajan pokazatelj za mjerenje
kvaliteta ekonomije ali nije dominantan, kao i nivo unutrasnje organizacije.
Svi pokazatelji se moraju svesti na zajednicki sadrzalac i izraziti kroz cjenu
kostanja uc¢inaka koji se ostvaruju u datoj firmi.

Vrhunski kriterijum segmentiranja preduzeca na djelove po teoriji
organizacije je diferencijacija u kojoj se ekonomski i tehnoloski zahtjevi mogu
jasno zaokruziti i uklopiti u funkcionalnu cjelinu. Pod diferencijacijom djelova
preduzeca podrazumeva se organizovanje cjelina koje odgovaraju datom
poslovnom sistemu, §to znaci da treba definisati organizacione djelove. Takode
se definiu i nosioci troskova i prihoda, tj. ucinci koji se u datom segmentu
ostvaruju. Kada je organizacija izdiferencirana odreduje se zadatak koji se
distribuira na te djelove, koji dobijaju parcijalne zadatke i budzet troskova
koji mogu da prouzrokuju. Time ucesce analize u operativnom menadzmentu
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postaje dominantno. Tada savremena analiza poslovanja postaje neodvojiva

od planiranja. Cjene su aktivan faktor u realnom privrednom zivotu pa se

stoga i njihovi efekti moraju uzimati u obzir pri zaklju¢ivanju ma koje vrste.

Njihovi rezultati se javljaju u okviru visine troskova. Nastali troskovi su

rezultat kretanja cjena i fizickog obima. Svako realno analiticko dokazivanje

treba bazirati na odvajanju uticaja cjena od uticaja kretanja u fizickom obimu
na visinu troskova, tj. prihoda. Ako je visina troskova povecana u datim
okolnostima, treba ih odvojiti na dio koji je prouzrokovan porastom cjena od
djela koji je rezultat povecanog obima proizvodnje. Efekti cjena elimini$u se
iz bilansa time $to se cjene vode kao stalne, a razlike se iskazuju na racunima

»razlika u cjeni®

Savremena analiza efekte cjena elimini$e iz poslovnih rezultata, pa se
komercijalna aktivnost odvojeno analizira od ¢isto proizvodne. To znaci da se
svi utrosci obrac¢unavaju po stalnim cjenama, a razlike u cjenama se potpuno
odvojeno iskazuju u bilansu uspeha.

Ovaj sistem analize se svodi na uporedivanje ostvarenih rezultata prema
propozicijama po kojima je preuzeto njihovo izvrsenje. Oni se mjere prema
onim pravilima koja su uspostavljena u preduze¢u u kome se rezultati ocenjuju.
Metod ,,odstupanja“ je znacajna podloga savremene analize poslovanja i koristi
se kao baza za donoSenje zakljucaka koji su korisni za vodenje savremenog
menadzmenta. Analiza bilansa se susrece sa informacijom o tome da ostvarenje
plana odstupa od planske osnove. Takva odstupanja izrazavaju se u indeksnoj
vrednosti. Informacije u kojima se jasno vidi $ta je doprinos svake funkcije i
aktivnosti, §ta je uticaj okruzenja a $ta rezultat poslovnih odluka, pokazuju
kvalitet operativno - menadzerskih odluka. Iz tih razloga znacajno je precizno
znati koje mjere su djelovale u kom pravcu i koliki je stvarni doprinos svake
od njih.

Pojedinac¢ne kalkulacije koje se odnose na nosioce troskova bazirane su
na pretpostavljenim uslovima koji su sadrzani u standardima ili planovima
poslovne aktivnosti u periodu na koji se analiza odnosi. Kalkulacije po
svom tehnickom sadrzaju zavise od sistema obracuna troskova i svode se na
procedure. Finansijski rezultat je rezultat sledecih aktivnosti:

o Efekata interne ekonomije (ustede u proizvodnji, smanjenje troskova
uprave, energetike i transporta, usteda tro$kova radionice, neto-efekat
interne ekonomije),

o Trzi$nih efekata (povecanja nabavnih cjena, smanjenja prodajnih cijena), i

« Konac¢nogrezultata odstupanja (razlika efekata interne ekonomije i trzi$nih
efekata).

Sistematizacijom podataka na ovaj nacin stvara se analiticka podloga za
precizno odredivanje rezultata poslovanja i identifikaciju nosioca tih rezultata.
Cilj ovakve analize je da se identifikuju konac¢ni rezultati. Ovakva analiza je
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kvalitetna i daje prave rezultate u savremenom poslovanju.

3. ZAKLJUCAK

Iz svega navedenog se moze zakljuciti da je identifikacija ekonomskih
kvaliteta od vitalnog znacaja za ocjenu uspesnosti nekog preduzeca.

Centralno mjesto u ocjeni zauzimaju:

« rentabilnost,
o likvidnost, i
« solventnost.

Ako je preduzece rentabilno a nije likvidno ili solventno, ono moze da
stvori velike teskoce ulagacu kapitala i naravno da izazove rizik bankrotstva.
Takode ni visoka rentabilnost ne moze zastititi firmu od nelikvidnosti.
Likvidnost bez rentabilnosti uvla¢i firmu u nove probleme, jer firma nece
dugo opstati i otici ¢e u likvidaciju zbog nerentabilnosti i gubljenja pozicije na
trziStu. Nerentabilna firma, kao i nelikvidna, ne moze da bude solventna, a ako
to i jeste — ona nema buduc¢nost.
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OPRAVDANOST IZGRADNJE SOLARNE ELEKTRANE NA KROVU
STAMBENOG OBJEKTA U BIH

Struéni rad

Prof. dr. Hamza Sehovic"
Selma Durmo’
Vlado Stanojci¢®

Sazetak

Posto u BiH jo$ uvijek postoji vrlo mali broj ovakvih elektrana koje
proizvode zelenu energiju, ovakvi projekti proizvodnje elektri¢ne energije su
podrzani razlic¢itim sistemima poticaja od relevantnih institucija i lokalnih
zajednica. (1) Osnovno je da na nivou BiH po ¢ijim propisima se ovaj projekat
radi, Vlada FBiH propisuje pravila o garantiranoj nabavnoj cijeni alternativne
energije na period od 12 godina. Cijena u prvih 12 godina uklju¢ujuéi i probni
rad koji traje $est mjeseci do jedne godine se proracunava na nacin:
Gc=RcxC
gdje je:

Rc - prosje¢na godisnja proizvodnja elektri¢ne energije iz solarne elektrane,
C - konstanta za 12 godina.

Uzimajuci u obzir prosjecne veli¢ine kuca - krovova, stambenih objekata,
cijeli proracun ¢emo izvesti na bazi solarnih mikro - postrojenja snage od
23kW. Trenutna cijena ovakvih postrojenja, montiranih na krovu iznosi cca
50.000 KM.

Kljucne rijeci: solarna elektrana, elektricna energija, snaga, mikro -
postrojenja, stambeni objekat

1.UVOD

Na osnovu gore navedenih klju¢nih elementa mozemo izvrsiti procjenu
isplativosti izgradnje pogona fotonaponske solarne energije. Investitor solarne
elektrane moze bitibilo koje pravnoli fizicko lice, s tim da se daljnje razmatranje

1 Mentor: Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba),
E-mail: hamza.sehovic@gmail.com

2 Student: Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba),
E-mail: selmadurmo@gmail.com

3 Student: Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba),
E-mail: vladostanojcic@gmail.com
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odnosi na solarnu elektranu instalisane izlazne snage 23 kW. Izgradnja
predmetne solarne elektrane predvidena je na lokalitetu sa kontinentalnom
klimom, srednje koli¢ine padavina i konfiguracijom krovova pogodnih za
gradnju. (2) Osnova za pretvorbu energije zracenja sunca u elektri¢nu energiju
su fotonaponski paneli. Fotonaponski paneli proizvode istosmjernu elektri¢nu
energiju koju dalje invertiramo u izmjeni¢nu preko invertera i potom je Saljemo
u potrosnju. Izmjeni¢nu elektri¢cnu energiju mozemo koristiti direktno za
potrosnju ili je predati u distributivhu mrezu. (3)

Solarna - fotonaponska elektrana je predvidena za predaju proizvedene
elektri¢ne energije u distributivnhu mrezu. Ukoliko solarnu elektri¢nu energiju
predajemo u distributivhu mrezu moramo se pridrzavati svih propisanih
normi i standarda koji vaze u BiH i FBiH, odnosno u kantonima i op¢inama.

2.JAVNA MREZA

Elektroenergetska postrojenja koja su spojena na javnu distributivhu
mrezu moraju zadovoljiti uvjete koje nalaze distributer elektricne energije
na ¢iju se mrezu spaja. Takva postrojenja imaju za cilj proizvodnju elektri¢ne
energije za prodaju.

Solarna elektrana ce biti izgradena na krovu stambenog objekta u
privatnom vlasnistvu. Orijentacija krova na stambenom objektu je juzna dok
je nagib cca 30 stepeni. Krov na stambenom objektu je pokriven crijepom.
Montiraju se Cetiri stringa po 15 serijski povezanih solarnih panela za mikro-
postrojenje, $to omogucuje ukupnu snagu od 27,6 kWp. Solarna polja spojena
su direktno na ulazne string boksove invertera. Inverter se montira na vanjski
zid stambenog objekta koji je natkriven. (4)

Paneli se postavljaju u portrait poziciju. Za postavljanje panela se
koristi adekvatna aluminijumska konstrukcija. Osnovni element svakog
fotonaponskog sistema su fotonaponski moduli. Moduli se sastoje od
velikog broja fotonaponskih ¢elija koji su povezani u kombinaciju (serijski
i paralelno) da bi se dobio odgovaraju¢i napon odnosno snaga. Njihove
osnovne karakteristike su dugovjecnost, visoka ucinkovitost, te velika
mehanicka i atmosferska  otpornost. Najvazniji faktor koji utice na
proizvodnju elektricne energije svakog fotonaponskog modula je njegova
snaga. (3)

Snaga fotonaponskih modula ovisi o starosti modula, te o vremenskim
uvjetima. Smanjuje se s porastom temperature, a povecava sniZenjem
temperature. Prilikom usporedbe razlic¢itih tipova fotonaponskih modula,
vazno je usporediti njihove minimalne snage. Za realizaciju fotonaponskog
sistema odabrani su fotonaponski moduli Canadian solar HiKu CS3W-460MS
460 W proizvodaca CANADIAN SOLAR na bazi monokristalnih celija. (3)
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Solarni inverteri pretvaraju istosmjerni napon solarnih modula u
izmjeni¢ni napon reguliranog iznosa i frekvencije, sinhroniziran s naponom
mreze. Za predmetni fotonaponski sistem potrebno je ugraditi jedan trofazni
inverter za paralelni rad s mrezom nazivnog napona 400/230 V, 50 Hz. Snaga
DC ulaza invertera mora biti minimalno jednaka snazi pripadajuceg solarnog
polja.

3. INTEGRISANA ZASTITA

Inverteri moraju imati integriranu DC zastitu od zamjene polova,
prenaponsku zastitu, zastitu od AC kratkog spoja, detekciju greske stringa,
nadzor spoja sa zemljom. Inverteri trebaju imati moguc¢nost komunikacije
sa vanjskim uredajima preko kojih se mogu biljeziti i pohranjivati svi bitni
parametriradasistema. Za projektovani fotonaponskisistem odabran je inverter
tipa SUNGROW SG33CX. (4) Solarni paneli se montiraju na podkonstrukciju
sastavljenu od aluminijumskih profila. Podkonstrukcija je projektovana kako
bi odgovorila zahtjevima vazecih statickih proracuna. Struktura je izvedena
od fiksnih aluminijumskih elemenata. (2) Materijal koristen za izradu ima
takve karakteristike koje onemogucavaju koroziju u radnom vijeku elektrane.
Fiksiranje elemenata omogucava termalno istezanje bez prijenosa opterecenja
koje bi moglo ostetiti opremu. Fotonaponski moduli se spajaju kablovima, koji
se potom od niza fotonaponskih modula uvode u string boksove invertera. (3)

4. POLAZNI PODACI

Kao polazni podaci za procjenu proizvodnje elektri¢ne energije koristeni
su skica iz katastra, postojeca projektna dokumentacija predmetnog objekta i
programski paket JRC EUROPEAN UNION 2001-2020 (PVGIS, dostupan za
javno koristenje).
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Izvor: https://re.jrc.ec.europa.eu/pvg_tools/en/tools.html
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Slika 1. Karta BiH sa vrijednostima globalnog zracenja (izvor PVGIS)

Konfiguracija terena, u posmatranom primjeru, je izuzetno povoljna,
jer se radi o lokalitetu bez istaknutih brda i uzvisina koje bi onemogucavale
optimalni upad foto energije. (2)

Uvazavajuci lokaciju, postoje¢i razmjestaj i tipove objekata optimalna
tehnicka izvedba solarne elektrane je montaza solarnih panela na juznoj
strani krova stambenog objekta na aluminijumske, namjenski izvedene
podkonstrukcije. Uvazavajudi raspolozivu efektivnu krovnu povrsinu, iznos
potencijalnih ulaganja i poticajnu otkupnu cijenu, opredjeljenje investitora bi
trebalo i¢i u smjeru izgradnje solarne elektrane grani¢ne izlazne snage 23 kW.

Graficki prikazi prosjecne mjese¢ne proizvodnje elektricne energije
(kWh) i prosje¢ne sume mjesecnog globalnog zracenja po kvadratnom metru
(kWh/m?2) dati su na sljede¢im dijagramima:
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Izvor: https://re.jrc.ec.europa.eu/pvg_tools/en/tools.html
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Slika 2. Prikaz predvidene proizvodnje solarne elektrane (5)
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Na osnovu gore iznesenih podataka za predmetnu solarnu elektranu,
Cija instalisana izlazna snaga iznosi 23 kW, ocekuje se prosjecna godi$nja
proizvodnja 32.555 kWh elektri¢ne energije.

Ako krenemo od poznatih parametara, zasnovanih na garantiranoj
nabavnoj cijeni alternativne energije na period od 12 godina dobijamo: G¢ =
Rex C.

Za solarnu elektranu instalisane izlazne snage 23 kW sa ocekivanom
godisnjom proizvodnjom od 32.555 kWh i sa trenutno zajamc¢enom cijenom,
dobivamo da je ocekivani prihod od proizvodnje elektri¢ne energije:
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Gc=0,29063 KM/kWh - jedini¢na cijena,

a 0,29063 KM x 32.555 kWh = 9.461 KM - godisnji prihodi solarne
elektrane po osnovu proizvodnje elektri¢ne energije.

Prostim uporedivanjem vrijednosti troskova investicije sa ukupnim
procijenjenim godiSnjim prihodom od proizvodnje elektricne energije,
dobivamo da se investicija za izgradnju solarne elektrane instalisane snage 23
kW isplati u roku pet do $est godina kada se uzmu u obzir i tekuci troskovi
poslovanja i troskovi registrovane firme za proizvodnju elektri¢ne energije. (3)

5.ISPLATIVA INVESTICIJA

Dakle, posto je isplativost predmetne investicije procijenjena na cca pet
godina, zaklju¢ujemo da ce ista ostvarivati znacajne prihode u narednih sedam
godina, uz izuzetno povoljnu poticajnu otkupnu cijenu, dok ¢e u preostalom
periodu do kraja eksploatacionog vijeka (preostalih 13 do 18 godina) ostvarivati
prihode po garantiranim referentnim cijenama. (4)

Izvor: Idejni projekat FNE 23 kW broj IP-02-01/22 izraden od strane EMT SOLAR d.o.o.
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Slika 3. Prikaz predvidene zarade u prvih 12 godina rada solarne elektrane

Na osnovu iznesenih pokazatelja moze se zakljuciti da se radi o
isplativoj investiciji koja prije svega predstavlja sigurnu investiciju sa trazenim
proizvodom, sigurnim kupcem i osiguranom cijenom na duzi period. Takoder,
predmetna investicija dugoro¢no predstavlja i jedan pouzdan i respektabilan
izvor finansiranja, kao i doprinos energetskoj efikasnosti. Za ostvarenje ovog
projekta trebaju sljedeci elementi:
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Tabela 1. Potrebni elementi za ostvarenje projekta

Elementi idejnog projekta

Pocetna investicija

Rjesenja i potvrde (firme koja ima licencu za
projektovanje),

podloge za projektovanje,

opis FNE,

popis koristenih standarda,

nacrti i prilozi

Kao jedini znacajan nedostatak solarnih
elektrana, ako se to moze tako nazvati, jeste
velika pocetna investicija (i za izgradnju
drugih postrojenja neophodna je investicija),
ali se iz godine u godinu sa padom cijena
osnovne opreme ista smanjuje, dok nakon
izgradnje same fotonaponske elektrane
tekuci troskovi pogona su minimalni.

Izvor: https://re.jrc.ec.europa.eu/pvg tools/en/tools.html

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu iznesenih pokazatelja moze se zakljuciti da se radi o
isplativoj investiciji koja prije svega predstavlja sigurnu investiciju sa trazenim
proizvodom, sigurnim kupcem i osiguranom cijenom na duzi period. Uz sve
navedeno, solarno postrojenje je veoma jednostavno i zahtjeva minimum
odrzavanja, koje se sastoji u povremenom obilasku i vizuelnom pregledu
opreme te povremenom cis¢enju samih solarnih modula, $to ga ¢ini skoro
pa idealnom investicijom koja skoro pa samostalno radi i donosi kapital.
U okviru ovog zakljucka ne treba zaboraviti i na prednosti zelene energije,
odnosno energije sa relativno malim uticajem na okolinu. U danasnje doba
svjedoci smo sve veceg zahtjeva za energijom, $to znaci da Ce cijena energije u
buduénosti samo rasti a tim ¢e i opravdanost ovakve investicije biti veca.

LITERATURA

https://solarno.net/category/mala-skola-solara/
https://bib.irb.hr/datoteka/141041.Magistarski rad.doc

https://illustrationprize.com/hr/233-photovoltaic-or-solar-cell. html
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Idejni projekat FNE 23 kW broj IP-02-01/22 izraden od strane EMT

5. https://re.jrc.ec.europa.eu/pvg tools/en/tools.html
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STUDIJA IZVODLJIVOSTI - FIZIBILITI STUDIJA, OSNOVA ZA
ODGOVARAJUCU INVESTICIJSKU ODLUKU

Struéni rad

Prof. dr. Hamza Sehovic"
Selma Durmo’
Vlado Stanojci¢®

Sazetak

Fizibiliti studija je sustinski uvertira i preduslov svakom projektu obzirom
da su projekti cesto veoma slozeni a nerijetko i skupi za implementaciju.
Obzirom da sami investitori ili finansijske institucije, Zele unaprijed znati
mogucu isplativost njihove ideje, preporucuje se, bez obzira na cijenu same
investicije, izrada Fizibiliti studije. Kvalitetno izradena i od strane nezavisnog
i nepristrasnog referenta (konsultanta), moze biti zastita od neprofitabilne
investicije, te uzimajuci u obzir faktore okoline i trzista moze dati prijedloge za
poboljsanje i prilagdbu dijelova samog projekta na posmatranom trzistu. (1)
Imajudi u vidu da se izraduje u ranoj fazi projekta, moze uveliko biti od koristi
u naknadnoj izradi business plana.

Kljuéne rijeci: Fizibiliti studija, investicija, investitor, projekat, rezultat
studije, procjena projekta.

1. UVOD

Fizibiliti studija je analiticko-istrazivacki rad, a zadatak mu je
obezbijediti pouzdanu tehnicko-tehnolosku, ekonomsku i komercijalnu
osnovu za donoSenje odgovarajuce investicijske odluke. Kako prebrze
i loe procijenjene investicije esto postizu veoma slabe ili nikakve rezultate,
neophodna je precizna procjena projekta, $to upucuje da studija izvodljivosti
treba biti u centru same projektne ideje. (1) Studija izvodljivosti ima za cilj da
procijeni ekonomsku opravdanost predlozenog projekta. Ona treba da pruzi
detaljnu analizu mogucih opcija kao i svih prepreka na koje se moze naici

1 Mentor: Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba),
E-mail: hamza.sehovic@gmail.com

2 Student: Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba),
E-mail: selmadurmo@gmail.com

3 Student: Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba),
E-mail: vladostanojcic@gmail.com
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na putu ka uspjesnoj realizaciji projekta.

Izvor: https://eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-i-krediti/item/993-

studl a-izvodljivosti-izvedivosti-i-cba- anahza
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Slika 1. Prikaz predvidene proizvodnje solarne elektrane

Mnoge poslovne odluke su cesto “brze” i ispostave se kao neispravne,
$to dovodi do velikog broja promasenih investicija. U nedostatku projektnih
zadataka, kompanije nerijetko ostvaruju slabije rezultate od Zeljenih, ali i
realnih. Ideje, potrebe i problemi u projektima se ispoljavaju na razlicite nacine
pa proces projektne formulacije varira u razli¢itim kompanijama i u razli¢itim
tipovima projekata. Medutim, bilo koji razvoj projekta mora u centru paznje
sadrzavati studijuizvodljivosti (Feasibility Study) da bi se osiguralo najefikasnije
(najbolje) koristenje kompanijskih resursa. (2) Studija izvodljivosti ima za cilj
da procijeni ekonomsku opravdanost predlozenog projekta. Ona treba da
pruzi detaljnu analizu moguc¢ih opcija kao i svih prepreka na koje se
moze nai¢i na putu ka uspje$noj realizaciji projekta. Studija izvodljivosti se
koristi pri procesu donos$enja odluke, izraduje se u fazi osmisljavanja razvoja
ciklusa poslovanja, prije izrade formalnog Biznis plana. (3) Na sljede¢oj shemi
je dat pregled svih elemenata (faktora) koje treba uzeti u obzir prilikom izrade
ovakve Studije:
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Izvor: Budimir B.: ,,Studija opravdanosti investicionih projekata®, Fakultet tehni¢kih nauka
Cacak, 2016.

Pozadinske mformacye o projekiu

1

Nabavno trhite Prodayno wrhste

Proizvodni program Analiza lokacije

Tehnitko planiranje

Markcting, prodaja

Personal, obrazovanje

Menad2ment

b
Iilt

Finansijsko vrednovanje
projekta
+

Ekonomsko vrednovanje

projekia
B

Obim i vremensko

planiranje daljih mjera

Slika 2. Osnovni elementi jedne Studije izvodljivosti

2.1ZVODLJIVOST POSLOVNOG KONCEPTA

Studija ima funkciju analiticke pomo¢i koja ukljuc¢uje preporuke i
ogranicenja koja se koriste kao pomo¢ pri donoSenju odluke da li je projekat
odrziv ili ne. Ideja ima mnogo, ali je samo mali broj komercijalno odrziv. Zbog
toga je Studija izvodljivosti efektan nacin zastite od neprofitabilnih budu¢ih
investicija. Ukoliko se Studijom procijeni da je projekat odrziv, sljedeci logi¢an
korak u procesu bi bio izrada Biznis plana. Detaljna analiza odrZivosti projekta
pruza mnogo informacija koje su takoder neophodne za izradu Biznis plana i
na taj nacin se skracuje vrijeme istrazivanja. Tako na primjer, detaljna analiza
trzista i konkurencije je neophodna kako bi se definisala izvodljivost poslovnog
koncepta. (3) Studija izvodljivosti treba dati kompletan pregled i analizu stanja
na trziStu, kao i jasna objasnjenja za svoje preporuke, koje se baziraju
na kombinaciji kvantitativnih, kvalitativnih i iskustvenih parametara. Veliki
investicioni projekti, naro¢ito u zemljama u razvoju, najcesc¢e su finansijski
podrzani od medunarodnih finansijskih institucija i/ili razvojnih banaka
(lokalnih i medunarodnih). Studija izvodljivosti posebnu paznju posvecuje
drustvenim tj. nacionalnim aspektima vrednovanja projekata. (4) Kada se radi
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o izradi jedne Studije izvodljivosti, ona prije svega mora sadrzavati nekoliko
bitnih elemenata koji su nezaobilazni u njenoj izradi.

Pored toga Studiju izvodljivosti bi trebalo da uradi nezavisno tijelo,
ono koje nema koristi od ishoda studije. Ovo je bitno da bi se izbjeglo
iskrivljenje rezultata i da bi se obezbijedio kredibilitet u oc¢ima trece strane,
kao $to su kreditori. Ovakva usluga najefikasnije moze biti obezbijedena od
strane nezavisnih konsultanata koji imaju iskustva sa nac¢inom razmisljanja
finansijskih institucija.

Zaovu svrhu trebao bi se obezbijediti projektni zadatak koji ¢e izbjeci bilo
kakav pritisak da studija pokaze pozitivan rezultat. Ako se angazuje konsultant
da proda projekat, on ne moze napisati objektivnu ocjenu koja je potrebna.
Kreditne institucije ¢esto ¢e donositi odluku ne samo na osnovu studije, ve¢
i na osnovu reputacije onoga ko je izraduje, zbog toga treba birati pazljivo.
(4) Ako se radi o javnoj instituciji, morati e se raditi u skladu sa Zakonom o
javnim nabavkama, pa se tako mora napraviti tender za izradu Studije.

3. OBJEKTIVAN PRISTUP SVIM RELEVATNIM ASPEKTIMA

Studija izvodljivosti treba odrediti izvodljivost namjeravanog projekta
te, kao takve, moraju biti izradene sa maksimalnom precizno$cu te procijeniti
sve vrste proizvodnih, ekonomskih, i drugih rizika. One moraju ,sadrzavati
objektivan pristup svim relevatnim aspektima nekog projekta pri cemu se
moraju uciniti razumljivim grani¢ni zahtjevi i ocekivani rezultati” - ko je
odgovoran, izvod iz projekta s prijedlogom za analizu, ko ¢e biti ukljucen, nivo
detaljizacije, vremenski povratni izvjestaj, budzet fizibiliti studije itd. (5)

U industrijskim studijama razlike nastaju kao rezultat prirode
industrije, sloZenosti proizvodnih procesa, veli¢ine kapaciteta, karakteristika
investiranja, itd. (4) U zemljama u razvoju, studije moraju biti prilagodene,
prije svega, lokalnim i regionalnim uslovima i imati u vidu realne faktore,
lokalno ili regionalno trziste i troSkove u skladu sa tim uslovima.

Studija izvodljivosti prethodi investicijskoj odluci koja moze da odudara
od zakljucaka studije. U stvarnosti se investitor rijetko slaze u potpunosti sa
rezultatima studije pa se pravi revidirana Studija izvodljivosti. Takva finalna
verzija ove studije mozZe se malo razlikovati od prvobitno uradene studije.

Podaci koji se koriste u studiji izvodljivosti dobivaju se procjenama.
Procjena investicijskih troskova se vri pozivanjem na tendere zasnovane na
specifikacijama (dosta i skupo i zahtjeva puno vremena), koristenjem cijena
iz slicnih projekata, koriStenjem parametra ,jedini¢ni tro$ak® izvedenog
iz komparativnih projekata, koridtenjem podataka iz relevantnih publikacija
(domacih i stranih) itd. (3) Ovako procjenjeni investicijski troskovi se mogu
korigovati, imajuci u vidu godi$nju stopu inflacije, promjenu deviznog kursa,
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razlike u lokalnim uslovima i zakonskim propisima prikupljenje najcesce na
licu mjesta.

Imaju¢i u obzir veliki stepen raznolikosti projektnih aktivnosti
ocigledno je da ne postoji jedinstveni pristup niti jedinstvene analiticke Seme
za sve vrste projekata. Te studije mogu biti razllicitih kategorija i obima pa ce
i detaljna analiza razli¢itih komponenti varirati od projekta do projekta. (5)
Elementi koji su zajednicki kod izrade Studija izvodljivosti su analiza trzista,
tehnolosko-tehnicka analiza, lokacijska analiza, organizacijska analiza i analiza
ekonomsko- finansijskih pokazatelja. Na osnovu svih ovih podataka ocjenjuje
se isplativost i uspjeSnost, odnosno da li je prihvatljiva realizacija konkretnog
investicionog projekta.

4.1ZVJESTAJ O PROCJENI PROJEKTA

Zavr$etkom Studije izvodljivosti, razliciti ucesnici ukljuceni u projekat
trebaju saciniti izvjestaj o procjeni projekta u skladu sa njihovim individualnim
ciljevimaievaulacijom ocekivanogrizika troskovaidobiti. (1) Vece investicijske
i razvojne finansijske institucije su oblikovale procedure ocjene projekta
i pripreme izvjestaja o ocjeni projekta. To je razlog $to se ocjena projekta
razmatra po nezavisnim ranije prezentovanim, etapama predinvesticijske faze
obzirom da to najcesce zahtjevaju incijatori projekta.

Posao ocjene projekta bice znatno olak$an u kvalitetnije uradenim
studijama izvodljivosti. S postepenom incijacijom projektne ideje u vremenu
neophodna je i dinamika finansijskih fondova za osiguranje odgovarajuceg
razvoja projekta. (4) Ocjenom projekta se verifikuje i odgovarajuca efikasnost
finanijskih izdataka u proizvodnim fazama projekta. Osim toga finansijske
institucije koje, njome rade, nastoje da ostvare uvecanje imovine, $to je
takoder bitno za njihove kreditore. Tehnike primjenjene pri ocjeni projekta
imaju tehnicke, komercijalne, trzisne, menadzerske, organizacione, finansijske
i druge moguce ekonomske aspekte i imaju prvenstveno za cilj da efikasnost
projekta procijene cash flow tabelama, bilansom uspjeha, analizom moguénosti
servisiranja, dugom analizom rizika i neizvjesnosti projekta itd.

Ocjena projekta ima, takoder, zadatak da ukaze na implikacije projekta
na cjelinu ekonomske aktivnosti u zemlji. Prema tome, ako je primjera radi
predmet ocjene projekat nekog industrijskog kapaciteta, izvjestaj o procjeni
treba pokazati njegovu povezanost s njegovim sirovinskim inputnim
kapacitetom, transportne uslove, mogucnost snadbijevanja energentima
itd. (2) U slucaju vec¢ih projekata, izvjestaj o procjeni mora izmedu ostalog
sadrzavati, pored lokacije, trziSta i raspolozivosti resursima i detaljnu
analizu ne samo prirodnog nego isocioekonomskog okruzenja.
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Tabela 1.

Potrebni elementi za ostvarenje projekta

Kriti¢ni elementi

Investicijski proces

Procjena resursa

Studiju  izvodljivosti  tre-
ba analizirati i utvrditi sve
kriti¢ne elemente projekta
koji se odnose na tehnologi-
ju i ekonomiku projekta,
ali definisati i alternativne
mogucénosti osnovnih pro-
jektnih rjesenja, tako da se
projekat moze prilagoditi
eventualnim novim indika-
torima u procesu donosenja
investicijske odluke.

Studija izvodljivosti treba
da projekat definise kroz
optimizaciju  investicijskog
procesa te da ucinjene pret-
postavke i izabrana rjeSenja,
kao integracija parcijalnih al-
ternativa, uéini $to realnijim.
Ona se zasniva na detaljno
razradenom planu (vremens-
kom, finansijskom, radnom
itd.) koji ¢e olaksati planiran-
je i podjelu poslova izmedu
ucesnika u investicijskom
poslu. Veéina ovih studi-
ja imaju identican ili slican
sadrzaj. Razlike su najce$ée
diktirane budu¢om projekt-
nom aktivnoséu.

Pri procjeni neophodnih
resursa neophodno je vodi-
ti ratuna o tipu i prirodi
projekta, vrsti tehnologije
i opreme, stru¢nosti radne
snage, kvalitetu materijala
itd. Kao $to se moze zakl-
juciti, na osnovu studije iz-
vodljivosti, moze se jasno
sagledati projekat odredenog
proizvodnog kapaciteta na
datoj lokaciji u kome ¢e
se koristiti odredena teh-
nologija sa ta¢no definisan-
im materijalima i inputima
uz definisane investicijske i
proizvodne troskove, s proc-
jenjenim prihodima projek-
tovanim iz odredene ekon-
omske aktivnosti.

Izvor: https://eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-i-krediti/item/993-studija-

izvodljivosti-izvedivosti-i-cba-analiza

5. ZAKLJUCAK

Uzimajuéi u obzir prirodu i karakteristike projekata, te izdatke koje
projekti nose, mozemo reci da kod gradnje kuce, nije pametno raditi ishitreno
i bez procijene. Fizibiliti studija bi trebala biti osnov svake ozbiljne projektne
ideje, a u cilju izbjegavanja bespotrebnih troskova i lose ulozenog kapitala.
Kako se bavi svim relevantnim aspektima projekta, kao i interakcijom projekta
sa trziStem, ekonomskim prilikama, okoliSem i socioekonomskim faktorima
regije, pruza mnostvo korisnih i neophodnih podataka i ¢injenica za donosenje
investicione odluke. Precizno, i od strane nepristrasnih konsultanata izradena,
uz koristenje provjerenih podataka, sa velikom preciznos$¢u moze predviditi
isplativost projekta kao i vremenski period u kojem projekat postaje ekonomski
isplativ i profitabilan. Oslanjajuci se na fizibiliti studiju, kao referentnu tacku,
moguce je izraditi kvalitetan i efikasan Business plan, $to naglagava vaznost
ove studije. Imajuci sve u vidu, moze se reci da je fizibiliti studija, pod uslovom
da je kvalitetna, zastita od neprofitabilnih i neodrzivih investicijskih odluka.
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PROCJENA RIZIKA ZA RADNA MJESTA SA KORISTENJEM
RACUNARA

Struéni rad

Pred. VS Semir Oglecevac!
Laris Gabeljic®

Sazetak

U uvodu ovog c¢lanka govori se ukratko o Zakonu o zastiti na radu
(Sluzbene novine FBiH br.79/20) koji ureduje prava, obaveze i odgovornosti
poslodavca i radnika u vezi s provodenjem i poboljsanjem sigurnosti i zastite
zdravlja radnika na radu, kao i opca nacela prevencije, te sistem pravila
sigurnosti i zastite zdravlja na radu, ¢ijjom primjenom se postize sprjecavanje
povreda na radu, profesionalnih oboljenja i drugih oboljenja u vezi s radom,
kao i zastita radne okoline, te druga pitanja u vezi sa sigurnoscu i zastitom
zdravlja na radu.

Zakon o zastiti na radu propisuje da je poslodavac obavezan, bez obzira
na prirodu poslova, izraditi Akt o procjeni rizika koji ima uticaj na Zivot i
zdravlje radnika i osoba na radu, posebno u odnosu na sredstva rada, radnu
okolinu, tehnologiju, fiz. - hem. Stetnosti, uredenje mjesta rada, organizaciju
procesa rada i druge rizike koji su prisutni, radi sprjecavanja ili smanjenja
rizika.

Drugo poglavlje govori o pripremi za procjenu rizika i izradi plana za
provodenje procjene rizika koji su klju¢ni za uspjesnu organizaciju.

U nastavku, odnosno tre¢em poglavlju navedeni su opsti postupci
procjene rizika u pet koraka koji sistemski omogucavaju analizu i vrednovanje
rizika.

Cetvrto poglavlje je bazirano na mjerama za bezbjedan rad kako bi
procjena rizika za radna mjesta sa koristenjem racunara osigurala odgovarajucu
zadtitu zaposlenih. Najveca opasnost koja se javlja kod rada na racunaru je
opasnost od nefizioloskog polozaja tijela. Dugotrajno obavljanje poslova
ispred zaslona dovodi do ostecenja zdravlja zaposlenika a narucito uslijed
stalno ponavljaju¢ih pokreta i pove¢anog naprezanja vida.

Kljuéne rijeci: rizik, upravljanje rizikom, radnik, radno mjesto, opasnost,

1 Mentor: Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba),
E-mail: semir.oglecevac@ceps.edu.ba
2 Student: Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba),
E-mail: larisgabeljic@gmail.com
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ovlastena organizacija za zastitu na radu, procjena rizika, ra¢unar.

1. UVOD

Nadlezno Ministarstvo (u Federaciji BiH nadlezno je Ministarstvo rada i
socijalne politike) izdaje rjeSenja organizacijama ¢ime one postaju ovlasteni za
izradu Akta o procjeni rizika [2].

Poslodavac je u obavezi da izradi Akt o procjeni rizika, bilo u pisanom
ili elektronskom obliku koji treba biti dostupan radniku na mjestu rada i koji
odgovara postoje¢im rizicima na radu i u vezi sa radom. Takoder, poslodavac
je obavezan izvrsiti procjenu rizika, primjenjivati pravila zastite na radu,
poduzimati preventivhe mjere, kao i druge aktivnosti za sprjecavanje ili
smanjenje izloZenosti radnika utvrdenim rizicima.

Dakle, cilj je otkloniti ili svesti vjerovatnoc¢u nastanka povrede na radu,
oboljenja ili profesionalne bolesti u vezi s radom na najmanju mogu¢u mjeru
i osigurati bolji nivo zastite na radu. Svaki propust u procjeni rizika, kao $to
je pogresna procjena Stetnosti dogadaja, ne oslobada poslodavca obaveza i
odgovornosti u vezi sa zadtitom na radu.

Poslodavac je obavezan sve radnike i njihove rukovodioce ukljuciti u
postupak procjene rizika kako je propisano Zakonom zastite na radu. Akt o
procjeni rizika za mjesto rada i poslove koji se na njemu obavljaju treba biti
dostupan radniku.

Pravilima o procjeni rizika propisuju se uvjeti, nacini i metode izrade
Akta o procjeni rizika i podaci na kojima se procjena rizika bazira, te klasifikuju
opasnosti, Stetnosti i napori na radu i u vezi s radom.

U smislu Zakona o radu procjena rizika je sistemsko evidentiranje i
procjenjivanje svih faktora u procesu rada koji mogu izazvati povrede na radu,
oboljenja ili oste¢enja zdravlja. Procjenom rizika utvrduju se moguc¢nosti za
otklanjanje, sprjecavanje ili smanjenje rizika.

Poslodavac je duzan imati izraden Akt o procjeni rizika za sva radna
mjesta na kojima radnici obavljaju svoje radne zadatke [1].

2. PRIPREMA 1 IZRADA PLANA ZA PROVODENJE RIZIKA

Poslodavac pazljivo priprema i osmisljava provedbu kvalitetne procjene
rizika i primjenjuje sve mjere neophodne za sigurnost i zastitu zdravlja radnika.
Radnik zastite na radu ima aktivnu ulogu i obavezu u pokretanju i upravljanju
postupkom procjene rizika, te motivira upravu preduzeca za podrsku cijelog
postupka.

Pripremna faza je klju¢na za uspjesnu organizaciju i provodenje procjene
rizika.
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Pri izradi plana za provodenje procjene rizika treba se posavjetovati
sa radnicima i njihovim predstavnicima. Planom mogu biti predvideni
razni postupci kao $to su: imenovanje osoba koji su odgovorni za odredene
korake, imenovanje kompetentnih osoba za provodenje procesa, ukljucivanje
radnika u pocetne obuke i prepoznavanje opasnosti, osiguravanje potrebnih
informacija, dokumentovanje procjene rizika i plana mjera kojima se smanjuje
nivo rizika, kao i pracenje preventivnih i korektivnih mjera kako bi se odrzala
ucinkovitost.

Postupak procjene obuhvata ¢itav set razlicitih radnji i postupaka pocevsi
od prikupljanja podataka o poslodavcu, radnim mjestima kod poslodavca,
analizu i procjenu prikupljenih podataka i informacija, te evidentiranje i
procjenu svih faktora u procesu rada koji se odnose na sve vrste opasnosti
koje mogu izazvati rizik od nastanka povreda, oStecenja zdravlja radnika i
profesionalnih oboljenja.

Poslodavacjeuobavezida, ovlastenoj organizaciji koja vrsi procjenurizika
iizradu akta o procjeni rizika, omoguci uvid u svu potrebnu dokumentaciju.

Veoma je vazno da lica koja vrse procjenu rizika prikupljaju potrebne
informacije paralelno iz vie izvora, a koje se odnose na: vlastito opazanje
na radnom mjestu, razgovor sa radnicima, rukovodiocima i radnikom za
zatitu na radu, kao i tehnicko - tehnolosku i drugu dokumentaciju kao $to
su dokumentacija o radnoj opremi, tehnologiji i materijalima, sigurnosno
tehnicki listovi, organizacija rada, pisana uputstva i smjernice i tome sli¢ni
dokumenti.

Takoder, lica koja provode procjenu rizika trebaju imati saznanja i
informacije o obimu poslova radnih mjesta; procesima rada; materijalima,
tvarima, opremi i tehnologiji koje se koriste pri radu; broju, dinamici i ostalim
karakteristikama povreda na radu; osjetljivim grupama radnika; opasnostima
i rizicima za koje se ve¢ zna da su prisutni; ucestalosti i trajanju izlozenosti
opasnostima, te dobroj praksi u podrucjima gdje nema posebnih zakonskih
normi [1] [2].

3. POSTUPAK PROCJENE RIZIKA KORAK PO KORAK

Cilj cijelog procesa procjene rizika je smanjiti rizik na prihvatljiv nivo,
a to znaci da su moguci gubitci koji se vezu uz odredene $tetnosti i opasnosti
na radnom mjestu prihvatljivi. Procjenu rizika mozemo podijeliti u sljedece
korake:

o Prvi korak je prepoznavanje opasnosti i opasne situacije;

o Drugi korak je prepoznati ko je izlozen i na koji nacin;

« Treci korak je procjena rizika;

o Cetvti korak je dokumentovati i zabiljeziti rezultate procjene rizika i

69



ZBORNIK RADOVA

o Peti korak je odluka o korektivnim i preventivnim mjerama.

Prepoznavanje opasnosti i opasne situacije je najvaznija faza u postupku
procjene rizika. Ona predstavlja otkrivanje opasnosti i mogucih nezeljenih
posljedica.

Kada je u pitanju provedba ove faze bitno je prepoznati $ta moze
prouzrokovati Stetu i nezeljene ucinke? U tom slucaju potrebno je obaviti
¢itav niz radnji koje pocinju od obilaska radnih mjesta, intervjua sa radnicima
i rukovodiocima, ispitivanja svih vidova rada, sagledavanje dugotrajne
izlozenosti opasnostima po zdravlje, prikupljanje podataka o povredama na
radu, te trazenje informacija iz drugih izvora kao $to su uputstva za rukovanje
opremom, STL, radna uputstva i sl.

Pored prikupljenih informacija o postojanju opasnosti potrebno je
prepoznati i opisati situacije u kojima moze do¢i do povrede ili $tete.

Kroz kratak primjer moze se objasniti kako opasnost moze djelovati
i kako moze nastati neka Steta ili povreda? Dakle, klizav pod predstavlja
opasnost, a povredu moze izazvati klizanje i u konacnici pad, koji moze
rezultirati ozbiljnoj povredi poput loma kuka ili sli¢no.

Prepoznati ko je izloZen i na koji nacin. Kada na nekom mjestu radi
istovremeno vise radnika postoji moguc¢nost medusobnog uticaja. Takoder,
riziku mogu biti izloZeni i osobe koje nisu vezane za radni proces kao $to su
posjetioci ili poslovni partneri. Kod prepoznavanja rizika treba rac¢unati na
radnike sa posebnim potrebama u koje narucito spadaju radnici sa smanjenom
sposobnoscu, mladi ili stari radnici, Zene, trudnice i dojilje, te radnici koji nisu
prosli obuku.

Procjena rizika je sljedec¢i postupak koji povezuje pojavu Stete i tezinu
posljedice. Ovaj postupak odreduje nivo vjerovatnoce da opasna situacija
rezultira $tetnom posljedicom (povreda na radu ili profesionalno oboljenje).

Procjenjivanje rizika vrsi se u skladu s Matricom procjene rizika prema
opstim kriterijima nivoa rizika (vjerovatnoca - posljedica) [1]. Tabela broj 1
pokazuje pet kategorija vjerovatnoce i pet kategorija tezine posljedice.

Tabela 1. Procjena rizika

TEZINA POSLJEDICE - BOLESTI ILI POVREDE
A B C D E
VJEROVATNOCA Vrlo laka Laka Srefln)e Teska Vrlo teska
teska Smrtna,
Skupina
I Beznaca- 2 2
jna
II Mala 3
111 Srednja 4
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v Velika 2 2
A\ Izuzetno 2 3 4
velika

Izvor: Zakon o zastiti na radu, Sluzbene novine FBiH broj 79/20

U tabelama 2, 3 i 4 objasnjene su kategorije vjerovatnoce nastanka, tezine
posljedice, bolesti ili povrede [1]. Procjena vjerovatnoce i posljedice daje nam
jasnu sliku koliko je realno da ¢e opasnost izazvati tetu i kolika Ce ta Steta biti.
To znaci da za posljedicu moze imati beznacajnu povredu poput modrice ili
znacajno os$te¢enje poput loma, pa sve do fatalnih povreda.

Tabela 2. Kategorije vjerovatnoce

I Beznacajna Nije vjerovatno, samo u
iznimnim situacijama
I Mala Malo vjerojatno
111 Srednja Vjerojatno, moguce
v Velika Vrlo vjerojatno, o¢ekivano
\% Izuzetno velika Gotovo sigurno

Izvor: Zakon o zastiti na radu, Sluzbene novine FBiH broj 79/20

Tabela 3. Kategorije tezine posljedica (povreda i bolesti)

A Vrlo laka o Zanemarivo (vrlo lagano) o$tecenje zdravlja
e Nema privremene nesposobnosti za rad (bez
bolovanja)
B Laka o Lako i privremeno (reverzibilno) o$tec¢enje zdravlja

koje moze zahtijevati lijecnicku pomo¢ uz lijecenje
ogranicenog trajanja

e Privremena nesposobnost za rad

o Nema trajne nesposobnosti za rad

C Srednje teSka |+  Znacajno ostecenje zdravlja koje zahtijeva lije¢ni¢ku
pomo¢ i lije¢enje produzenog trajanja

o Znacajno o$tecenje zdravlja koje moze izazvati trajno
smanjenje radne sposobnosti

D Teska o Tesko trajno i/ili progresivno ostecenje zdravlja
o Trajna nesposobnost za r

E Vrlo teska - o Jako tesko ostecenje zdravlja s hendikepom

Smrtna skupna |«  Smrt

o Istovremeno vise ozljedenih bez obzira na tezinu
ozljede

Izvor: Zakon o zastiti na radu, Sluzbene novine FBiH broj 79/20
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Tabela 4. Nivo rizika

Nivo Rizik Preporucene mjere

Srednje velik o Preduzimati mjere za poboljSanje
o Redovno i ciljano pratiti zdravstveno
stanje radnika Informisati radnike

Izvor: Zakon o zastiti na radu, Sluzbene novine FBiH broj 79/20

Dokumentovati i zabiljeziti rezultate procjene rizika. Svi podaci koji
se prikupe tokom prepoznavanja opasnosti i mjera koje su se primijenile za
otklanjanje trebaju se biljeziti, kao i postupak i rezultat vrednovanja rizika te
predloZene mjere za smanjivanje utvrdenog rizika.

Odluka o preventivnim i korektivhim mjerama. Ovo je zavr$ni korak
nakon vrednovanja rizika kojim se vrsi predlaganje i primjena ucinkovitih
preventivnih i korektivnih mjera. Svakako da ima za cilj uklanjanje ili
smanjivanje postojecih rizika kako bi se izbjeglo ugrozavanje zdravlja radnika.
postojeci posao ukinuti ako nije neophodan, u potpunosti ukloniti opasnost,
te koristiti druge radne procese. Koliko nije moguce izbje¢i ili sprijeciti rizike
onda ih je potrebno smanjiti na najmanji moguci i prihvatljiv nivo. To se
moze posti¢i uklanjanjem opasnosti na izvoru, prihvatati tehnicki napredak,
zamjeniti opasno bezopasnim ili manje opasnim, prednost davati kolektivnim
za$titnim mjerama, davati odgovarajuce upute i smjernice i sl [8].

4. PROCJENA RIZIKA NA RADNIM MJESTIMA SA
KORISTENJEM RACUNARA

U danas$nje vrijeme nezamisliv je bilo kakav posao bez racunara. Shodno
tome takav rad sa sobom nosi razne psiho-fizicke napore i rizike. Poslodavac
je zbog toga duzan izvrsiti procjenu rizika vezanu za rad na racunaru i ukloniti
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nedostatke povezane s mogucim rizicima.

Radnik koji radi za ra¢unarom satima ima ogranicene pokrete, paznju
koncentrisanu na ekran, a ruke “vezane” za tastaturu. Na takvom radnom
mjestu rad pogada razne zdravstvene aspekte, od o¢nih i psihofizi¢kih napora
do statodinamickih. Rad radnika za racunarom povezan je i sa visokom
ucestalo$¢u misi¢no kostanih i drugih zdravstvenih tegoba bez obzira §to se taj
rad klasificira kao lagan rad po kriteriju utroska energije.

Prema Pravilniku o sigurnosti i zastiti zdravlja pri kori$tenu racunara
(Hrvatska — Narodne novine 69/2005) radom za racunarom je svaki radnik koji
pri obavljanju poslova koristi ra¢unar najmanje 4 sata tokom radnog vremena.
Postoji niz zahtjeva kojima mora udovoljiti radno mjesto sa racunarom, a ona
su:

obavezna izrada procjene rizika za sva radna mjesta sa racunarom,
osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin,
odmori i vjezbe rasterecenja,

- opremu (ekran, tastatura, radni sto, radna stolica, oslonac za noge),

- organizacija rada radnika (unutar rada s ra¢unarom ubacivanje drugih
aktivnosti),

- radna okolina (zahtjevi vezani za prostor, osvjetljenost, blijestanje,
buku ...),

- programsku opremu [7].

Kako bi se u najboljoj mogucoj mjeri sprovela kvalitetna procjena rizika
na radnom mjestu sa koriStenjem racunara bitno je poznavati neka pravila i
istrazivanja koja su provedena za navedena radna mjesta. Tako je ustanovljeno
da zracenja iz racunara ne uti¢u na povecanje zamora niti su opasna po zdravlje
radnika koji duzi vremenski period rade na racunaru. Takode, po nekim
istrazivanjima je utvrdeno da postoji povecan rizik od alergijskih oboljenja
zbog elektrostatickog polja izmedu ekrana i lica, ali u praksi nikada nije
dokazana takva uzrocno-posledi¢na veza. Veca je vjerovatnoca da potencijalna
alergijska oboljenja nastaju zbog losih mikroklimatskih uslova (temperatura,
relativna vlaznost vazduha, strujanje vazduha).

Dugotrajan rad na racunaru moze da izazove povecana naprezanja $to
se manifestuje kroz pojacano crvenilo o¢nih kapaka i zamucenje vidnog polja.
Nakon odredenog vremena moze se pojaviti smanjenje vida na blizinu i daljinu.
Takode, dugotrajan rad za ra¢unarom moze da dovede do odredenih problema
u zglobovima prstiju zbog brzih, naglih i kontinuiranih pokreta malih misi¢a
$ake, kao i do odredenih zdravstvenih problema sa ledima i vratom.

U vezi sa nabrojanim potrebno je sprovoditi potencijalne mjere zastite
kao $to su ispitivanje uslova radne okoline (mikroklima) i ¢esto provjetravanje
radnih prostorija, upotrebu monitora zadovoljavajuce kvalitete, pravilno
postavljanje tastature i pravilna upotreba misa, te upotreba odgovarajuce
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ergonomske stolice.

Kako bi se procjena rizika za radna mjesta sa kori$tenjem racunara
obavila profesionalno i osiguralo radniku zadovoljavajucu zastitu u tabeli broj
5 date su odredene mjere zastite za bezbjedan i zdrav rad sa racunarom [10].

Tabela 5. Bezbjedan i zdrav rad za racunarom

Opasnosti i $tetnosti | Sifra | Mjere za bezbjedan i zdrav rad
RAD SA EKRANIMA - MONITORIMA
1 Radna povrsina ne smije da bude bljestava i hlad-
na na dodir.
2 Radni stol ne smije da bude manjih dimenzi-

ja od 80x120 cm, potrebna je dovoljna povrsina
za postavljanje monitora, tastature, misa i druge

opreme.
RADNI STOL 3 Prost(').r ispod stola treba da bude slobodan. Di-
menzije prostora za noge su: ;
dubina > 60 cm.
$irina > 58 cm.
visina > 62 cm. 3
I —
4 Radni stol treba biti stabilan, visine 72 - 75cm, po
mogucnosti sa podesavaju¢om visinom.
1 Udobna, stabilna, sa moguéno$céu okretanja po osi
i pokretanja tijela u stolici. Lako pomi¢na po podu
sa pet tockova.
2 Tapacirano sjediste dovoljne
povrsine sa podesavanjem
po visini i zaobljenim
prednjim dijelom.
3 Dinamicko sjedenje — promjena polozaja tijela.
Naslon za leda tapaciran i pomican po visini,
RADNA STOLICA naprijed i nazad - elasti¢no podesavanje naprijed i

nazad prema pomjeranju u stolici.

(331
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TASTATURA
(opterecenje zgloba $ake)

Odvojena od monitora (prenosni racunar nije
pogodan za stalan rad).

Pomi¢na po radnoj povrsini.

Duzina priklju¢nog kabla ne smije ometati
pokretanje.

Srednja visina tastature ne smije prelaziti 3 cm,
nagib ne veci od 15 stepeni.

Ispred tastature treba postojati prostor za naslon
za ruke minimalno 10 cm.

Povrsina tastature bi trebalo da bude svijetle boje
i bez sjaja.

Razmjestaj tastera na tastaturi treba biti u skladu
sa ergonomskim zahtjevima. Slova i simboli
trebaju biti jasno oznaceni, raspoznatljivi i ¢itljivi.

Racunarska oprema treba da ispunjava evropske
standarde i da ima odgovarajuée oznake i
dokumentaciju o elektromagnetnom zracenju.

Udaljenost ekrana od o¢iju zaposlenog ne smije
biti manja od 50 cm.

Monitor treba biti pokretljiv i lako podesljiv
oko vertikalne i horizontalne ose u skladu
sa  antropometrijom  zaposlenog, odnosno
ergonomskim zahtevima.
Na radnoj povrsini ne
smiju se postavljati
predmeti koji mogu

da ometaju okretanje i
naginjanje monitora.
Treba postojati mogucénost podesavanja monitora
prema visini ociju zaposlenog, tako da prvi red
teksta na ekranu bude postavljen priblizno 5 cm
ispod visine ociju.

0-%°

]

Slika na ekranu ne smije da treperi, frekvencija os-
vjezavanja slike ne smije da bude manja od 70 Hz.

Znakovi na monitoru trebaju da budu dovoljno
veliki, izo$treni i neizoblic¢eni.

razdaliina gledanja shem &0cm TOcm
wvelicina znakova 15“ um a?m

Odnos svjetlosti znaka i pozadine treba biti na-
jmanje 1:4.

Pisanje na ekranu treba biti pregledno.
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Na ekranu ne smije da bude odsjaja svjetlosti koja
bi smanjivala i zamucivala ¢itljivost.
Ekran treba da bude uvijek ¢ist.

ERGONOMSKA
PRILAGODLJIVOST
OPREME

Ugao izmedu podlaktice i nadlaktica, kada se ruke
nalaze na tastaturi treba biti > 90%.

Natkoljenica treba biti u vodoravnom polozaju, a
ugao izmedu natkoljenice i potkoljenice treba biti
> 900.

Zaposleni treba cijelim stopalom da dodiruje pod.
Ako ne dodiruje, neophodan je naslon za noge.

Tl

4

Naslon za noge treba biti stabilan, dovoljne visine,
povrsine 45x35, treba da omogucuje udoban
polozaj i nagib nogu - naleganje cijelih stopala na
naslon.

DRZAC ZA DOKUMENTA

Treba biti stabilan i lako pokretljiv.

Treba imati linijar za oznacavanje redova.

Rastojanje izmedu ociju zaposlenog i dokumenta
na drzatu treba biti priblizno jednaka kao za
rastojanje od oc¢iju do monitora (45 - 60 cm).

Drza¢ treba biti postavljen tako da ne predstavlja
dodatno opterecenje ociju, vrata i/ili glave.

="
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1 Oprema treba biti prilagodena namjeni,
jednostavna za upotrebu i prilagodena znanju i

PROGRAMSKA OPREMA iskustvu zaposlenog.
(Zamor ociju zbog velikih 2 Prikazivanje informacija na ekranu u pozitivnom

tamnih povrsina) obliku - tamni znak na svijetloj podlozi. Negativni

prikazje dozvoljen samo u manjem broju slucajeva.

PRAVILNO

Izvor: Zakon o zastiti na radu, Sluzbene novine FBiH broj 79/20

5.ZAKLJUCAK

Veoma je bitno prilagoditi radnu okolinu zahtjevima radnika i radnog
mjesta kako bi rad bio ugodniji i kako bi se povecala produktivnost, a samim
tim smanjio i $tetan uticaj na zdravlje zaposlenih.

Rad na racunaru postao je neizostavni dio radnog dana, a upravo
zato ne smijemo zanemariti ¢injenicu da racunar moze dovesti i do brojnih
zdravstvenih rizika. Veoma je vazno naglasiti da mnogobrojne zdravstvene
smetnje nastaju prilikom rada na ra¢unaru, a posljedice su izloZenost radnika
vidnom, statodinamickom i psihofizioloskom naporu. Vidni napor nastaje
zbog dugotrajnog gledanja u ekran racunara, staticki napor nastaje zbog
dugotrajnog sjedenja, dinamicki napor podrazumijeva ponavljaju¢e pokrete,
a psihofizioloski napor se javlja u slucaju povecanih organizacijskih zahtjeva
posla.

Danas postoje ergonomi koji su zaduzeni za uredenje radnih prostora i
savjetovanje poslodavaca i zaposlenih kako bi se postigli optimalni uslovi za
rad. Tu se uklju¢uju i rasporedivanja pauza u poslu, preporuke za relaksaciju
koja se veze za poslove pri radu sa racunarom a koja bi trebala biti i aktivna
(vjezbe, masaze, itd.).

Politika savremenih kompanija trebalo bi da se bazira na poboljsavanje
radnih uslova, jer je korist viSestruka. Naime smanjuje se broj dana koje
zaposleni provode na bolovanjima, a samim tim i troskovi lijeenja. Ovim
poboljsanjima dovodi se do opsteg zadovoljstva u kompaniji ¢ime se znacajno
utice i na njenu konkurentnost i na njeno napredovanje u smislu prosirivanja
djelatnosti.

U brizi za zdravlje vlastitih radnika znacajna je uloga poslodavca jer je
obavezan procijeniti nivo rizika svih poslova koji se obavljaju na racunaru te
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otkloniti sve utvrdene nedostatke. Najdjelotvorniji oblik zastite je prevencija.
Ispravnim i pravovremenim preventivhim mjerama te usvajanjem zdravih
stilova Zivota sprecava se nastanak o$tecenja zdravlja radnika i omogucuje
otkrivanje znakova bolesti u pocetnoj fazi.

9.
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HIDROELEKTRANE | MALE HIDROELEKTRANE NA SLIVU
NERETVE | NJIHOVI UTJECAJI NA OKOLIS

Struéni rad

Pred. VS Vedran Rajic"
Pred. VS Ivan Mikuli¢®
Pred. VS Slavko Selak’
Pred. VS Ivana Ramljak’

Sazetak

Na slivu rijeke Neretve nalaze se mnoge hidroelektrane (HE), a njihove
hidroakumulacije znatno utje¢u na ekologiju Neretve. Formiranjem umjetne
akumulacija tok rijeke se mijenja, $to posljedicno dovodi do promjene
karakteristika kako Neretve tako i biljnog i Zivotinjskog Zivota u njoj. Na rijeci
Neretvi nalazi se Cetiri visoke brane sa Cetiri akumulacijska jezera Jablanica,
Salakovac, Grabovica i Mostar. Na podru¢ju HNZ su planirane 43 MHE koje
su ve¢inom u vlasnistvu privatnih investitora. Koristi od MHE su zanemarive.
Unistavaju spomenike prirode, kriti¢no ugrozene Zivotinjske i endemske vrste
koje se nalaze jo§ samo na tim lokalitetima, prirodna mrjestilita i migraciju
riba. Upravo zbog loseg utjecaja na okolis, u Europi i SAD-u je sruseno
preko 1300 MHE. U radu ¢e biti ukratko obradeno o HE i MHE i njihovu
radu, te njihovom utjecaju na biljni i zivotinjski svijet. Takoder prikazana
su i potencijalna rijeSenima koja bi trebala zadovoljiti sve ve¢u potraznju za
elektricnom energijom.

Kljuéne rijeci: MHE, radnik, radno mjesto, opasnost, endemske vrste.

1.UVOD

HE su postrojenja u kojima se potencijalna energija vode pomoc¢u vodnih
turbina i elektri¢nih generatora pretvara u elektri¢nu energiju. U sastav HE idu
i svi objekti i dijelovi koji sluze za skupljanje, dovodenje i odvodenje vode,

1 Visoka skola “Logos centar” u Mostaru (www.logos.edu.ba), E-mail: vedran.rajic@logos-
centar.com

2 Visoka $kola “Logos centar” u Mostaru (www.logos.edu.ba), E-mail: ivan.mikulic.mo@
gmail.com

3 Visoka $kola “Logos centar” u Mostaru (www.logos.edu.ba), E-mail: slavko.selak98@gmail.
com

4 Visoka $kola “Logos centar” u Mostaru (www.logos.edu.ba), E-mail: ivana.ramljak@logos-
centar.com
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za pretvaranje mehanicke u elektri¢nu energiju i za transformaciju i razvod
elektricne energije. Hidroenergija se najce$¢e dobiva koriste¢i brane na rijeci,
jer se na taj nacin ¢uva voda u rezervoaru. Voda u rezervoaru kroz turbine
svojom snagom pokrece generatore i na taj nacin nastaje elektri¢na energija.
Drugi nacin jeste da se izgradi kanal koji usmjerava vodu ili rijeku na turbine.
Takve rijeke su dovoljno brze, jer energija koja se oslobada padom kroz turbine
pokrece generatore. Osim ovih HE koje koriste turbine, postoje i HE koje mogu
¢uvati energiju. To se desava tako $to energija iz naponske mreze pokrece
generatore u suprotnom smjeru i tako se voda pomjera iz donjeg rezervoara
u gornji rezervoar. Kada se napuni rezervoar sa vodom, voda se ponovo krece
kroz turbine i pokrece generatore koji proizvode energiju. Ono §to je vazno
napomenuti kod ovakvih vrsta HE jeste da one proizvode viSe energije tokom
ovog procesa nego $to je potrose [1].

2. HIDROELEKTRANE NA SLIVU NERETVE

Podrugje koje pripada slivu rijeke Neretve jedno je od najznacajnijih
u Bosni i Hercegovini (BiH). Neretva je najve¢i vodotok Jadranskog sliva u
BiH. Povrs§ina sliva je od oko 8000 do 10000 km?. DuZina rijeke je 215 km, od
¢ega je 22 km u Republici Hrvatskoj (RH). Srednji prirodni godi$nji proticaj u
Mostaru je 197,4 m®/ sec. Apsolutne visine znatno su vise na isto¢nom dijelu,
pa taj dio ima veci hidroenergetski potencijal. To je razlog da je na tom dijelu
detaljnije istrazena hidrogeologija. Istrazivanje, planiranje, projektiranje te
izgradnja HE traje jo$ od pocetka devetnaestog stoljeca [2]. Trenutno na rijeci
Neretvi se nalazi pet HE (kao $to je prikazano na slici 1), i to: HE Jablanica
(1954.), HE Rama (1969.), HE Grabovica (1981.), HE Salakovac (1981.) i HE
Mostar. Planirana je igradnja jos$ dvije HE, i to HE Konjic i HE Ulog [3].

2.1. HE Jablanica

HE Jablanica je prvo i najvece hidroenergetsko postrojenje izgradeno
na rijeci Neretvi. Gradena je u dvije faze od 1947. do 1955. i od 1955. do
1958. godine. Proizvodnja elektricne energije u HE ,Jablanica® pocinje u
veljaci 1955. godine. Nakon izgradnje bila je najveca i najznacajnija HE u
bivsoj Socijalistickoj Federativnoj Republici Jugoslaviji (SFR]). Sveobuhvatna
rekonstrukcija HE okoncana je 2008. godine. Rekonstrukcijom je instalirani
kapacitet povecan sa 150 MW na 180 MW i radni vijek HE Jablanica produzen
za narednih 25 do 35 godina. Ukupna zapremina akumulacije HE Jablanica je
318 hm?, a akumulacijom su obuhvacéene vode Neretve i svih njenih pritoka
uzvodno od Jablanice.
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Izvor: http://www.elektroprivreda.ba/stranica/he-na-neretvi
HE. Rama

Hidroelektrane ==

Slika 1. Hidroelektrane na rijeci Neretvi

Podizanjem visoke lu¢no-gravitacione brane visoke 85 metara,
neposredno ispod usc¢a rijeke Rame u Neretvu, stvoreno je akumulaciono
jezero maksimalne duzine 30 kilometara, koje se proteze uz Neretvu do grada
Konyjica, a uz rijeku Ramu do sela Gracaca. Od jezerai mjesta gdje je smjestena
strojarnica u Jablanici voda se turbinama dovodi kroz dva tunela duzine oko 2
km i pri tome se koristi maksimalni pad od 111 metara [3, 4].

2.2. HE Grabovica

HE Grabovica je pustena u pogon 1982. godine. Maksimalna zapremina
akumulacije HE ,Grabovica“ je 19,77 hm3. HE Grabovica ima dva agregata
instalirane snage 57 MW i turbine tipa Kaplan te Koncarev generator. Nastala
je izgradnjom betonske brane visoke 60 m i prostire se duzinom od oko
11 km od brane u naselju Grabovica do odvodnih kanala HE ,Jablanica“ u
naselju Jablanica. Akumulacija je izduzenog oblika sa izrazito malom $irinom,
uglavnom se nalazi u kanjonu srednje Neretve [3].

2.3. HE Salakovac

HE Salakovac je pustena u pogon 1982. godine. Izgradnja je trajala od
pocetka 1977. godine do prosinca 1981. godine. HE Salakovac je ukljucena u
elektroenergetski sustav sa dva 220 kV dalekovoda, DV Salakovac - Kakanj
i DV Salakovac - Mostar 3. Ova HE je pribranskog tipa sa gravitacijskom
branom visine 70 m. Instalirana snaga HE Salakovac je 210 MW odnosno tri
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agregata po 70MW i Kaplanovim turbnama. Ukupna zapremina akumulacije
HE ,,Salakovac® je 68,1 hm3, a nastala je izgradnjom betonske brane visoke 70
metara [3].

Izvor: http://www.elektroprivreda.ba/stranica/he-na-neretvi

LI

Slika 2. HE Mostar

2.4. HE Rama

HE Rama je akumulacijska HE. Ovo je najve¢ca HE u sastavu
Elektroprivrede Hrvatske zajednice Herceg Bosne (EP HZHB). Brana je
smjestena izmedu Prozora i Jablanice, dok se akumulacijsko jezero smjesteno
u kotlini Gornje Rame kod Prozora. Brana je u kruni duZine 230 m a visoka
je 103 m. Dubina ramskog jezera iznosi od 70 do 100 m. Ispitivanja terena za
gradnju HE su pocela 1947. godine dok je HE pustena u pogon tek 1968. god.
Visinski pad od njenog pocetka do usca iznosi 376 m $to je jedan od razloga
da je na rijeci izgradena akumulacija. Dovodni tunel HE Rama je duljine 9 487
m a promjer mu je 5 m i obloZen je betonskom oblogom debljine 30-40 cm.
Snaga HE Rama iznosi 160 MW, dok je srednje godi$nja proizvodnja 650 GWh
[5]. U strojarnici su dva agregata i Francisove turbine pojedina¢ne maksimalne
snage 86 MW i dva generatora po 80 MW.
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Izvor: http://www.elektroprivreda.ba/stranica/he-na-neretvi

Slika 2. Primjer MHE
2.5. HE Mostar

HE Mostar pocela je sa radom 1987. god. i jedna je od posljednjih
izgradenih na rijeci Neretvi. Smjestena je 3,75 km uzvodno od grada Mostara
odnosno 6 km od sredi$ta Mostara. Akumulacijski bazen je smjesten u samom
koritu Neretve u Bijelom Polju. Duljina bazena je priblizno 11 km. Ukupna
zapremina bazena je 10,92 hm3. Instalirani protok agregata je 120 m3/s za
maksimalnu snagu jednog agregata, a prilikom maksimalne snage sva tri
agregata 360 m3/s. Instalirana snaga HE Mostar je 72 MW sa godiSnjom
proizvodnjom od 310 GWh. Tip generatora je trofazni sinkroni, proizvodaca
Koncar koji je pusten u pogon 1987 godine a turbine su tipa Kaplan nominalne
snage 23,6 MW [5]. HE Mostar snimljena iz zraka je prikazana na slici 2.

3. MALE HIDROELEKTRANE NA SLIVU NERETVE

Male hidroelektrane su hidroenergetski objekt elektri¢ne snage do 10
MW. Takav tip elektrana zahtjeva podrucje sliva oborina, odgovaraju¢i pad te
montazu odredenih dijelova kao $to su dovodni cjevovod, strojarnicu, turbinu
i generator. MHE mozemo podijeliti s obzirom na tip mreze: centralizirana
elektroenergetska mreza, otona mreza ili MHE za vlastite i namjenske
potrebe i s obzirom na tip regulacije: proto¢ne, protocne s manjim bazenom,
akumulacijske i crpno akumulacijska [8]. Na slici 3 je prikazan prototip jedne
MHE. Prema dostupnim podacima u BiH je do sada izgradeno 119 malih
hidroelektrana, od cega je 69 u FBiH, a 50 u Republici Srpskoj (RS). Prema
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podacima organizacija koje se bave zastitom okolisa, u pripremi je izgradnja
dodatne 354 MHE. Nadleznost za izdavanje suglasnosti i dozvola za izgradnju
u FBiH podijeljena je izmedu entiteta, kantona i op¢ina, dok su u RS za to
nadlezne entitetska i lokalne vlasti [7]. Na slici 4. prikazane su sve HE i MHE na
podrucju BiH. Mozemo izdvojiti dvije koje su planirane bas na rijeci Neretvi a
to su MHE Buna 1 i MHE Buna 2. Osim te dvije, na pritokama koje se ulijevaju
u Neretvu velik je broj ve¢ izgradenih i planiranih. Jedna od najznacajnijih
pritoka Neretve je rijeka Neretvica koja se ulijeva u Jablanicko jezero i na njoj
je planirana izgradnja preko 15 MHE [8].

U skladu sa Zakonom o zadtiti Zivotne sredine u postupku realizacije
koncesija, prikupljaju se ekoloske dozvole za svaku MHE. Svaka izgradena
MHE je duzna da tijekom rada i prestanka rada primijeni mjere za zastitu
zraka, vode, zemljista, biljnog i Zivotinjskog svijeta, odnosno da ispuni osnovne
obaveze zastite okoliSa i primjeni mjere ublazavanja negativnih utjecaja na
okolis. Energija dobivena iz MHE smatra se obnovljivom energijom koja nema
negativan utjecaj na okolis [9].

Koalicija za zastitu rijeka u BiH, koja okuplja 30-ak organizacija, insistira
da vlasti u BiH uvedu moratorij na izgradnju, zbog iskljucive koristi koju
MHE donose investitorima i $tete koju nanose rijekama. Upozoravaju da BiH
nema potrebu za novim hidroelektranama i da one donose korist, iskljucivo
investitorima koji potpisuju ugovor o garantiranoj otkupnoj cijeni elektri¢ne
energije, a imaju i beneficije u vidu subvencija koje gradani placaju svaki
mjesec, s obzirom na to da na rac¢unu za elektri¢nu energiju postoji stavka
poticaja obnovljivih izvora energije [7].

Postavlja se pitanje kakav je zaista utjecaj HE i MHE na okolis, budu¢nost
Neretve, njenih pritoka i Zivota u njoj i oko nje. U nastavku rada je opisani su
neki od najvaznijih utjecaja MHE i HE na okoli$. A to su utjecaji na vodu, tlo,
zrak i floru i faunu odnosno okoli$ u kojem covjek Zivi.

Izvor: http://www.elektroprivreda.ba/stranica/he-na-neretvi

Slika 4. Mapa MHE i HE u BIH
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4. UTJECAJ HIDROELEKTRANA | MALIH
HIDROELEKTRANA NA OKOLIS

Unato¢ raznim prednostima koristenja hidroenergije za dobivanje
elektricne energije i vaznoj ulozi u prelasku sa neobnovljivih u obnovljive
izvore energije, najveci izazov iskoristavanju preostalog hidro potencijala u BiH
predstavljaju negativni utjecaji koje postrojenja mogu imati na bioraznolikost
i okoli$ opcenito. Niz u¢inaka koje HE i MHE mogu imati na zivotinjske vrste
i staniSta koja su zasti¢ena europskim direktivama o prirodi, razlikuju se od
jedne do druge rijeke. Ovisiti ¢e o pojedina¢nim karakteristikama rijeke,
njenom fizickom i ekoloskom stanju [10, 11]. Za svaku planiranu HE i MHE
potrebno je izraditi studiju utjecaja na okoli$. U studiji se mora obuhvatiti niz
¢imbenika koji mogu dovesti do negativni utjecaja. Negativni utjecaji mogu se
pojaviti u bilo kojoj fazi zivotnog ciklusa HE i mogu rezultirati unistavanjem
ili degradacijom prirodnih stanista i raznih Zivotinjskih vrsta koje ovise
o istim. Razmjeri negativnih utjecaja ovise o rijetkosti odnosno ranjivosti
stani$ta i pogodenih vrsta. Projektom izgradnje HE i MHE moze se negativno
utjecati na klimatske i meteoroloske karakteristike, geoloske i hidrogeoloske
karakteristike, tlo, kvalitetu vode, kvalitetu zraka, floru i faunu, kulturno
povjesno nasljede i druge. Neki od negativnih utjecaja koji mogu nastati kao
posljedica izgradnje HE su navedeni u nastavku [12].

4.1. Utjecajnatio

Mnogi su utjecaji na tlo vezani za izgradnju HE i MHE. Prenamjena
zemlji$ta iz poljoprivrednog u gradevinsko, trajno zauzimanje tla uz vodotok,
prilikom izvodenja radova moze do¢i do zbijanja zemljista i oneciS¢enja
usljed prolaska mehanizacije. Nepropisnim odlaganjem zemlje i materijala iz
iskopa, prosipanjem betona prilikom izvodenja radova takoder moze dovesti
do nepovratne $tete na okolno tlo. Kod ve¢ instaliranih HE i MHE naglasak
utjecaja na tlo stavlja se na nepropisno odlaganje otpada koji je nastao prilikom
odrzavanja objekta i opreme [12].

4.2, Utjecaj na vode

Prilikom izvodenja radova moguci su mnogi utjecaji na vode a jedan
od glavni je zamucenje prilikom izvodenja radova. Otpad, zemlja iz iskopa i
drugi gradevinski otpad vrlo lako moze zavrsiti u rijeci. Pored toga iskopima
se narusava prirodna struktura rijecnog dna §to negativno utjece na kvalitetu
vode. Kod HE i MHE koje su u pogonu, glavni utjecaj na vodu ima promjena
priodnog toka rijecnog korita. Kao najvazniji parametar se uzima ekoloski
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prihvatljivi protok odnosno bioloski minimum koji je potrebno osigurati
tijekom ljetni i zimskih mjeseci [12].

4.3. Utjecaj na zrak

Koristenjem HE i MHE gotovo da i nemamo $tetnih utjecaja na zrak.
Stetni utjecaji se pojavljuju prilikom izgradnje postrojenja i to ponajvise od
strojeva ispustanjem plinova. Navedeni plinovi nastajat ¢e prilikom rada
gradevinske mehanizacije, ali je njihov utjecaj ogranicen na gradiliste i vrijeme
izvodenja radova [12].

4.4, Utjecaj na floru i faunu

Prilikom gradnje okolno zemljiste treba dovesti u stanje pogodno
za izgradnju elektrane. Kréenjem vegetacije i uklananjem jednog dijela tla
dovodi do gubitka stanista pojedinih vrsta. Gradnjom vodozahvata dovodi
do remecenja prirodne strukture rijecnog dna, odnosno unistavanja stanista
vodenih ekosustava kao i uniStavanja biljnih i Zivotinjskih vrsta u rijeci.
Gradnjom ribljih staza u nekoj mjeri se smanjuje utjecaj na migraciju riba i
omogucuje se slobodan mrijest [12].

4. ZAKLJUCAK

Kroz rad su se prikazale najvece HE na slivu Neretve, odnosno HE
Jablanica, Grabovica, Salakovac, Rama i Mostar. Nema sumnje da su ove HE
od velike vaznosti, posebice jer su danas daleko najveci i najpouzdaniji izvor
elektri¢ne energije u usporedbi s ostalim obnovljivim izvorima energije. Osim
visoke pouzdanosti i vece profitabilnosti u odnosu na druge obnovljive izvore
energije, HE imaju i najduzi zivotni vijek. HE uz proizvodnju velikih koli¢ina
elektricne energije, mogu imati razlicite pozitivne utjecaje i na gospodarenje
vodama. Zbog brzog porasta stanovnidtva i sve vece industrijalizacije,
potraznja za energijom, kao i izvorima energije stalno raste te se tako i trose
zalihe konvencionalnih, neobnovljivih izvora energije poput ugljena, nafte i
nuklearne energije. Takvi izvori energije ugrozavaju okolis te se stoga sve vise
iskoristavaju obnovljivi izvori energije koji su znacajno manje Stetni za okolis.
Od svih obnovljivih izvora energije, energija vode odnosno hidroenergija
predstavlja cist, uc¢inkovit i jednostavan izvor energije, ali ipak utjece i na
zagadenje okoliSa i dovodi do gubitaka kako u biljnom tako i u zZivotinjskom
svijetu. Gubitci koji nastaju u okoliSu, razvojem MHE tesko je nadomjestiti.
Vec¢ina MHE je derivaciskog tipa i grade se na zasticenim podrucjima odnosno
prirodnim spomenicima. Takav tip HE donosi korist iskljucivo investitorima
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odnosno drzava ima minimalne koristi. Umjesto gradnje MHE povoljnije
rjeSenje bi bilo u rekonstrukciji postoje¢ih HE, odnosno povecanje njihovih
kapaciteta. Popravkom postojecih postrojenja mozemo visestruko povecati
kapacitet i smanjiti dodatni utjecaj na okolis.

10.
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VJETROELEKTRANE HERCEGOVINE

Struéni rad

Pred. VS Ivana Ramljak'
Marko Papié

Sazetak

U dana$nje vrijeme, kada je sve vise razvijena svijest o potrebi o¢uvanja
okoli$a, konvencionalni nacini proizvodnje energije sve su manje prisutni.
Zalihe fosilnih goriva sve su manje, klimatske promjene su sve izrazenije, sve
je viSe oneciséenja, $to stvara povoljne uvjete za sve vecom primjenom energije
dobivene iz obnovljivih i ekoloski prihvatljivih izvora. Tu je svoju ulogu
pronasla i energija vjetra. Vjetar predstavlja bogat, obnovljiv, lako dostupan i
Cist izvor energije. U Hercegovini trenutno postoje tri vjetroelektrane vrijedne
preko 400 miliona maraka i koje godisnje proizvedu elektri¢ne energije vise
od 150 malih hidroelektrana. U ovom radu ¢e biti opisane glave znacajke
postojecih vjetroelektrane te njihov utjecaj na okolis.

Kljuéne rijeci: MHE, radnik, radno mjesto, opasnost, endemske vrste.

1.UVOD

Vjetar je bogat, obnovljiv, lako dostupan i ¢ist izvor energije. Od svih
izvora energije, uporaba energije vjetra danas ima jednu od najvecih stopa
rasta. Covjecanstvo stolje¢ima koristi snagu vjetra pomocu vjetrenjaca koje
su se koristile za ispumpavanje vode ili za mrvljenje zita. Proizvodnja struje iz
energije vjetra povecava svoje kapacitete za oko 20 % godisnje. Vjetroelektrane
(VE) su jedan od oblika obnovljivih izvora energije pokretane snagom vjetra
koje oznacavaju niz blisko smjestenih vjetroturbina. U Europi je 2014. godine
zabiljezeno ukupno 128 GW instalirane snage vjetroturbina, dok je ve¢ u
prvoj polovici 2015. godine u Europi instalirano 584 offshore vjetroagregata.
Da bi se ovaj rastudi trend nastavio, razvoj vjetroturbina mora i¢i u smjeru
zadovoljenja osnovnih uvjeta: zadovoljavajuca iskoristivost, prihvatljiva cijena
te jednostavno odrzavanje. Odabir odgovaraju¢ih materijala, zastita dijelova
konstrukcije te primijenjene tehnologije izrade dijelova vjetroagregata
preduvjet su za osiguranje kvalitete i trajnosti ovih uredaja [1].

1 Visoka $kola “Logos centar” u Mostaru (www.logos.edu.ba), E-mail: ivana.ramljak@logos-
centar.com
2 Visoka skola “Logos centar” u Mostaru (www.logos.edu.ba), E-mail: papicm9@gmail.com
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2. POTENCIJAL VJETRA

Potencijal vjetra je najvazniji ¢imbenik za izbor polozaja VE. To su
zapravo karakteristike vjetra na pojedinoj lokaciji. Najvaznija karakteristika
je srednja godi$nja brzina vjetra na odredenoj visini iznad tla. Naime,
vjetrogenerator se pokrece kada brzina vjetra poraste iznad otprilike 3 m/s. Pri
toj brzini proizvodnja elektri¢ne energije je vrlo mala. Porastom brzine, koli¢ina
elektricne energije se povecava do maksimalne, koja se postiZe na brzini vjetra
od oko 12 m/s. Daljnjim porastom brzine vjetra koli¢ina proizvedene energije
se viSe ne povecava. Kada brzina poraste preko 25 do 30 m/s, vjetroagregat
se iskljuc¢uje jer ne moze podnijeti mehanicka opterecenja koja uzrokuju
tako velike brzine vjetra. Iz opisanog nacina rada vjetrogeneratora mozemo
zakljuciti da je za idealnu proizvodnju elektri¢ne energije potrebna brzina
vjetra od oko 12 m/s.

To je samo prvi korak u odredivanju potencijala vjetra. Potrebno je potom
razmotriti kako je brzina vjetra rasporedena tijekom godine. Npr. u godi$njem
prosjeku moze biti sadrzan velik broj sati s brzinom vjetra iznad 30 m/s ili
ispod 3 m/s, §to zapravo nije pogodno za iskori$tavanje. MoZemo zakljuciti da
je za energetsko iskoristavanje optimalan vjetar do srednje jakosti, bez velikih
oscilacija, i koji ima $to vecu ucestalost [2]. Zbog jake ovisnosti prijenosa
energije (a samim time i ekonomske isplativosti) o brzini vjetra (ovisnost
energije vjetra o kubu brzine vjetra), potrebna su tocna mjerenja vjetra na
samoj lokaciji. Mjerenja se obavljaju pomoc¢u anemometara koji su pricvrséeni
na stupove, priblizno na visini osi na kojoj ¢e se nalaziti vjetroagregati (iako se
zadnjih godina biljezi rast tzv. udaljenih mjerenja pomoc¢u LIDAR-a) [3].

Izvor: http://www.elektroprivreda.ba

Slika 1. Ruza vjetrova (Smjerovi vjetra)
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Obicno treba postaviti vise stupova na lokaciji u vremenu od barem
6 mjeseci, a preporuca se da to vrijeme mjerenja budu nekoliko godina.
Brzina vjetra je osnovni ¢imbenik od kojega se krece pri projektiranju svih
vjetroagregata koji ¢e se nalaziti na lokaciji, njihovog broja i prostornog
razmjestaja. Brzina vjetra takoder sluzi kao polazna tocka za sve proracune o
ekonomskoj isplativosti i proizvodnji energije. Osjetljivost doprinosa energije
o brzini vjetra ovisi i o brzini samog vjetra. Zbog toga je posebno vazno tocno
mjeriti brzine vjetra na lokacijama gdje je ta brzina manja.

Za odredenu lokaciju bitno je poznavati i smjerove iz kojih puse vjetar
(ruza vjetrova , slika 1), da bi se odredio optimalan raspored vjetroagregata
kako bi maksimalno iskoristili vjetar iz svih smjerova. Druga najvaznija
karakteristika vjetra, osim srednje brzine, je i raspodjela brzine vjetra.

Izvor: http://www.elektroprivreda.ba
|

Slika 2. Vjetroelektrana Mesihovina

Weibullova krivulja je alat koji nam sluzi za realisti¢cnu raspodjelu brzine
vjetra. Tri godine mjerenja znacajno smanjuje odstupanja brzine vjetra u
odnosu na dugogodisnje oscilacije vjetra, na 3% u brzini vjetra i oko 4% u
proizvodnji energije. Ostali bitniji podatci o vjetru su dugoroc¢na gustoca zraka
na lokaciji i intenzitet turbulencije vjetra na lokaciji. Sami po sebi ne utjecu
na proizvodnju energije iz vjetra, ali utjecu pri odredivanju opterecenja na
lopatice rotora i na ocekivani vijek trajanja samog vjetroagregata [4].

3.1ZBOR POLOZAJA VJETROELEKTRANE

lako je potencijal vjetra najvazniji c¢imbenik za izbor polozaja
vjetroelektrane, postoji i niz drugih ¢imbenika koji se moraju zadovoljiti.
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Izbor polozaja provodi se u dva koraka. Najprije se odreduju podrucja
koja su nepogodna za izgradnju zbog sljedecih razloga:
« podrudje ima izuzetno mali vjetropotencijal,
« podrudje zasticeno zbog iznimnih prirodnih ili kulturnih ljepota (park
prirode, arheolosko nalaziste),
« podrudje namijenjeno za izgradnju stambenih ili gospodarskih objekata,
o podrugdje vrlo zahtjevnog reljefa s obzirom na mogu¢nost izgradnje.

U drugom koraku provodi se vrednovanje makrolokacije na temelju

kriterija kao $to su:

 srednja godi$nja brzina vjetra,

 veli¢ina lokacije, odnosno broj vjetroagregatskih jedinica koje je na tom
polozaju moguce postaviti,

+ udaljenost lokacije od prometnica,

+ udaljenost lokacije od postojece elektricne mreze,

« mogucnost odrzavanja i nadzora nad vjetroelektranom,

« znacajke terena (Sumovitost, pogodnost za poljodjelstvo i drugo),

o utjecaj na zivotinjski svijet (migracijski putovi ptica selica, zasti¢ena
stanista i drugo),

« polozaj lokacija s obzirom na turisticka podrucja.

Unutar odabranih makrolokacija izdvajaju se mikrolokacije. Za
vredovanjeiizbor najpovoljnije mikrolokacije moze se primijeniti nacelo slicno
izboru za makrolokaciju. Nakon izbora mikrolokacije krece se s mjerenjem
karakteristika vjetra (brzina, smjer i drugo). Na temelju analize izmjerenih
podataka u odredenom vremensko razdoblju (minimalno 1 godina) izraduje
se studija izvodljivosti u kojoj ¢e se odrediti veli¢ina i broj vjetroagregata,
odnosno optimalni kapacitet lokacije. Prema navedenim ¢imbenicima, idealna
vjetroelektrana je ona koja je smjestena na mjestu koje ima povoljan potencijal
vjetra, nalazi se blizu elektricne mreze, ima dobar cestovni pristup, a njezina
gradnja je u skladu s namjenom prostora i s uvjetima zastite okolisa [5].

4.VJETROELEKTRANE NA PODRUCJU HERCEGOVINE

Na podru¢ju Hercegovine trenutno postoje tri vjetroelektrane -
Mesihovina, Jelovaca i Podvelezje. U nastavku su detaljnije opisane.

4.1.Vjetroelektrana Mesihovina

VE Mesihovina je prva VE u BiH. Vlasnik i investitor je Elektroprivreda
HZ HB (EP HZHB). Nalazi se u srediSnjem dijelu op¢ine Tomislavgrad, na
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lokalitetu Mesihovina (slika 2). Sastoji se od 22 vjetroturbine tipa SWT-2.3-
108 ¢ija je ukupnu instalirana snaga 50,6 MW, a godi$nje proizvodnje oko 165
GWh. Ukupna vrijednost investicije iznosi oko 81 milijun eura. Sredstva su
osigurana iz kredita Njemacke razvojne banke (KfW) te vlastitih sredstava EP
HZ HB. Pustena je u rad 2018.

Slika 3. Vjetroelektrana Jelovaca

Prije pocetka izgradnje izvrSena su sva potrebna mjerenja, studije
i analize. Izradena su Studija o mogucnosti koritenja energije vjetra za
proizvodnju elektri¢ne energije i Studija utjecaja na okolis. Ugovor o koncesiji s
Vladom Hercegbosanske Zupanije te Sporazum o medusobnoj suradnji i pravu
na koristenje zemljiSta za VE Mesihovina s op¢inom Tomislavgrad potpisan je
2009. godine. Kamen temeljac polozen je krajem rujna 2009.

Izgradnja VE Mesihovina realizirana je kroz tri stupnja (lota). Dana 14.
travnja 2016. potpisani su ugovori za inzenjering, nabavu, isporuku i izgradnju
22 vjetroturbine s hrvatsko-danskim konzorcijem Siemens (Wind Power
A/S i Siemens Wind Power d.o.0.). Vrijednost ugovora iznosila je 71.940.000
eura. Istoga dana potpisan je i ugovor za inZenjering, nabavu, isporuku i
izgradnju transformatorske stanice 20/110 kV Gornji Bri$nik s prikljuckom
na postojeci dalekovod 110 kV Posusje - Tomislavgrad s konzorcijem kojeg su
¢inile hrvatske tvrtke ABB d.o.o. i Elektrocentar Petek d.o.o. Vrijednost ovoga
ugovora je iznosila 4.275.447,28 eura. U lipnju iste godine s tvrtkom Strabag
d.o.0. iz Sarajeva potpisan je ugovor vrijednost 4.302.837,34 KM (bez PDV-a)
o izgradnji pristupne ceste i platforme za kranove.

U srpnju 2017. zavr$ena je izgradnja pristupnih cesta i platformi za
kranove VE Mesihovina. Dana 31. kolovoza 2017. zavr$ena je kompletna
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montaza prvog od 22 vjetroagregata. Pocetkom prosinca iste godine zavrsena
je montaza svih vjetroagregata. Tijekom izgradnje angazirano je oko 300
osoba, a u elektrani radi 14 radnika na pogonu i odrzavanju. Na redovitoj
sjednici 27. veljace 2019. Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i
Hercegovine — FERK izdala je podnositelju zahtjeva JP EP HZ HB d.d. Mostar
dozvolu za rad za proizvodnju elektri¢ne energije, koja je dopunjena novim
proizvodnim objektom, VE Mesihovina [6-8].

Izvor: http://www.elektroprivreda.ba

5 . T

Slika 3, Vjetroelektrana Po

dvele;‘je kd Mostara
4.2.Vjetroelektrana Jelovaca

VE Jelovaca je prva privatna VE u BiH ¢iji je investitor firma EL. Wind.
Navedena VE se nalazi se na podru¢ju opéine Tomislavgrad (slika 3). Izgradnja
je pocela u srpnju 2018. godine, a pustena je u probni pogon krajem 2018.
godine. Ukupna povrsina na kojoj se ugraduju vjetroagregati je 236,444.00
mA2. VE broji 18 vjetroagregata sa ukupnom instaliranom snagom od 36 MW.
Broj i jedini¢na snaga vjetroagregata iznosi 18x2 MW. Maksimalna reaktivna
snaga iznosi 11,823 kVAr.

Vrijeme godis$njeg rada VE (projektovano) je 3,055h. Ukupni nominalni
stepen iskoriStenja VE je 43.0 %. SCADA sistemom je predviden nadzor i
upravljanje VE. U TS Jelovaca (33/110 kV/kV) instaliran je blok transformator
nominalne snage 40 MVA. Proizvoda¢ vjetroagregata, rotora, lopatice,
generatora i tornja je Siemens Gamesa. Svaki rotor ima po 3 lopatice. Brzina
vjetra pri ukljucenju i isklju¢enju rotora iznosi 3,0/25,0 m/s.

Podnosiva brzina vrtnje rotora je 55.0 m/s., a tezina rotora 45.00 t/
kom. Materijal od kojeg su izgradene lopatice su uglji¢cna vlakna i staklo
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plastika. Duzina lopatica je 47.5 m. Tezina lopatica je 8.00 t/kom. Nominalna
i maksimalna snaga generatora 2.00/2.07 MW. Visina tornja iznosi 78.5 m.
Toranj je izraden od celika, a njegova tezina je 128 t [9-11].

4.2.Vjetroelektrana Podvelezje

VE Podvelezje je smjestena na podruc¢ju Grada Mostara u Podvelezju,
(slika 4). Izgradio ju je konzorcij Siemens Gamesa Renewable Energy Hrvatska
i Wind Power A/S iz Danske, a pustena je u rad u veljaci 2021. Zahvaljujuci
instalisanoj snazi od 48 MW, VE ¢e godisnje proizvoditi 130 GWh elektri¢ne
energije, pomocu 15 vjetroagregata, $to predstavlja znacajno povecanje
udjela proizvodnje elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora u okviru sistema
Elektroprivrede BiH (EP BiH).

JP EP BiH je sa kompanijom ABB d.o.o Zagreb potpisala Ugovor za
izgradnju trafostanice (110/30 kV) i kablovske (30 kV) i fiberopticke mreze za
VE Podvelezje. Kablovskom i fiberoptickom mrezom ce se izvrsiti energetsko
i telekomunikaciono povezivanje vjetroagregata sa trafostanicom, a s ciljem
plasmana proizvedene elektri¢ne energije iz VE Podvelezje u 110 kV mrezu, te
upravljanja vjetroparkom.

Ugovor se financira iz kreditnih sredstava njemacke KfW banke, a
ukupna vrijednost je 4.098.026 eura. U prvoj fazi realizacije Ugovora obaveza
izvodaca je izrada izvedbenog projekta za trafostanicu “Podvelezje”, kao i
izrada glavnog projekta za kablovsku i fiberopticku mrezu.

JP EP BiH je dobila gradevinsku dozvolu za izgradnju trafostanice ¢ime
su se stekli uvijeti za pocetak izvodenja pripremnih radova. Svaki pojedinacni
vjetroagregat sastoji se od tornja sa Cetiri segmenta duzine od 14 do 29 metara,
gondole sa glav¢inom i tri lopatice. Ukupna tezina segmenata tornja visa je
od 211 tona, dok gondola i glavcina teze 113 tona. Svaka pojedinac¢na lopatica
duga je 55 metara i teSka 11,5 tona. MontaZa je vrSena sukcesivno sa dvije
dizalice tezine 600 i 500 tona. Prilikom montaze koriStene su i ¢etiri pomo¢ne
dizalice koje teze od 60 do 220 tona.

Izgradnja VE Podvelezje 1 predstavlja iskorak u ispunjavanju
medunarodnih obaveza u energetskom sektoru na integracijskom putu BiH
prema EU, doprinos stabilnosti elektroenergetskog sistema, efikasno koristenje
prirodnih resursa drzave BiH, smanjenje utjecaja upotrebe fosilnih goriva na
okolis i klimatske promjene i poticaj razvoju domace privrede [12-14].

5. UTJECAJ VJETROELEKTRANA NA OKOLIS

VE ne zahtijevaju potro$nju goriva za kontinuiran rad, nemaju nikakvu
emisiju direktno vezanu uz proizvodnju struje. VE ne proizvode uglji¢ni
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dioksid, sumporov dioksid, zivu, Cestice, i mnoge druge vrste zagadenja zraka,
kao $to stvaraju fosilna goriva. VE tro$e resurse samo u proizvodnji i izgradnji.
Tijekom proizvodnje VE, celik, beton, aluminij te drugi materijali, moraju se
proizvesti i transportirati koristeci procese koji zahtijevaju mnogo energije. Pri
tim procesima koriste fosilne izvore energije.

Ispitivanja pokazuju da VE imaju sve ve¢u podrsku medu ljudima. Tako
71% stanovnistva EU iskazuje svoju potporu za gradnju VE. Postotak potpore
VE je jo$ veci kod dijela stanovnistva koje u blizini svog Zivotnog prostora
ima izgradene VE. One predstavljaju odraz razvoja i brige neke zemlje za svoj
okoli§, zrak, zdravlje i hranu, te kao takve stvaraju pozitivnu sliku o regiji u
kojoj se nalaze [15].

5.1. Pozitivan utjecaj na okolis

Prilikom rada vjetroenergetskih postrojenja ne dolazi ni do kakvih emisija
ispusnih plinova ili krutih cestica, niti postoje drugi oblici zagadivanja okolisa
koji karakteriziraju konvencionalne energetske objekte i nuklearne elektrane.
Instaliranjem VE umjesto termoelektrana na fosilna goriva, sprjecava se emisija
ugljikovog dioksida CO2. Poznato je da su ugljikov dioksid CO2 i sumporov
dioksid SO2 jedni od najvecih zagadivaca naseg planeta koji stvaraju ozonske
rupe, staklenicke plinove, kisele kise, zagaduju vodu, povecavaju globalno
zatopljenje i drugo. Ispod stupova VE mogu se obavljati poljodjelski, stocarski
i sli¢ni radovi kao i ispod visokonaponske mreze. Njihova prednost je $to
se mogu smjestiti podjednako na neobradivim povr§inama, morskoj pucini
ili poljoprivrednom zemljidtu, a posebnost $to se prostor izmedu stupova
generatora i dalje moze koristiti [16].

5.2. Negativan utjecaj na okolis

Jedan od najveceg problema je buka koju stvaraju prilikom vrtnje
propelera i pogonskog mehanizma generatora koji je smjesten u gondoli.
Danas buka, sa sve savrSenijim tehnoloskim rjesenjima zvucne izolacije je
smanjena kao problem. Neki smatraju da visina stupova stvara ruzan ugodaj i
tako narusava izgled postojeceg okolisa gdje je smjestena sama vjetroelektrana.
U mnogim zemljama VE predstavljaju turisticku atrakciju, te se prema stupnju
uredenosti i ¢istoce mogu mjeriti s nacionalnim parkovima. VE Scroby Sands
u Skotskoj godisnje posjeti preko 35 000 turista.

Opasnost za ptice cesto je glavna zamjerka protiv gradnje VE. Medutim,
studije procjenjuju da su VE odgovorne za 0,3 do 0,4 pogibelji ptica po gigawat-
satu (GWh) struje, dok su elektrane na fosilna goriva odgovorne za oko 5,2
pogibelji po GWh. Takoder, za rad je neophodno puno hidraulickog ulja za
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vrtnju rotora, koje se izbacuje u okolis, pa je potrebno na povrsini izgraditi
tonirane bazene za koje se pretpostavlja da ce biti onecis¢ena uljem, ali gradnja
takvih bazen nije praksa. Na taj nacin investitori si smanjuju troskove, dok ih
vecinu za ulje zapravo i nije posebno briga. Nadalje, za izgradnju VE potrebno
je izgraditi potrebnu infrastrukturu, pristupne ceste, transformatorske stanice,
postaviti elektrostupove, dalekovode a svime time se unistava priroda i okolis.
Jedna VE u radijusu od 5 km mozda ne bi bila problem za prelet ptica, ali
dvije ili tri vjetroelektrane u normalnom radu stvorile bi neodrziv pritisak na
ekosustav. Da bi se ti pritisci umanjili, trebaju se primijeniti zastitne mjere
koje imaju pozitivne uc¢inke na okolis, a s druge strane utje¢u na profitabilnost
samog projekata. Jedan od negativnih utjecaja na okoli§ vjetroturbina je
ubijanje ptica i $iSmisa [17].

Nova studija pokazuje da njemacke VE ubijaju znacajan broj $iSmisa,
ponajvise ne kad se zalete medu elise, nego zbog nagle promjene tlaka zraka iza
turbine, koji izaziva o$tecenja njihovih unutarnjih organa. Stradaju $iSmisi sa
S$iregpodrucja, njihovbrojjeiznad granice odrzivostiipotrebnaje medunarodna
akcija. Medutim, taj problem je lako rijesiv. Si¥misi su najaktivniji u sumrak, te
narocito u vrijeme jesenskih migracija. Iskljucivanje turbina u to doba tijekom
jednog do dva sata drasti¢no bi smanjilo ucestalost fatalnih ozljeda $ismisa,
uz male gubitke za kompanije koje upravljaju turbinama. Problem zalijetanja
ptica u rotore pokazao se puno manjim od ocekivanog jer ptice percipiraju
pokretne predmete i reagiraju izmicanjem, stoga su dalekovodi za ptice puno
opasniji. Takoder, podrazumijeva se da se vjetroelektrane ne mogu graditi u
rezervatima i parkovima prirode [18].

6. ZAKLJUCAK

U vrijeme kada je okoli§ sve ugroZeniji neodgovornim ponasanjem
barem svakog drugog covjeka i velikog dijela kompanija u svijetu, posebno
je vazno razmisljati o nacinima kako ublaziti $tetu koju nanosimo prirodi,
indirektno ugrozavajuci i sebe. Vjetar predstavlja bogat, obnovljiv , lako
dostupan i Cist izvor energije. Vjetroelektrane su jedno od odli¢nih rjeSenja za
ekolosko stvaranje energije. Danas vjetroenergija ¢ini sve visi dio od ukupnog
elektroenergetskog sustava, a posljednjih godina uocen je trend povecanja
ulaganja svjetskih sila poput Kine ili SAD-a u obnovljive izvore. Do 2030.
se ocekuje 400 GW vjetroelektrana, i ukupna proizvodnja od 1155 TWh
elektri¢ne energije godiSnje. 592 TWh iz 250 GW kopnenih vjetroelektrana
i 563 TWh iz 150 GW priobalnih i pucinskih vjetroelektrana. Takoder se
ocekuje izbjegavanje troska od ¢ak 56 milijardi eura za fosilna goriva godi$nje.
Tako se u 2030. godini ocekuje da ¢e VE pokriti izmedu 25% i 34% ukupnih
potreba EU za elektri¢cnom energijom. Drugim rije¢ima, temeljem predvidanja
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broja ljudi i ku¢anstava, te prosjecne godisnje potro$nje istih u 2030. energija iz
vjetra bi te godine trebala i viSe nego pokriti potro$nju svih kuc¢anstava u EU.
Dakle, ukoliko ima i gdje ima vjetra, a posebno u podrucjima konstantnog i
umjereno snaznog vjetra, pozeljna je izgradnja vjetroparkova. Isto vrijedi i za
druga postrojenja koja stvaraju ‘Cistu energiju’

10.

11.

12.

13.

14.

15.

LITERATURA

Ministarstvo zastite okolisa i energetike, ,Energija u Hrvatskoj, godisnji
energetski pregled®, 2017.

A. Tadi¢, M. Vujadinovi¢, ,Vjetropotencijal i strategija razvoja
vjetroelektrana u Bosni i Hercegovini‘, INFOTEH-JAHORINA Vol. 10,
Ref. F-30, p. 1034-1038, March 2011.
https://www.vjetroelektrane.com/moderni-vjetroagregati-i-pretvorba-
energije?start=1, zadnji put posjeceno 22.04.2022.

M. Klari¢, ,Upravljanje pogonom vjetroelektrana zasnovano na
sinkroniziranim mjerenjima®, Doktorska disertacija, FER 2019.

T. Mihali¢-Slabek, ,Vrste vjetroagregata“, dostupno na: https://nastava.
asoo.hr, zadnji put posjec¢eno 22.04.2022.

»Dozvola za rad za proizvodnju elektri¢ne energije-VE Mesihovina“, FERK,
http://www.ferk.ba/ ba/images/stories/2019/dozvola proizvodnja
jphzhb bs.pdf, zadnji put posjeceno 22.04.2022.

D.Marinci¢, ,Vjetroelektrana Mesihovina - vizija energetske buduc¢nosti
Bosne i Hercegovine®, Geod. list 2014, 1, 47-68.

D.Marinc¢i¢, ,Novi MW iz obnovljivih izvora - VE Mesihovina / prva
vjetroelektrana u Bosni i Hercegovini®, REK Mostar 2017.

»Dozvola za rad za proizvodnju elektri¢ne energije - VE Jelovaca®, FERK,
dostupno na: https://www.ferk.ba/ hr/images/stories/2019/dozvola fl
wind hr.pdf, zadnji put posje¢eno 22.04.2022.
https://bih.sika.com/bs/projektne-reference/local-references/vjetropark-
jelovaca.html, zadnji put posjec¢eno 22,04.2022.
https://www.epbih.ba/novost/32012/zavrsena-izgradnja-ve-podvelezje-1,
zadnji put posjec¢eno 22,04.2022.

M. Musi¢, Vjetropark podvelezje — performance®, Stru¢ni skup - CIGRE,
2019.

A. Merzi¢ i suradnici, ,,Izazovi izgradnje proizvodnih elektroenergetskih
objekata u uslovima COVID 19 pandemije - Primjer Vjetroelektrane
Podvelezje“ , Cigre, Neum 2021.
https://www.wikiwand.com/hr/Vjetroelektrana, zadnji put posjeceno
22,04.2022.

J.Dasovi¢, ,,Konkurentnost obnovljivih izvora energije nuklearnoj energiji

97



ZBORNIK RADOVA

u Hrvatskoj®, = Sveucili$te u Zagrebu, Gradevinski fakultet, Zagreb, 2009.
16. N. Ahmetbegovi¢, ,Mehatronicki moduli kod vjetroelektrana®, Univerzitet
u Tuzli, 2016.
17. https://ekoloskaekonomija.wordpress.com/2012/07/27/utjecaj-
vijetroelektrana-na-ptice-i-sismise/, zadnji put posjeceno 22. 04. 2022.

98



ZBORNIK RADOVA

DIDAKTICKO UCILO S 3-OSNIM ZIROSKOPOM | SENZOROM
UBRZANJA

Strucni rad
Marino Martinelli!
dr. sc. Zoran Vrhovski®
Goran Benkek, struc. spec. ing. el.?

Sazetak

U ovom je radu opisana izrada didaktickog ucila s 3-osnim Ziroskopom
i senzora ubrzanja u svrhu mjerenja kutne brzine i linearnog ubrzanja te
prikupljanja mjerenih podataka pomocu ra¢unala. Didakticko ucilo se sastoji
od zakretnog postolja s GY-521 modulom, mikroupravljaca ATmega328P te
aplikacije na racunalu. Modul GY-521 se zasniva na integriranom krugu MPU-
6050 s 3-osnim ziroskopom i senzorom ubrzanja. Mjereni podaci se s modula
GY-521 na mikroupravlja¢ $alju putem 12C komunikacije. Mikroupravljac
obraduje mjerene podatke i $alje ih na ra¢unalo putem USB komunikacije.
Za potrebe graficke prezentacije mjerenih podataka izradena je aplikacija
za rac¢unalo u programskom jeziku C# i .Net programskom okviru. Svrha
didaktickog ucila je pojednostavljenje i interaktivnost pri ucenju koristenja
3-osnog ziroskopa i senzora ubrzanja.

Kljuéne rijeci: didakticko ucilo, 3-osni ziroskop, 3-osni senzor ubrzanja,
GY-521 modul

1.UVOD

Razvijanjem senzorske tehnologije nastaju moduli s vise funkcionalnosti
i ve¢im spektrom podrucja u kojima su upotrebljivi. Nije posve moguce
prikazati sve mogucnosti samog senzora bez dodatne pripreme za uporabu te
se na to utrosi odredeno vrijeme rezervirano za prakti¢nu nastavu u visokom
obrazovanju. Didakticka ucila usredotocena na prikaz funkcionalnosti i nacin
rada s takvim senzorima trebala bi privu¢i pozornost na klju¢ne znacajke
senzora.

Pri primjeni Ziroskopa i senzora ubrzanja bitni su pravilno postavljanje
parametara i kalibracija kako bi se odstupanja mjerenih veli¢ina od stvarnih
vrijednosti svela na minimum. U radu (Al-Dahan, Bachache, Bachache, 2016.)

1 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: mmartinelli@vub.hr
2 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: zvrhovski@vub.hr
3 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: gbenkek@vub.hr
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autori su prikazali kako bi se senzor MPU6050 mogao koristiti za stabilizaciju
stola za operaciju u neprikladnim uvjeta poput operacije u vozilu ili helikoperu
koji su u pokretu. Autori rada (Vinayak, Richa, 2019.) opisuju mogucnost
koriStenja senzora MPU6050 za detekciju pada starijih osoba. Rad (Mehra,
Choudhury, Choubey, 2019) opisuje koristenje senzora MPU6050 u svrhu
interpretacije znakovnog jezika.

U ovom radu opisano je didakticko ucilo za ocitavanje senzora kutnog
i linearnog ubrzanja i obradu vrijednosti pomoc¢u racunala. Cilj rada je
poboljsanje laboratorijskih vjezbi na kolegijima koji se bave tematikom senzora
i obrade podataka. Razvoj didaktickog ucila usmjeren je na obradu podataka
i interaktivno proucavanje rada senzora na stabilnom okruzenju uz dostatno
prikazivanje mogucnosti obrade inicijalnih izlaznih podataka. Takoder, cilj
je priblizavanje klju¢nih parametara senzora MPU6050 kako bi se podesio
mjerni opseg za odabranu primjenu. Didakti¢ko ucilo se sastoji od MPU6050
ziroskopskog senzora na GY521 modulu, Arduino Uno razvojne plocice s
mikroupravljacem ATmega328P i racunalnog programa za prikaz konac¢nih
izlaznih vrijednosti.

Rad je strukturiran na sljedec¢i nacin. U 2. poglavlju opisano je didakticko
ucilo, nacin rada pojedinih elemenata sustava te postupak obrade izlaznih
vrijednosti senzora. Rezultati rada sa didaktickim ucilom prikazani su u
poglavlju 3. U 4. poglavlju je napisan dan je kratak zakljucak.

2. OPIS DIDAKTICKOG UCILA

Nacin povezivanja didaktickog ucila s racunalom prikazan je na slici 1.
Napajanje Arduino razvojnog okruzenja s mikroupravljacem ATmega328P i
GY521 modulaostvaruje se USB prikljuckom. Prijenos podataka od senzorskog
modula do mikroupravljaca ATmega328P provodi se I2C komunikacijom
pomocu SCL i SDA namjenskih pinova na Arduino razvojnom okruzenju i
istoimenih pinova na GY521 modulu. Za potrebe I2C komunikacije, GY521
modul ima ugradene pritezne (engl. pull up) otpornike. Nakon obrade,
podatci se sa mikroupravljaca pomoc¢u USB komunikacije $alju na racunalo
i prezentiraju u aplikaciji koja je izradena u programskom jeziku C# i .Net
programskom okviru.
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12C

Slika 1. Povezivanje didaktickog ucila s racunalom

Realnoi3D virtualno modelirano didakticko ucilo s 3-osnim ziroskopom
i senzorom ubrzanja prikazan je na videu u literaturi (Martinelli i ostali, 2022.).

2.1. Ocitavanje i obrada izlaznih vrijednosti senzora

Prije ocitavanja izlaza senzora, postavlja se raspon ocitanja pomocu
selekcijskih bitova 4 i 3 u registrima 1B (bit FS_SEL) i 1C (bit AFS_SEL).
Ovisno o rasponu, izlazni signal se dijeli s konstantom TYP za dobivanje prave
vrijednosti izlaza prema tablicama 1 i 2. Podaci za obradu signala se nalaze
u dokumentaciji MPU6050 senzora (InvenSense, Inc., 2012.), dok se podaci
o selekcijskim bitovima za odabir raspona mjerenja nalaze u dokumentaciji
registara MPU6050 senzora (InvenSense, Inc., 2013.).

Tabela 1. Postavljanje raspona Ziroskopa

FS_SEL Raspon TYP
0 + 250 °/s 131
1 + 500 °/s 65.5
2 + 1000 °/s 32.8
3 + 2000 °/s 16.4

Tabela 2. Postavljanje raspona senzora ubrzanja

AFS_SEL Raspon TYP
0 t2¢g 16384
1 +4g 8192
2 * 8g 4096
3 + 16g 2048

GY521 modul generira 6 cjelobrojnih podataka Sirine 2 bajta: 3
cjelobrojna podatka za osi ziroskopa i 3 cjelobrojna podatka za osi senzora
ubrzanja. Nakon odabira raspona ziroskopa prema tablici 1, ziroskop se
kalibrira uzimanjem srednje vrijednosti 1000 uzoraka. Kalibriranjem se
dobije odstupanje odstupanje (engl. offset) senzora koje se oduzima od svake
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izmjerene vrijednosti kako bi se dobila ispravna mjerenja. Posto su kutne
brzine brzo promjenjive vrijednosti, za proracun apsolutnog kuta zakreta
senzora se koriste vrijednosti dobivene iz senzora linearnog ubrzanja. Kutovi
se racunaju pomocu vektora ubrzanja na pojedinim osima koji proizlaze iz
gravitacijskog ubrzanja. Konacna vrijednost kutne brzine izrazena je u °/s, a
vrijednost linearnog ubrzanja je izrazena u vrijednostima g (9.81 kg m/s2),
odnosno u vrijednostima akceleracije sile teze. Izrazavanje vrijednosti u smislu
akceleracije sile teze je obavezno jer je vektor akceleracije sile teze fiksna os s
obzirom na koju su izrazavaju vrijednosti. Ako se senzor okrece tako da se
ne mijenja raspodjela vektora akceleracije sile teze, senzor nece generirati
mjereno ubrzanje. To znaci da se rotacija oko Z osi, odnosno skretanje, ne
moze odrediti samo pomocu ubrzanja. U tu svrhu se u biblioteci za MPU6050
koristi Mahonyev filter za odredivanje kuta pomoc¢u ubrzanja i kutnih brzina.

Zakret oko Y osi (poniranje (engl. pitch)) ra¢una se prema relaciji (1), a
zakret oko X osi (valjanje (engl. roll)) racuna se prema relaciji (2). U relacijama
(1)i(2) ACCx, ACCy i ACCz su ubrzanja po osi X, Y i Z, a rezultati su izrazeni
u stupnjevima.

180 1
pitch = asin(ACCx) * (1)
T
ACCy ) 180 @)
VACCzZ + ACCx?/ ™

roll = atan(

Relacije za jedan od kuteva danih relacijama (1) i (2) vrijede samo ako je
drugi kut jednak nuli ili je vrlo malen. Njihova zavisnost je detaljnije prikazana
u 3. poglavlju.

U svrhu interaktivnog promatranja rada senzora i smanjenja potrebe za
spajanjem senzora na mikroupravljac, izradeno je kuciste za didakticko ucilo
s 3-osnim ziroskopom i senzorom ubrzanja s 2 stupnja slobode na kojemu su
oznacene osi vektora ubrzanja i osi rotacije.

Slika 2. Kuciste za didakticko ucilo s 3-osnim Ziroskopom i senzorom ubrzanja
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2.2. Prikazivanje izlaznih vrijednosti senzora u grafickom
korisnickom sucelju

Nakon obradeizlaznih vrijednosti senzora, mikroupravlja¢ ATmega328P
putem USB komunikacije na racunalo $alje odstupanja, Ziroskopska mjerenja,
mjerenja ubrzanja i izracunate kutovi. Primljeni podaci na racunalu
prezentiraju se pomocu grafickog korisnickog sucelja aplikacije za didakticko
ucilo s 3-osnim Ziroskopom i senzorom ubrzanja koje je prikazano na slici
3. Pritiskom na tipku “Start”, uspostavlja se komunikacija s COM portom
na kojem je povezno didakticko ucilo. Pritiskom na tipku “Stop”, COM port
se zatvara. U polju “ODSTUPANJE OD KUTNE BRZINE” su prikazana
odstupanja ziroskopa bez mjernih jedinica posto se radi o inicijalnom signalu
prije obrade. U polju “KUTNA BRZINA” prikazane su kutne brzine preracunate
u °/s za svaku os senzora. U polju “UBRZANJE” se nalaze vrijednosti linearnog
ubrzanja osi zapisane na 6 decimalnih mjesta kako bi se uocila odstupanja
s kojima se racunaju apsolutne vrijednosti kutova. U polju “ROTACIJE” se
nalaze apsolutne vrijednosti zakreta na svakoj osi senzora. Gornje vrijednosti
rotacije su izracunate pomoc¢u matematickog modela sustava, dok su donje
izracunate pomocu vektora ubrzanja.

g LY

Fie {08
ODSTUPANJE KUTHE BRZINE
X 2T
¥ (mx
R
£ Ba0e
KUTMNA BRZINA UBRZANJE
X[o | X[-0456077 3 ROTACIJE
L i T | Rol [B% Pich [2am Yow (1559
Z[0 " £ |nznm

Fioll {po formul) 227 Pilch {po Tormul) (2713

Slika 3. Graficko korisnicko sucelje aplikacije za didaktic¢ko ucilo s 3-osnim ziroskopom i

senzorom ubrzanja

3. EKSPERIMENTALNI REZULTATI

Rad didaktickog ucila s 3-osnim ziroskopom i senzorom ubrzanja
prikazan je na videu u literaturi (Martinelli i ostali, 2022.). Kod izracuna
apsolutnih kutova pomocu linearnog ubrzanja, njihova je vrijednost pouzdana
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samo ako je iznos ostalih kutova jednak nuli. Slika 4 prikazuje odstupanje
zakreta poniranja (crveni odziv) od postavljene vrijednosti tog kuta na iznos
20° kada se kut valjanja promjeni (plavi odziv). U ovom slucaju odstupanje kuta
poniranja je trajno, odnosno do povratka kuta valjanja na iznos 0°. Vrijeme
uzorkovanja signala je 20 ms. Odzivi na slici 4 na sebi imaju superponiran
Sum.

S0

valjanje
poniranje

40+

20

kut, [']

] 2 4 8 8 10 12
t. [s]

Slika 4. Prikaz odstupanja vrijednosti kuta poniranja promjenom samo vrijednosti kuta
valjanja

Koristenjem gotovih funkcija iz biblioteka temeljenih na matematickim
modelima sustava eliminira se medusobna zavisnost kuta valjanja i poniranja.
Slika 5 prikazuje odstupanje zakreta poniranja (crveni odziv) od postavljene
vrijednosti tog kuta na iznos 20° kada se kut valjanja promjeni (plavi odziv). U
ovom slucaju odstupanje kuta poniranja postoji samo u fazi prijelazne pojave,
no nakon kratkog vremena odstupanje ce biti 0°. Vrijeme uzorkovanja signala
je 20 ms. Pomoc¢u navedenih funkcija se takoder eliminira utjecaj $uma.

&0

valjanje
poniranje ||

0 0.5 . 1.5 2 25 3 35 4
t, [s]
Slika 5. Prikaz odstupanja vrijednosti kuta poniranja promjenom samo vrijednosti kuta

valjanja kod gotovih funkcija iz MPU6050 biblioteke
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4. ZAKLJUCAK

U ovom radu je opisano i izradeno didakticko ucilo Zziroskopskog
senzora i senzora linearnog ubrzanja. Izradeno didakticko povezuje se pomocu
USB priklju¢ka na racunalo. Obrada izlaznih vrijednosti senzora provodi se
na mikroupravljacu ATmega328P. Nakon obrade, podaci sa senzora se USB
komunikacijom $alju na racunalo. Prihvacene podaci sa senzora prezentiraju se
pomocu grafickog korisnickog sucelja na kojem su prikazani svi bitni parametri
i vrijednosti o kojima ovisi konacan rezultat mjerenja. Prezentirani podaci
dostatni su za proucavanje rada senzora. Eksperimentalni rezultati prikazuju
dva nacina mjerenja kuta poniranja i valjanja te ispravan rad didaktickog ucila.
Ovo didakticko ucilo doprinosi kvaliteti provedbe laboratorijskih vjezbi u
podrudju senzora.
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ALLTERR AUTONOMNI ROBOT ZA POMOC U
POLJOPRIVREDNIM RADOVIMA

Struéni rad

Karlo Pusic!
dr. sc. Zoran Vrhovski?
Goran Benkek, struc. spec. ing. el.?

Sazetak

U ovom radu opisan je razvoj autonomnog robota AllTerr za pomo¢ u
poljoprivrednim radovima. Autonomni robot AllTerr sastoji se od karoserije
zasnovane na gusjenicaru, pomo¢ne robotske ruke koja moze biti opremljena
s alatima za obavljanje poljoprivrednih radova, razvojnih okruzenja s ESP32 i
ATmega328 mikroupravljacima, GPS i GSM modula te baterijskog sustava za
napajanje. Uloga autonomnog robota AllTerr jest pomo¢ u poljoprivrednim
poslovima poput prskanja usjeva, nadzor usjeva, uzorkovanja tla itd.
Validacija autonomnog robota provedena je na primjeru mjerenja kiselosti
tla. Autonomni robot je opremljen sondom za uzimanje uzorka i mjerenje
kiselosti tla te GPS i GSM modulima kojima se odreduje geolokacija uzetog
uzorka. Razvijen je sustav amortizera koji ublazava nagle udarce i moze nositi
teret dvostruke mase autonomnog robota. Konstrukcija autonomnog robota
AllTerr skalabilna je i moze se prilagoditi potrebama poljoprivrednika.

Kljuéne rijeci: autonomni robot, pomo¢ u poljoprivredi, uzorkovanje
tla.

1.UVOD

Razvojem visokog stupnja autonomnosti i implementiranje iste
u automobile potaknulo je veliku zainteresiranost struc¢njaka, ali i
poljoprivrednika koji koriste¢i autonomnu tehnologiju mogu obavljati
odredene poslove u poljoprivredi kako navodi autor u radu (Ravankar, A. i
ostali, 2021.) gdje opisuje upotrebu autonomnih robota u svrhe vinogradarstva.
U radu (Vatavuk, I. i ostali, 2022.) autori opisuju autonomni robot koji sluzi
za prskanje vinograda s razli¢itim strukturama redova. Zbog velike potraznje
autonomnih strojeva i vozila, razvijaju se industrijska racunala i procesori te

1 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: kpusic@vub.hr
2 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: zvrhovski@vub.hr
3 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: gbenkek@vub.hr
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postaju sve vise dostupni po pristupac¢nim cijenama. Razvijaju se i programi
otvorenog izvora (engl. open-source) koji omogucuju razvoj autonomnih
tehnologija na mikroupravlja¢ima poput ESP32.

U poljoprivredi je velika potraznja za novom i inovativnom
mehanizacijom koja uvelike olak§ava posao poljoprivrednika te se takvim
strojevima moze povjeriti zadatak koji ¢e on uspjesno odraditi. Cilj razvoja
takvih strojeva upravo je da se monotoni poslovi poput uzrokovanja tla ili
nanosenja sredstva protiv nametnika odraduju autonomno bez nadzora te se
time oslobada vrijeme poljoprivrednika kako bi pove¢ao produktivnost (Relf-
Eckstein, J. E. i ostali, 2019.).

U ovom radu opisan je razvoj autonomnog robota AllTerr za pomo¢
u poljoprivredi. AllTerr se sastoji od karoserije zasnovane na gusjenicaru,
pomoc¢ne robotske ruke koja moze biti opremljena s alatima za obavljanje
poljoprivrednih radova, ESP32 i ATmega328 mikroupravlja¢ima te GPS i
GSM modula. Buduci da se robot koristi u poljoprivredne svrhe opremljen je
baterijskim sustavom za napajanje koji mu omogucuje uzastopan rad nekoliko
sati.

Rad je strukturiran na sljedeci nacin. U poglavlju 2 opisan je AllTerr
autonomni robot za pomo¢ u poljoprivrednim radovima. Opis ukljucuje
elektronicki dio sustava i programsku podrsku. Mehanicka konstrukcija
robota opisana je u poglavlju 3. Eksperimentalni rezultati rada s autonomnim
robotom i senzorom kiselosti tla prikazani su u poglavlju 4. Kratki zakljucak
dan je u poglavlju 5.

2. OPIS ALLTERR AUTONOMNOG ROBOTA

U svrhu pomo¢i poljoprivrednicima izraden je autonomni robot AllTerr
¢ija je blok shema prikazana na slici 1.

LED

Planetary gear DC

<|—v MCP23017 L298N T R
R | LTEWIE HC-SR04 Planetary gear DC

ESP32 ultrasonic motor

12V
Akumulator
TAH

5V Regulator
LM7805

| —

T-SIM7000G
.......... » GPS

dodatak

o | — ,{ EziMount ‘

BME280 MPU9250

Slika 1. Blok shema AllTerr autonomnog robota
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Osnovni elementi blok sheme AllTerr autonomnog robota za pomo¢ u
poljoprivredi su:
« mikroupravlja¢ ESP32,
« L298N pogonski sklopovi za motore,
« mikroupravlja¢ ATmega328P,
e GPSiGSM modul,
o GPSiGSM antena.

AllTerr autonomni robot za pomo¢ u poljoprivrednim radovima
prikazan je na slici 2. Pogonski motori povezani su s karoserijom zasnovanom
na gusjenicaru i glavhom gornjom plocom. Mikroupravlja¢ ATmega328P
nalazi se na prototipnoj plocici, a sa pogonskim motorima je povezan pomocu
sklopa L298N. Podaci za upravljanje robotom $alju se automatski putem GPS
lokacije ili putem mobilne aplikacije Blynk u ru¢nom nacinu upravljanja.
Rad AllTerr autonomnog robota moze se vidjeti na YouTube kanalu ¢ija je
poveznica u literaturi (Josi¢, V. i ostali, 2021.).

S 798

Slika 2. Prikaz AllTerr autonomnog robota
2.1. Elektronicki dio sustava

Upravljanje autonomnim robotom AllTerr moze se izvr$avati na dva
nacina: rucno upravljanje i automatsko navodenje. Upravljanje motorima
vrse pogonski sklopovi za motore L298N koji s mikroupravljaca ESP32 prima
niz impulsa te ih pretvara u mehanicko pomicanje motora. Povezivanja svih
komponenti na prototipnoj plocici prikazano je na slici 3.
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Slika 3. Povezivanja svih komponenti na prototipnoj plocici

Mikroupravlja¢ ESP32 putem I2C komunikacije komunicira s vanjskim
mikroupravljacem ATmega328P koji upravlja pomo¢nom robotskom rukom
koja moze biti opremljena raznim alatima za obavljanje poljoprivrednih
poslova.

Shema AllTerr autonomnog robota prikazana je na slici 4. Pinovi INA1
i INA2 sklopa L298N spojeni su na pinove D1 i D2 mikroupravlja¢a ESP32,
dok su pinovi INB1 i INB2 spojeni na D3 i D4. Pinovi SRP i DIR spojeni su
na pinove D5 i D6. Komunikacija mikroupravlja¢a ESP32 i mobilnog uredaja
ostvarena je pomocu lokalne WiFi mreZe i glavnog servera na prijenosnom
racunalu. Komunikacija s ATmega328P ostvarena je putem I2C komunikacije
te je spojena na pinove SCL i SDA, gdje mikroupravlja¢ ESP32 sluzi kao master,
a mikroupravlja¢ ATmega328P kao slave. Racunalo i AllTerr autonomni robot
povezuju se pomoc¢u USB kabela (USB A na USB C) koji sluzi iskljucivo za
programiranje mikroupravljaca. Prototipna plocica dizajnirana je i izradena
prema shemi na slici 4.
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Slika 4. Shema AllTerr autonomnog robota
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2.2, Programska podrska

Kako bi se olaksalo pristupanje robotu, koristi se razvojno okruzenje
Blynk u kojemu je razvijena mobilna aplikacija za Android uredaje koja
putem WiFi mreZe pristupa robotu i omogucava korisniku ru¢no upravljanje.
Aplikacija razvijena u razvojnom okruzenju Blynk prikazana je na slici 5.

Aplikacijom je moguce raditi slijedece radnje:

« upravljati AllTerr autonomnim robotom,

« ukljucivati i iskljucivati LED rada svjetla,

« upravljati robotskom rukom,

« ocitavati upozorenja za prevelik nagib ili nakosenje,

 ocitavati vanjsku temperaturu, vlagu i tlak zraka radi o¢uvanja pogonskog
akumulatora,

 ocitavati trenutno stanje uredaja.

Aplikacija je razvijena na mobilnom uredaju te koristi besplatnu verziju
Blynk razvojnog okruzenja dok su mobitel i robot povezani na zajednicku
lokalnu WiFi mrezu. Radi validacije, koristi se prijenosno rac¢unalo koje
pokrece Blynk server programsko sucelje te se sva komunikacija izmedu
mobilnog uredaja i robota nadzire.

185600 4 HDm

(%) ALLTERR

MNAKOSENJE

o o

l HOME l | LEFT ‘ \ RIGHT | I SPIN ‘

(o ) o= )
-
.
1] 0 <
Slika 5. Graficko korisnicko sucelje aplikacije AllTerr u razvojnom okruzZenju Blynk
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3. MEHANICKA KONSTRUKCIJA ROBOTA

AllTerr autonomni robot za pomo¢ u poljoprivredi mehanicki je baziran
na gusjenicaru. Na autonomnom robotu razvijen je sustav amortizacije udaraca
zbog raznih prepreka prisutnih na povrsini u poljoprivredi. 3D model AllTerr
autonomnog robota i prihvata za pomo¢nu ruku prikazan je na slici 6.

Slika 6. 3D model AllTerr autonomnog robota

Za ublazavanje udaraca koriste se uljni amortizeri s podesivim
oprugama kako bi se za svaku vrstu tla robot mogao prilagoditi, dok uljni
amortizeri efektivno ublazavaju nagle promjene na povrsini. Radi visokog
teziSta robota, implementiran je akcelerometar koji mjeri nagib robota
te u izvanrednim situacijama prekida rad robota i javlja greSku u mobilnoj
aplikaciji. Konstrukcija je napravljena tako da je skalabilna i prilagodljiva svim
zahtjevima poljoprivrednika.

4. POSTUPAK KALIBRACIJE SENZORA KISELOSTI

Kalibracija senzora kiselosti vr$i se po uputama propisanima od
strane proizvodaca DFRobot. Sonda koju koristi autonomni robot AllTerr je
eksperimentalna te se jo$ radi na razvoju i testiranju iste. Raspon mjerenja
kiselosti sonde iznosi od 0 pH do 10 pH s to¢nosti od + 0.3 pH. Uz sondu,
proizvodac¢ je pripremio posebnu tekucinu za kalibriranje sonde koja ima
unaprijed etalonsku pH vrijednost. Sonda se postavlja u posebnu neutralnu
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tekuc¢inu pH vrijednosti 7 tocno jednu minutu. Proizvoda¢ preporuca $to
preciznije laboratorijsko napajanje buduc¢i da svaka oscilacija utjece na
rezultat mjerenja sonde. TTGO razvojno okruzenje na kojemu se nalazi
ESP32 mikroupravlja¢ ima visokofrekventno napajanje ¢iji je izlaz stabilan i
konstantan. Nakon jedne minute sonda se mora ocistiti destiliranom vodom i
provijeriti ocitanje. Izracun pH vrijednosti vrsi se pomocu relacije (DFRobot,

2022.):

ph=3.5averageVoltage + OFFSET , (1)

pri ¢emu je pH konacna vrijednost kiselosti, averageVoltage je prosjecna
vrijednost napona, a OFFSET je ru¢no namjestena varijabla koja ovisi o
tekucini za kalibriranje sonde.

5. EKSPERIMENTALNI REZULTATI

Sonda za mjerenje kiselosti tla kalibrirana je pomocu kalibracijske
tekucine koju isporucuje proizvoda¢ sonde. Mjerenje pH vrijednosti tla
provedeno je autonomnim robotom AllTerr na sedam razlicitih lokacija. Za
svaku od sedam lokacija uzet je uzorak pH vrijednosti tla i pohranjena je
geolokacija uzetog uzorka (geografska duzina i $irina). Provedena mjerenja
prikazana su u tablici 1. PH vrijednost tla izracunata je prema relaciji (1).
Rezultati u tablici 1 ukazuju na izuzetno kiselo tlo, a vrijednosti na svih sedam
lokacija su priblizno jednake.

Tablica 1. PH vrijednost uzoraka tla na odabranim geolokacijama

Broj uzorka pH Geolokacija
1 4.38 45°48'28.6"N 16°56'46.0"E
2 4.25 45°48'29.0"N 16°56'47.3"E
3 431 45°4827.5"N 16°56'47.2"E
4 4.28 45°48'26.5"N 16°56'48.3"E
5 4.11 45°48'27.6"N 16°56'47.1"E
6 4.18 45°4827.3"N 16°56'49.5"E
7 4.09 45°48'26.2"N 16°56'50.6"E
6. ZAKLJUCAK

U ovom radu opisan je razvoj autonomnog robota AllTerr za pomo¢ u
poljoprivrednim radovima. Autonomni robot AllTerr razvijen je kako bi se
monotoniposlovi poput uzrokovanja tlaili nanosenja sredstva protivnametnika
odvijala potpuno autonomno. Autonomni robot AllTerr je opremljen sondom
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za uzimanje uzorka i mjerenje kiselosti tla te GPS i GSM modulima kojima
se odreduje geolokacija uzetog uzorka. Razvijen je sustav amortizera koji
ublazava nagle udarce i moze nositi teret dvostruke mase autonomnog robota.
Konstrukcija autonomnog robota AllTerr skalabilna je i moze se prilagoditi
potrebama poljoprivrednika. Rad autonomnog robota testiran je kroz proces
uzimanja uzoraka pH vrijednosti tla. Uz pH vrijednosti tla, autonomni robot
AllTerr pohranjuje informacije o geolokaciji uzetog uzorka $to omogucuje
uspostave sustava precizne poljoprivrede.
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GENERATOR TESTNIH PODATKA U ORACLE BAZI

Struéni rad

Petar Cvetko Voéanec!
Dario Vidi#?
Krunoslav Husak®

Sazetak

U razvoju modela baze podataka potrebni su testni podaci kako bi se
provjerilo moze li model osigurati sve potrebne uvjete koje odredeni sustav
zahtjeva. U ovom radu se govori izgradnji okruzenja za generiranje testnih
podataka unutar Oracle baze iz javno dostupnih, matematicki generiranih i
korisnic¢ki definiranih podataka. Primjenom modularnog pristupa omogucena
je ugradnja dodatnih korisnicki definiranih tablica, prikaza i funkcija iz kojih
mogu nastati dodatni testni podaci neovisno o koli¢ini i tipu podatka.

Kljuéne rijeci: Testni podaci, modularni pristup, Oracle, testiranje.

1.UVOD

Arhitektura na kojoj je ostvaren rad temelji se na uobicajenoj troslojnoj
arhitekturi posluzitelja. Na ¢elnom sloju se koriste tehnologije HTML, CSS i
JavaScript biblioteka jQuery. Srednji sloj je implementiran koriste¢i PHP, a
pozadinski sloj se temelji na Oracle bazi i programskom jeziku PL/SQL.

Komunikacija izmedu sva tri sloja se ostvaruje koriste¢i JSON format
podatka. Koristenjem JSON formata omoguceno je da sve tehnologije
komuniciraju s istim objektom. Za potrebe kreiranja tablica u bazi koristen
je web alat Dbdesigner [1][2]. Dbdesigner je alat za kreiranje modela baze, a
ukljucuje vizualnu prezentaciju tablica i povezanost izmedu tablica (Slika 1)
te omogucava generiranje programskog koda za kreiranje tablica za nekoliko
vrsta baza, nizova i okidaca (Slika2). Nedostatak Dbdesigner jest $to ne moze
kreirati podatke za tablice tj. INSERT izraze s podacima za svaki zapis u
tablicu. Ovim radom nastoji se ublaziti ovaj nedostatak izradom aplikacije za
generiranje INSERT izraza za gotove tablice.

Primjer tablice na kojem se temelji ovaj rad moze se vidjeti na Slici 1.
Slike i CREATE izrazi nastali su koristenjem Dbdesigner aplikacije.

1 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: pcvetkovocanec@vub.hr
2 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: dvidic@vub.hr
3 Veleutiliste u Bjelovaru, e-mail: khusak@vub.hr
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Export SQL

obavljaci i
D integer
ime_dobavljaca| varchar(50)| -
ulica varchar(50)| «
grad varchar(50]) -
Zupanija varchar(50)
oib integer(11)

& Add field

Slika 1. Tablica dobavljaci

CREATE TABLE “dobavlisci™ (
=ID™ INT NOT NULL,
“ime_dobavljeca™ VARCHAR2(58) WOT MULL,
"ulica”™ VARCHARZ(S8) NOT WULL,
“grad™ VARCHARZ(S0) MOT MULL,
“zupanija™ VARCHARI(58) MOT MULL,
“olb™ MUMBER(11, @) MOT MULL,
constraint DOBAVLIACI_PX PRIMARY KEY (“ID"));:

CREATE sequence ~DOBAVLIJACI_ID_SEQ™;

CREATE trigger “BI_DOBAWLIACI_ID®

before Lnsert on “dobavljeci”

for each row
begin

select “DOBAVLIACI_ID_SEQ~.nextval into :MEW.“ID" from dual;
end;

Slika 2. Generiranje CREATE izraza u aplikaciji Dbdesigner

2. GENERIRANJE INSERT IZRAZA NA CELNOM SLOJU

Generiranje INSERT izraza se odvija na ¢elnom sloju koristeci JavaScript
biblioteku jQuery. Aplikacija najprije zahtjeva unos CREATE skripte generirane
unutar Dbdesigner aplikacije. CREATE skripta sadrzi podatke o tipovima
podataka, njihovim veli¢inama i informaciji je li podatak u polju obvezan. Ove
informacije predstavljaju pocetne ulazne parametre za generiranje INSERT
izraza. Na Slici 3 moze se vidjeti korisnicko sucelje aplikacije nakon ucitavanja
CREATE skripte.
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Slika 3. Poletno korisnicko sucelje za generiranje INSERT izraza

Dok se od strane korisnika ucitava CREATE skripta, u pozadini se
putem asinkronih poziva prema bazi dohvacaju podaci za generiranje INSERT
izraza. Podaci se ucitavaju u JSON polja, a svako polje predstavlja jedan skup
podataka.

Od 0 do n_unosa-1

zvor podataka ¥
Random number
Random [range]
imena

Ulice *
Zupanije
Banke
Mjesta

Slika 4. Skupovi podataka za generiranje INSERT izraza

Na Slici 4 se moze vidjeti padajuci izbornik unutar cetvrtog stupca
pocetnog ekrana aplikacije iz kojeg se mogu odabrati skupovi podataka za
kreiranje INSERT izraza. Svaki skup podataka se dodjeljuje odredenom polju
u tablici. Skupovi podataka definirani su u konfiguracijskoj JSON datoteci
tablice.json. (Slika 5) Na ovom mjestu se nalazi popis svih mogucih skupova
podataka.
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"tablica”: "IMENA",
"alias": "Imena"”,
"ime_stupca”: "IME",
"show™: true

"tablica”: "PREZIMENA",
“alias": "Prezimena"”,
"ime_stupca”: "PREZIME",
“show": true

"tablica”: "ULICE",
"alias": "Ulice",
"ime_stupca®: "ULICA",
"show": true

Slika 5. Konfiguracijska datoteka tablice.json

3. DOHVACANJE VELIKE KOLICINE PODATAKA

Komunikacija izmedu posluzitelja je ogranic¢ena veli¢inom od 32 KB.
Ukoliko odredeni skup podataka prelazi grani¢nu vrijednost tada se putem
do while petlje ostvaruju asinkroni pozivi prema bazi i pune JSON polja sve
dok se ne ucitaju svi podaci iz baze. Ovaj postupak je vrlo sli¢an stranicenju.
Programski se odabiru stranice sve dok se ne ucitaju svi podaci, a svaki odabir
podrazumijeva jedan asinkroni poziv prema bazi. Programski kod pomocu
kojeg je ostvareno viSestruko asinkrono pozivanje prema bazi moze se vidjeti
na Slici 6.

do |
S.ajax( |
t::'%‘n.’ 'GET",
url: url,
data: |
“perPage”: perpage,
"page”: page

success: function (data) |
var jsonBody = JSON parse(data);
var count = jsonBody.count;
S.eachijsonBody.data, function (k, v) |
podaci.pushijsonBody.data[k]):
-

async: true
)
page++
while (page < count/perpage);
refum poﬂ acl,

Slika 6. Dohvacanje velike kolicine podataka
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Nakon ucitanih svih potrebnih podataka korisnik je spreman za
konfiguraciju INSERT izraza prema Slici 2. U aplikaciji je omoguceno
dodavanje novih polja u tablicu i brisanje postoje¢ih polja, odabir skupova
podataka iz kojih ¢e se generirati nasumicni podaci te odabir koli¢ine INSERT
izraza. Klikom na gumb ,,Stvori podatke” generiraju se INSERT izrazi koji se
mogu vidjeti na Slici 7.

Slika 7. Generiranje 500 INSERT izraza za tablicu dobavljaci

Nakon $to su podaci generirani, korisnik ima mogucnost o¢istiti podatke
ili ih kopirati u meduspremnik te ih dalje koristi na bazi podataka.

4. PROCEDURA ZA DOHVACANJE PODATAKA 1Z
OBJEKATA NA BAZI

Komunikacija izmedu posluzitelja se vrsi putem JSON objekta. Na Oracle
bazi podataka izradena je procedura koja dohvaca JSON objekt sa srednjeg sloja
te na temelju podataka iz ovog objekta poziva proceduru koja dohvaca potrebne
podatke iz tablica i vraca ih u JSON formatu. Ovi podaci predstavljaju skupove
podataka koji se odabiru preko padajuceg izbornika na korisnickom sucelju
aplikacije. Primjer tablice s podacima za generiranje skupova podataka moze
se vidjeti na Slici 8. Procedura za dohvacanje podataka na ulazu dohvaca naziv
stupca i tablice iz ulaznog JSON objekta putem Oracleove ugradene JSON_
VALUE funkcije. Pomocu ovih parametra kreira se dinamicki SQL upit koji
dohvaca JSON objekt putem Oracleove ugradene funkcije JSON_OBJECT ¢iji
se rezultat sprema u SYS_REFCURSOR. Svaki zapis iz SYS_REFCURSORA se
dodaje u JSON polje koji se na kraju dodaje u izlazni JSON objekt. Procedura
koristi dinamicki SQL i SYS_REFCURSOR kako bi dohvatila podatke iz bilo
kojeg stupca i bilo koje tablice.
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Slika 8. Primjer tablice iz koje se dohvacéaju skupovi podataka

Ovakav pristup omogucava dodavanje novih tablica bez mijenjanja
procedure za dohvacanje podataka. Kod procedure moze se vidjeti na Slici 9.

procedure get_data_table as
| naredba varchar2{200)
|_ime_smpca varchar2(40) := 'WAZIV";
|_tablica varchar2{40) := 'BANKE";
|_oby JSON_OBJECT _T := JSON_OBJECT _Ti):
|_array json_array_t :=JSON_ARRAY _T(]'.
| izlaz varchar2{4000);
|_stning varchar2{4000);
c_zapisi sys_refcursor;
begin
|_naredba = "'SELECT
Json_object( ' || ™ || |_ime_stupca
"VALUE ' || |_ime_stupca || ') as izlaz
FROM ' || |_tablica:
OPEN ¢_zapisi for |_naredba;
LOOP
fetch c_zapisi into |_izlaz;
exit when ¢_zapisi®*snotfound;
|_array.append(JSON_OBJECT_T(l_izlaz))
END LOOP;
CLOSE ¢_zapisi:
I_stnng = |_amay. TO_STRING;

end:;

Slika 9. Procedura za dinamicko dohvaéanje podataka iz tablica

Osim na tablicama, ovakav pristup se moze primijeniti na prikazima
bez promjene procedure za dohvacanje podataka. Za poziv funkcija na bazi
dovoljno je da funkcija kao ulazni i izlazni parametar ima JSON objekt,
odnosno mora se identi¢no ponasati kao i opisana procedura. Ovakve funkcije
mogu generirati podatke koji zahtijevaju odredene matematicke algoritme za
generiranje poput OIB-a, tekucih ra¢una u bankama i sl.
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5.ZAKLJUCAK

Ovim nacinom pristupa gradenju sustava omoguceno je vrlo lako
dodavanje skupa podataka za generiranje testnih podataka. Dovoljno je na
bazi podataka dodati novu tablicu s testnim podacima i u konfiguracijsku
datoteku tablice.json dodati podatke za poziv nove tablice. Takoder, ovaj
pristup dohvacanja podataka moze se primijeniti i za procedure koje trebaju
generirati dinamicke liste vrijednosti. Na ¢elnom sloju ovakve liste se cesto
koriste za generiranje padajucih izbornika, aktivacijskih okvira i radio gumba.
Cest je slu¢aj u praksi da se razviju sustavi s malom koli¢inom testnih podataka
$to moze uzrokovati velike probleme na produkcijskom okruzenju. Unos
velike koli¢ine podataka u bazu jest zamoran posao i iziskuje puno vremena,
a pomocu opisane aplikacije, ovaj posao se znatno smanjuje i vrlo lako koristi.
U kombinaciji s Dbdesigner aplikacijom ova aplikacija predstavlja zaokruzenu
cjelinu za razvoj kompletnog sustava modela baza podataka.
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JAVASCRIPT BIBLIOTEKA ZA RAZVOJ PRILAGODENIH WEB
FORMI POMOCU JSON FORMATA

Struéni rad

Leo Ruzié
Krunoslav Husak?
Dario Vidi&

Sazetak

Jednostavnost JSON sintakse osigurala je $iroku primjenu ovog formata
u ve¢ini modernih programskih jezika. JSON format se najcesce koristi za opis
objekata podataka pa je stoga sastavni dio web servisa preko kojeg se odvija
komunikacija u web servisnoj arhitekturi. U ovom su radu pomo¢u JSON
formata opisani osnovni elementi web forme koji su temelj za izgradnju tzv.
JSON schema koji osim izgleda, opisuje i kontrole nad ulaznim podacima forme.
Upotrebom JavaScripta i jQuerya izgradena je JavaScript biblioteka vub.js za
generiranje formi pomoc¢u JSON scheme. Primjenom navedene biblioteke vrlo
lako se moze definirati forma s kontrolama za sustave za evidenciju poslovanja
.JSON format je ljudima lako ¢itljiv (engl. Human Readable) te stoga navedena
biblioteka omogucava bolje razumijevanje i brzi razvoj aplikacija za evidenciju
poslovanja.

Kljuéne rijeci: prilagodene web forme, JavaScript biblioteka, JSON.

1.UVOD

U danasnje vrijeme se sve vi$e poslovanja prebacuje na digitalno rjeSenje.
Za prikaz podataka koriste se web stranice i mobilne aplikacije, a za spremanje
podataka se koriste baze podataka. Kontrole ulaznih podataka se izvr$avaju
na oba sloja. Prednosti prelaska na digitalno rjesenje je laka dostupnost
pohranjenih podataka gdjegod ima Interneta i jednostavna statisticka analiza
podataka $to omogucava lakse poslovno upravljanje.

Najveci problemi tijekom prelaska poslovanja na digitalno rjesenje je
dugotrajni proces razvoja i nedovoljno jasno definirani zahtjevi korisnika.

U ovom radu ¢e se govoriti o rjesavanju navedenih problema koriste¢i
JSON format podataka za opis prikaza i kontrola na web stranici koji znatno

1 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: lruzic@vub.hr
2 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: khusak@vub.hr
3 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: dvidic@vub.hr
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ubrzava razvoj te korisnicima omogucava lakSe upravljanje s kontrolama
ulaznih podataka. U okviru rada razvijena je JavaScript biblioteka vub.js [1]
koja u pozadini generira prikaze i kontrole koriste¢i JSON format.

Vub.js biblioteka je razvijena upotrebom standardnih web tehnologija
HTML, CSS, JSON i JavaScript, a iskoriStene su i postojece javno dostupne
biblioteke Datatables.jsijQuery.  Zavr$ni produkt izvodenja vub.js biblioteke
je web stranica koja se izmjenom parametara u JSON formatu lako prilagodava
korisni¢kim zahtjevima.

2. WEB SERVISNA ARHITEKTURA

Web servisna arhitektura na koju se primjenjuje vub.js biblioteka se

sastoji od tri glavna sloja:

« Kklijentski sloj, koji predstavlja prezentacijski sloj u obliku formi i
tablica pomocu kojih se ostvaruje komunikacija izmedu korisnika i
spremljenih podataka na posluzitelju,

« srednji sloj, ¢ija je funkcija autentikacija i autorizacija korisnika te
izlaganje servisa za pristup podacima na posluzitelju,

« baza podataka, koja pohranjuje korisnicke podatke.

vub.js biblioteka razvijena je za potrebe klijentskog sloja. Na sva tri sloja
koristi se JSON format za komunikaciju izmedu slojeva. Na slici 1. prikazan
je uobicajeni JSON format podataka putem kojeg se ostvaruje komunikacija
koristenjem vub.js biblioteke.

"p_projekt": "naziv_projekta”,
"p_procedura”: "naziv_procedure”
"data": "podaci”

Slika 1. JSON format za komunikaciju izmedu slojeva

Parametar p_projekt definira naziv aplikacije kojoj se pristupa s obzirom
da posluzitelj moze rukovati s viSe aplikacija. U ovoj arhitekturi ogranicenje
u broju aplikacija predstavlja jedino fizicka veli¢ina posluzitelja poput radne
memorije, tvrdog diska i broja procesora. Parametar p_procedura definira
primjenu odredene funkcionalnosti aplikacije te se na taj nacin lako moze
upravljatisovlastimakorisnika. Parametar datasu podacikojise$aljukao zahtjev
prema posluzitelju, a preko ovog parametra se vraca i odgovor posluzitelja na
temelju prethodnog zahtjeva. Prema tome, navedeni JSON format sluzi za
prijenos podataka izmedu korisnika i baze podataka te predstavlja uobicajenu
komunikaciju koja se moZze naci u web servisnim arhitekturama. Kako ce se
prikazati podaci i koje kontrole nad ulaznim podacima ¢e se primijeniti ovisi
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o implementaciji na klijentskom sloju. Kako bi se definirao prikaz podataka
te kontrole ulaznih podataka uvedeni su dodatni JSON formati iz kojih ¢e se
putem biblioteke vub.js generirati prikazi i kontrole ulaznih podataka. Iz ovog
razloga, posluZitelj osim podataka vraca i kako prikazati izlazne podatke i
koje kontrole primijeniti. Uobicajeni naziv za JSON format koji ima definiciju
kontrola i prikaza jest JSON schema.

3.JSON SCHEMA

Ovaj rad se temeljio na generiranju web aplikacija za razne vrste
evidencija. Sustav ovih aplikacija se temelji na prikazu podataka u obliku
tablice, te prazne i popunjene forme za unos i spremanje podataka. JSON
schema definira upute vub.js biblioteci za generiranje objekata na web formi. Za
razvoj potpuno nove jednostavne web aplikacije nije potrebno programiranje
ve¢ je dovoljno definirati JSON objekte dok za kompleksnije aplikacije vub.js
osigurava programska prosirenja za dodatno programiranje.

A Prikaz tablica

Na slici 2 prikazana je JSON schema za generiranje HTML tablice
na klijentskoj strani. Navedena JSON schema sluzi za pripremu poziva
javno dostupne biblioteke datatables.js koja je ugradena u vub.js biblioteku.
Datatables.js generira stiliziranu tablicu s moguc¢nostima pretrage tablice,
odredivanjem broja zapisa u tablici po stranici, stranicenje i sl.

Korismic

R R R R R x
- = s = E® W W w|F

Slika 2. Primjer JSON koda koji generira tablicu i njegov rezultat
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JSON schema se sastoji od parametra html koji definira HTML element
koji ¢e se generirati na formi u ovom slu¢aju HTML tag <table>. Parametar
atrb definira objekt za opis atributa tablice s pomocu kojih se mijenja izgled
tablice. Nadalje, parametar config sadrzi vrijednost tipa polja, a objekti unutar
polja sluze za definiranje svojstava pojedinog stupaca tablice. Redoslijed
pojavljivanja objekata u config polju reflektira se na redoslijed pojavljivanja
stupaca na web formi. Zadnji stupac u tablici prikazan na slici 2 predstavlja
stupac s akcijskim gumbima koji su ostvareni pomocu jQuery-a [3] i na njih
su dodane funkcije za izmjenu i brisanje podataka koji se nalaze u pojedinom
zapisu tablice. Klikom na gumb za brisanje ne generira se forma ve¢ se
direktno preko web servisa Salje zahtjev na bazu za brisanje odredenog retka u
tablici. Klikom na gumb za izmjenu, poziva se funkcija koja generira formu s
prepunjenim podacima iz pojedinog zapisa u tablici.

B Prikaz formi

Na slici 3 prikazana je JSON schema za generiranje forme. Sli¢no kao i
u JSON shemi za generiranje tablice, redoslijed pojavljivanja objekata u JSON
shemi definira redoslijed pojavljivanja elemenata web forme. JSON schema
opisuje pojedini element na web formi, a sastoji se od parametara: naziv objekta
koji odreduje naziv ID-a generiranog HTML elementa, label koji definira
tekst ispred HTML elementa, html parametara koji definira o kojem HTML
elementu se radi te objekta atrb koji definira izgled i HTMLS5 [4] kontrole koje
se primjenjuju nad pojedinim podatkom na formi. Zadnji element u JSON
formi action, predstavlja gumb u koji vub.js ugradi poziv prema web servisu.
Nakon Zeljenih izmjena, klikom na gumb za slanje, preko web servisa se Salju
podaci za spremanje u bazu podataka.

Slika 3. Primjer JSON koda koji generira formu, i njegov rezultat
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4. METODE VUB KLASE

Biblioteku vub.js ¢ini klasa Vub koja prilikom ucitavanja web stranice
vracainstancu objekta vub. Koristenjem gore navedenih JSON schema dostupne
su metode za generiranje tablica te praznih i popunjenih formi. Za generiranje
tablica koristi se javha metoda tablica() kojoj se proslijedi odgovarajuca JSON
schema i podaci, dok se za generiranje formi koristi javna metoda forma()
kojoj se takoder proslijedi odgovaraju¢a JSON schema i podaci. Metoda
tablica() upravlja i priprema pozive datatables.js funkcionalnosti te dodaje
action gumbe na svakom zapisu u tablici.

Metoda forma() koristijQuery metode text, attr i appendTo za generiranje
formi sa svim tipovima input polja, radio gumba, gumba, datalista i sl. Metoda
attr ima predefinirani set parametara za upravljanje atributima elemenata na
formi, stoga JSON schema prilikom definicije atributa nasljeduje parametre
attr metode.

Privatne metode getData() i sendData() dohvacaju i $alju podatke putem
AJAX [2] poziva prema web servisu. U navedenim metodama se definiraju
parametri poziva i kontrole povezane s pozivima web servisa.

Za upravljanje sa sesijom korisnika koriste se privatne metode login() i
refresh().

Namjena javnih metoda scrapeData() i menuHandler() jest dohvacanje
podataka s formi i upravljanje s glavnim izbornikom. Metoda scrapeData() se
poziva prije slanja podataka prema web servisu, a nakon submit dogadaja te
se iz tog razloga koristi kao mjesto za ugradnju dodatnih kontrola i upravljanja
s podacima kompleksnijih aplikacija. Isto vrijedi i za menuHandler() osim $to
se kontrole i upravljanja s podacima dogadaju nakon dohvacanja podataka.

5.ZAKLJUCAK

Danas se sve viSe upotrebljavaju digitalna rjesenja za upravljanje
poslovanjem jer ovakva rjeSenja omogucavaju lak$e povezivanje s drugim
sustavima te primjenu svih standardnih pravila za razvoj, odrzavanje i analizu
ovakvih sustava. Najveci problemi tijekom prelaska poslovanja na digitalno
rjeSenje je dugotrajni proces razvoja i nedovoljno jasno definirani zahtjevi
korisnika. Primjenom ovog rjeSenja dovoljno je raspisati pripadajuc¢e JSON
scheme i za jednostavne sustave ovo rjeSenje je potpuno funkcionalno. Prema
tome, za vrijeme razgovora s klijentom u vezi digitalnog rjesenja, finalni
produkt se odmah u realnom vremenu prilagodava potrebama klijenta.
Trenutno se za definiciju JSON schema moze koristiti bilo koji uredivac teksta
ili dostupni online uredivaci za formatiranje JSON-a. U budu¢nosti se planira
razviti prilagodeni JSON urediva¢ namijenjen za uredivanje gore navedenih
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JSON schema i njihovo automatsko spremanje u bazu podataka.
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SUSTAV ZA UPRAVLJANJE KORISNICKIH BLOCKCHAIN
NOVCANIKA

Struéni rad

Dominik Platisa’
Ivan Sekovanié®
Dario Vidi&

Sazetak

Pojavom blockchain tehnologije korisnici su se susreli s novim principima
pristupa sustavima koji su temeljeni na takvim tehnologijama. Uocljiva
promjena je povecana odgovornost korisnika za privatne kljuceve bez kojih
oni ne mogu pristupiti svojim blockchain adresama. Gubitak privatnog kljuca
rezultira nemoguc¢no$cu obavljanja transakcije uz vezanu adresu $to u praksi
znaci da mozebitna novc¢ana sredstva vise nisu dostupna. Takav izgubljeni klju¢
je nepovratno izgubljen jer blockchain tehnologija ne predvida funkcionalnost
kao $toje ,,Zaboravio sam kljuc¢“ili ,Zaboravio sam zaporku® §to se ¢esto vida na
uobicajenim web uslugama. U radu se opisuje kako korisnike, koji nisu svjesni
ili spremni upravljati sa svojim privatnim klju¢evima, osloboditi odgovornosti
upravljanja kljucevima. Opisuje se dodatna programska komponenta koja stoji
izmedu blockchaina i korisnika a koja ima zada¢u da korisniku pruzi iskustvo
rada s tradicionalnim korisnickim ra¢unima na internetu. To znaci da korisnik
moze Kkoristiti uobicajene vjerodajnice kao $to su korisnicko ime i zaporka. S
druge strane programski posrednik upravlja privatnim klju¢evima na nacin da
klju¢evi budu sigurno pohranjeni i dostupni samo vlasniku kljuca, ukoliko on
taj kljuc zatrazi.

Kljuéne rijeci: blockchain, privatni kljucevi, sustav za upravljanje,
korisnic¢ko iskustvo, gubitak pristupa.

1.UVOD

Pojava novih tehnologija je redovna pojava koja cesto sa sobom
donosi nove principe koristenja postojecih uredaja ili potpuno nove uredaje.
Populacija koja je manje vjesta u koristenju IT sustava to cesto dozivljava kao
dodatnu prepreku za koristenje sustava $to moze rezultirati velikim brojem

1 Veleudiliste u Bjelovaru, e-mail: dplatisa@vub.hr
2 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: isekovanic@vub.hr
3 Veleutiliste u Bjelovaru, e-mail: dvidic@vub.hr
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korisnika koji takav sustav ne Zele koristiti. Blockchain tehnologija je jedna
takva distruptivna tehnologija koja je zbog svoje prirode uvela nova pravila
kojih se korisnik mora drzati u odnosu prema svojim korisnickim podatcima.
Naime, tradicionalni pruZatelji raznih usluga na internetu imaju relativno
centralizirane sustave za pohranu korisnickih podataka i stanja vezanih
za korisnike. U takvim sustavima je moguce gotovo nesmetano mijenjati
korisni¢ke podatke i korisnikove akcije. Takva mogucnost je pozeljna ako
korisnik zatrazi izmjenu svojih podataka ili akcija Sto se uslijed gresaka ili
zaboravljanja vjerodajnica od strane korisnika povremeno dogada.

S druge strane blockchain tehnologija pociva na principu distribuiranosti
i p2p tehnologiji $to rezultira spremanjem korisnickih informacija na razlicite,
neovisne lokacije. Zbog toga su takve informacije neizmjenjive, odnosno svaka
akcija koju je korisnik napravio se ne moze ponistiti jer je upisana kod svih
sudionika blockchain mreze a ne postoji mehanizam za prepravak pohranjene
informacije kod svih sudionika istovremeno. Zbog navedenog je odgovornost
za svaku pohranjenu informaciju i akciju potpuno na strani korisnika jer ne
postoji entitet kojem se korisnik moze obratiti kako bi mu izmijenio neto¢ne
podatke ili ponistio nezeljene akcije kao §to je transakcija sredstava na pogresnu
adresu.

Osim $to je velika odgovornost korisnika za njegove transakcije, takoder
je velika odgovornost za sigurnu pohranu podataka potrebnih za pristup
sredstvima na blockchainu. Posto samo vlasnik blockchain adrese moze
pristupiti sredstvima te adrese, svaki gubitak pristupnih podataka je nepovratna
Steta za korisnika jer ne postoji mjesto gdje korisnik moze ponovno dobiti
izgubljene pristupne podatke. Postoje procjene kako je otprilike 20% svih
trenutno postojecih Bitcoina nedostupno zbog izgubljenih privatnih kljuceva
[3]. Takav princip pristupanja blockchain adresama je namjerno ugraden u
blockchain sustave kako bi se jamcilo da nitko osim samog korisnika nema
pristup njegovom rac¢unu. Prirodno je da korisnici koji ne razumiju te temeljne
principe blockchain sustava ocekuju da uvijek postoji neki nacin za pristup
blockchain adresama. Zbog toga dio njih nece posvetiti nuznu paznju sigurnoj
pohrani pristupnih podataka ili ¢e ih upozorenja o njihovoj odgovornosti
odbiti od koristenja sustava.

Zbog navedenih razloga, postoji potreba da se korisnicima omoguci
upravljanje vlastitim adresama uz implementaciju dodatnih sigurnosnih
mehanizama koji ¢e biti posveceni ocuvanju pristupnih podataka i za one
korisnike koji ih nisu prikladno pohranili. Ti dodatni mehanizmi se mogu
implementirati na nekoliko nac¢ina. Oni mogu sakriti dodatne korake od
korisnika i dati mu osjecaj da radi s uobicajenom internet uslugom umjesto
s blockchainom. U ¢lanku e se razmotriti nekoliko varijanti takvih dodatnih
mehanizama i njihov utjecaj na povjerljivost korisnickih pristupnih podataka
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te prikazati primjer ostvarenja jednog takvog sustava.

2. ULOGA PRIVATNOG I JAVNOG KLJUCA U
BLOCKCHAIN NOVCANIKU

Blockchain novcanik je programska aplikacija koja sadrzi korisnikove
privatne kljuceve za pristup korisnikovim blockchain adresama. Uobicajeno
je da omogucuje prikaz stanja na adresama, stvaranje novih adresa i transfer
sredstava izmedu adresa.

Uloga privatnog kljuca je osiguravanje pristupa podatcima pridruzenim
uz blockchain adresu koja je nastala na temelju konkretnog privatnog kljuca.
Pomocu privatnog kljuca kreira se valjani digitalni potpis svake transakcije
koja se $alje na blockchain mrezu. Bitno je naglasiti da nitko u mreZi ne
moze vidjeti privatni klju¢ osim njegovog vlasnika. Upravo taj klju¢ pomocu
mehanizma digitalnog potpisa osigurava da nitko ne moZze kompromitirati
sadrzaj transakcije. Jer naknadnom promjenom sadrzaja transakcije digitalni
potpis viSe ne odgovara tom sadrzaju. Za promijenjeni sadrzaj je potrebno
napraviti novi digitalni potpis, a to moze samo vlasnik privatnog kljuca koji
je vezan uz adrese navedene u transakciji. Dakle tudi privatni kljucevi ne
mogu valjano potpisati transakciju s korisnikovom adresom. Stoga se u slucaju
gubitka privatnog kljuca gubi i mogucnost koristenja transakcija na toj adresi
a to znaci i gubitak pristupa svim kriptovalutama u posjedu. Ve¢ina modernih
blockchain novcanika potice korisnika ili inzistira da se prije prebacivanja
sredstava na adrese novc¢anika spremi sigurnosna kopija privatnih kljuc¢eva na
temelju kojih su stvorene adrese u novc¢aniku.

Javni klju¢ se generira na temelju privatnog kljuca. To je jednosmjerna
operacija, $to znaci da nitko na temelju javnog klju¢a ne moze saznati privatni
klju¢. Javni klju¢ sluzi kako bi mreza potvrdila da je odgovarajuci privatni kljuc¢
potpisao transakciju koja se objavljuje mrezi. Samo javni klju¢ koji je stvoren
na temelju privatnog kljuca koji je potpisao transakciju vraca ispravan rezultat
nakon dekodiranja digitalnog potpisa transakcije.

1. WALLET STVARA PRIVATNI KLIUC
‘ cPVEDMuplokyBgyb82NyEDPY4GqelXGyQdgBEJobRgwZbBTEw|13
2. NATEMELIU PRIVATNOG KLJUCA SE STVARA JAVNI KLIUE
‘ 030bfgafb1dSdadd1ead?7230c9e66a75ad234598cc86e8c60b1f88046d5a5d08Y

3. NATEMEUU JAVNOG KLUJUCA SE STVARA ADRESA KOJU VIDIMO U WALLETU
Ubl tCOIn tblgqat&nOn7svwupagxyh64wh2t86hf09pg2 Twdcd

Slika 1. Odnos privatnog kljucéa, javnog kljuca i Bitcoin adrese (Rad autora)
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Na temelju javnog kljuca se generira blockchain adresa. Adrese su u
krace od javnog kljuca $to znaci da su prakti¢nije za upotrebu i imaju dodan
zastitni kod na kraju $to moze pomoci kod prepoznavanja neispravnih adresa.
Algoritam za generiranje adresa je dogovoren i moze se promijeniti Sto se je
vec¢ i dogadalo. Zbog toga postoji viSe oblika Bitcoin adresa ovisno o algoritmu
pomocu kojega su napravljene. Nacelno, sustavi za transakcije Bitcoina mogu
podrzavati sve oblike adresa istovremeno posto zapravo svi oblici upucuju na
isti javni klju¢ na temelju kojeg su generirane. Adrese su javna informacija i
mogu se dijeliti drugim korisnicima jer ih drugi korisnici koriste kako bi na njih
poslali Bitcoin. Treba imati na umu i da svatko tko zna vasu blockchain adresu
moze pratiti sve transakcije koje su se nad njom ostvarile i to je mozda najveca
razlika u odnosu na klasi¢an bankovni ra¢un uz nepovratnost transakcije.

3. UPRAVLJANJE PRIVATNIM KLJUCEVIMA

Odgovornost za korisnikove privatne kljuceve moze se delegirati
na korisnika ili na pruzatelja usluge koji omogucuje koristenje novcanika.
Prednosti i nedostatci navedenih pristupa se razmatraju u sljedec¢im
potpoglavljima a ponajvise se svode na povjerljivost privatnog kljuca i na
jednostavnost koristenja usluge, odnosno sustava.

3.1. Sustav s privatnim klju¢evima u posjedu korisnika

Ovakav sustav stvara novcanik s privatnim klju¢em kod korisnika na
klijentskoj strani. Sve se transakcije potpisuju s tim kljucem kod korisnika,
dok pruzatelj usluge preuzima gotovu, potpisanu transakciju kako bi ju
proslijedio blockchain mrezi. Prednost ovakvog sustava je ocita, nitko osim
samog korisnika nema mogucnost uvida u privatni klju¢, $to je znacajka
krajnje sigurnog sustava. Negativna strana takvog sustava je Cinjenica da je
korisnik odgovoran za sigurnost klju¢a. Nuzno se uvode dodatni koraci koji
nisu uobicajen dio klasi¢nih usluga na internetu kako bi se osigurala sigurnost
klju¢a. Na primjer, obavezna pohrana kljuca u obliku datoteke, tekstualnog
niza ili mnemonicke fraze. Kompliciranije korisnicko iskustvo moze odbiti
dio korisnika, ali je nuzno ako se Zeli preuzeti odgovornost za privatnost i
sigurnost korisnickih podataka.

3.1.1. Pohrana privatnog kljuca kod korisnika

Ako korisnik pohranjuje privatni kljuc kod sebe, klju¢ mora biti dostupan
klijentskoj aplikaciji ali mora biti i sigurno pohranjen kako bi se sredstvima
moglo pristupitiiu slucaju gubitka ili kvara uredaja na kojem je klju¢ pohranjen.

130



ZBORNIK RADOVA

Klju¢ se moze pohraniti u Sifriranu datoteku iz koje aplikacija po potrebi
taj klju¢ moze ucitati uz predocenje odgovarajuce zaporke za desifriranje
datoteke. Ovaj model je siguran, ali ima problem u tome §to korisnik mora
napraviti kopiju datoteke s privatnim kljucem i premjestiti ju na drugo, sigurno
mjesto kako bi se osigurao u slucaju gubitka originalne datoteke. Osim izrade
sigurnosne kopije, klju¢ je moguce transformirati u mnemonicku frazu koja
se sastoji od 12 do 24 rijec¢i. Ako korisnik zapiSe te rijeci na privatno i sigurno
mjesto, na temelju njih se prema potrebi moze rekonstruirati originalni privatni
klju¢. Problem nastaje ako korisnik ne napravi sigurnosnu kopiju datoteke, ili
zapisanu frazu ne pohrani na odgovarajuc¢e mjesto pa ju s vremenom izgubi.
Kod odredenog dijela korisnika je moguce ocekivati ovakvu, neprimjerenu,
upotrebu sustava $to neminovno dovodi do gubitka sredstava vezanih uz
izgubljeni privatni kljuc¢

3.1.2. Pohrana sifriranog privatnog kljuca kod pruzatelja usluge

Sustav je moguce dizajnirati tako da se privatni klju¢, osim kod korisnika,
pohranjuje u Sifriranom obliku kod pruzatelja usluge pristupa blockchainu.
Pruzatelj usluge takav klju¢ ne moze iskoristiti za pristup korisnikovim
sredstvima bez znanja zaporke za desifriranje kljuc¢a. To znaci da je klju¢ u
posjedu korisnika ali se pohranjuje kod pruzatelja usluge. Pohrana klju¢a na
posluzitelju pruzatelja usluge bi se trebala obaviti automatski, paralelno uz
lokalnu pohranu na uredaj korisnika. Jedini dodatan korak koji se zahtijeva
od korisnika je postavljanje zaporke za Sifriranje kljuca i upisivanje te iste
zaporke u slucaju kada je potrebno koristiti klju¢. Zaporka moze biti ista
kao i zaporka za pristup samoj usluzi (iako zbog sigurnosnih razloga nikada
nije preporucljivo koristiti iste zaporke na razli¢itim mjestima) sto korisniku
znacajno pojednostavljuje koriStenje novcanika.

3.2, Sustav s privatnim kljuéem u posjedu pruzatelja usluge

U slucaju da je na strani klijenta problem implementirati funkcionalnosti
blockchain novc¢anika, moguce je koristiti funkcionalnost koju posjeduje
cjeloviti ¢vor (engl. Full node) koji se odrzava na strani pruzatelja usluge.
Cjeloviti ¢vor je ravnopravan sudionik blockchain mreZe zajedno sa cjelovitim
¢vorovima kojim upravljaju drugi vlasnici i koji se nalaze na razli¢itim
geografskim lokacijama. Svaki cjeloviti ¢vor moze posluziti kao pristupna
tocka blockchain mrezi ako ga odrzavatelj konfigurira na taj nacin.

Cjeloviti ¢vor posjeduje funkcionalnosti blockchain novéanika, $to znaci
da moze generirati privatni klju¢ i adresu za korisnike te vrsiti transakcije
vezane uz generiranu adresu. Kako bi novcanik funkcionirao, klju¢ mora biti
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pohranjen na cjelovitom ¢voru $to predstavlja odreden rizik za korisnikova
sredstva.

Za svakog korisnika se na cjelovitom ¢voru stvara poseban novcanik.
Za svaki novcanik se stvara zasebna datoteka u koju se pohranjuju privatni
kljucevi. Pristup datoteci je moguce ograniciti postavljanjem zaporke nad
datotekom. Zaporka jamci da privatni klju¢ ne moze koristiti bilo tko, $to je
dobro posto se datoteke svih korisnika nalaze na ¢voru.

Ipak postoji problem u dizajnu ovakvog sustava. Vlasnik posluzitelja ima
mogucnost presretanja zaporke za Sifriranje §to ¢e se detaljnije razmotriti u
idu¢em poglavlju koje govori o implementaciji sustava. To znaci da pruzatelj
usluge mora biti pouzdan i jam¢iti da nece zloupotrijebiti mogucnost pristupa
korisni¢kim sredstvima. Iako takav sustav zvuci neprihvatljiv sa sigurnosne
razine, u praksi postoji velik broj usluga na internetu koje funkcioniraju na
sli¢cnom principu. Primjer su mjenja¢nice kriptovaluta. Na njima je moguce
stvoriti korisni¢ki racun uz koji se dodjeljuje blockchain adresa na koju je
moguce poloziti sredstva. Privatne kljuceve tih adresa drzi mjenjacnica, dok
vlasnik korisnickog ra¢una uopcée nema uvid u njih. Slucajevi zloupotrebe
privatnih kljuceva od strane mjenjacnica su postojali, ali takve brzo izgube
korisnike. Na trzi$tu prezive samo oni pruzatelji usluga koji su se dokazali kao
pouzdani kroz duzi vremenski period.

4. TEHNICKO OSTVARENJE SUSTAVA S KLJUCEVIMA
KOD PRUZATELJA USLUGE

Ovakav sustav ima nedostatak ako je problem povjerenje pruzatelja
usluge ali je zanimljiv za razmatranje i implementaciju jer se sustavi temeljeni
na slicnom principu koriste unutar blockchain industrije. Razlika sustava
koji se ovdje razmatra u odnosu na klasi¢nu kripto mjenjacnicu je u tome $to
korisnici kriptomjenjacnice ne mogu dobiti uvid u svoje privatne kljuceve.
Osim toga, kripto mjenjacnice Cesto sredstva s adrese konkretnog korisnika
prebacuje na zajednicku adresu na kojoj drzi sredstva svih korisnika pa je i to
dodatan razlog zasto korisnik ne moze pristupiti privatnom kljucu.

Pruzatelj usluge online novcanika korisnicima mora omoguciti pristup
web stranici pomocu koje bi se korisnici registrirali i prijavljivali na uslugu.
Web stranica mora komunicirati sa servisom posrednikom i nuditi nuzne
radnje nad nov¢anikom koji se nalazi na udaljenom posluzitelju. Nuzne radnje
su opisane u potpoglavlju 4.3. gdje se razmatraju potrebni pozivi metoda za
implementaciju navedenih radnji. Komponente sustava (slika 2):

o Web posluzitel;

o Baza podataka

o Servis za posredovanje prema blockchain ¢voru
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« Blockchain cjeloviti ¢vor
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Slika 2. Komponente sustava i njihova povezanost (Rad autora)
4.1.Web posluzitelj i baza podataka

Web posluzitelj omogucuje pristup web stranici za registraciju i prijavu
na uslugu. Podatci registriranih ili prijavljenih korisnika se spremaju u bazu
podataka koja se nalazi na web posluzitelju. Baza podataka se sastoji od 4
tablice (slika 3).

Tablica Users pohranjuje podatke o korisnicima koji se registriraju na
uslugu, te ujedno sluzi za provjeru pristupnih podataka prilikom prijave u
sustav. Uz korisnicko ime pohranjuje se zaporka koja ne smije biti u ¢itljivom
obliku, ve¢ pomocu hash funkcije (npr. PBKDF2) treba odrediti i pohraniti
njezinu hash vrijednost kako nitko osim korisnika ne bi mogao saznati
izvornu vrijednost zaporke. Takoder je pozeljno dodati nasumic¢ni prefiks
(engl. salt) originalnoj zaporki prije pretvaranja u hash vrijednost kako bi se
otezalo pogadanje relativno poznatih zaporki na temelju prepoznatljivih hash
vrijednosti. Svaki user bi trebao zbog dodatne sigurnosti imati vlastitu salt
vrijednost pohranjenu u tablici uz hash vrijednost zaporke.

Tablica Sessions pohranjuje trenutnu vrijednost identifikatora
sjednice korisnika prijavljenog u sustav. Svaki korisnik ima svoju vrijednost
identifikatora. Istekom sjednice ta vrijednost se moze ukloniti iz tablice ili
postaviti informaciju o neaktivnosti sjednice. Navedena tablica postoji kako
bi servis posrednik mogao provjeriti id sjednice koji mu je stigao prilozen uz
zahtjev za komunikaciju prema blockchain cjelovitom ¢voru. Ako se u zahtjevu
nalazi id sjednice koji nije aktivan u tablici Sessions za navedenog korisnika,
smatra se da zahtjev poslan servisu posredniku nije valjan i odbacuje se. Tako
se izbjegava slanje zahtjeva servisu posredniku od strane neovlastene osobe ili
aplikacije.
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Slika 3. Baza podataka (Rad autora)

Tablica Wallets sprema nazive blockchain novéanika koje je pojedini
korisnik stvorio. Svi novc¢anici se nalaze na blockchain cjelovitom ¢voru i
razlikuju se prema nazivu. Posto cjeloviti ¢vor drzi novcanike svih korisnika,
svaki korisnikov zahtjev prema njemu mora sadrzavati informaciju nad kojim
novc¢anikom (naziv) je potrebno izvrsiti radnju. Osim naziva, nasumicno se
generira i pohranjuje zaporka za enkripciju wallet datoteke.

Tablica Transactions sadrzi popis ostvarenih transakcija svakog
korisnika. Sprema se blockchain id (txid) svake transakcije i iznos koji je
prebacen. Podatke u navedenu tablicu sprema posrednicki servis, jer on predaje
transakciju cjelovitom ¢voru pa on prvi saznaje je li transakcija uspjela. Ova
tablica nije nuzna u sustavu ali je preporucljiva kako bi se jednostavno dohvatio
popis transakcija bez potrebe da se on mora rekonstruirati iz blockchain zapisa
na cjelovitom ¢voru, $to bi uvelo dodatnu kompleksnost u programski kod.
Popis transakcija web posluzitelj prezentira odgovaraju¢em korisniku.

4.2, Posrednicki servis

Posrednicki servis sluzi kao posrednik izmedu web stranice i blockchain
cjelovitog ¢vora. Servis osluskuje dolazne https zahtjeve koji stizu s web stranice.
Zahtjevi se dalje upucuju prema cjelovitom ¢voru ako sadrze odgovarajuci
korisnikov sjednicki (engl. session) id. Zbog toga servis mora komunicirati s
bazom u kojoj se nalaze korisnicki podatci kako bi provjerio postoji li aktivan
sjednicki id za korisnika koji $alje zahtjev. Osim provjere sjednickog id-a,
posrednicki servis u bazu podataka zapisuje ostvarene transakcije.
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Posredncki servis se moze implementirati pomocu razvojnog okruzenja
za web aplikacije kao $to je Flask. Flask podrzava izradu web aplikacija koristeci
programski jezik Python. U Flasku se definiraju takozvane rute gdje svaka ruta
odgovara drugacijem URL-u. Ruta se poziva preko njenog URL-a, §to rezultira
izvodenjem funkcije koja je pridruzena ruti. Python podrzava komunikaciju
prema raznim vrstama baza podataka i prema cjelovitim ¢vorovima koji su
izvedeni iz Bitcoin cjelovitog ¢vora $to se moze implementirati unutar funkcija
koje su preko ruta pridruzene URL-ovima.

4.3. Cjeloviti ¢vor

Cjeloviti ¢vor se kao aplikacija instalira na posluzitelj s Windows ili
Linux operativnim sustavom. On zatim pronalazi ostale ¢vorove koji ¢ine p2p
mrezu. Svaki cjeloviti ¢vor sadrzi sve blokove sa svim transakcijama koje su
se odvile na pojedinom blockchainu. Cjeloviti ¢vor mora biti stalno u pogonu
kako bi ostao sinkroniziran s mrezom. Iz tog razloga je pozeljno da se on nalazi
na posluzitelju koji je stalno u pogonu i spojen na internet. Moguce je koristiti
Bitcoin cjeloviti ¢vor, ali i druge srodne blockchain mreZe koje podrzavaju iste
pozive metoda. U ovom sutavu se koristi Syscoin cjeloviti ¢vor. Taj ¢vor je
dio Syscoin mreze koja podrzava sve tehnologije i API pozive kao i Bitcoin
¢vor. Prednost koristenja Syscoin mreze je manja veli¢ina blockchain knjige
transakcija i brze upisivanje transakcija i manja cijena transakcija. Sustav
koji je konfiguriran za komunikaciju sa Syscoin cjelovitim ¢vorom i Syscoin
novc¢anicima se u kratkom vremenu moze prilagoditi da radi s Bitcoin mrezom
i Bitcoin novc¢anicima.

Potrebno je konfigurirati parametre za koristenje API-a cjelovitog ¢vora.
Najvazniji parametri su mrezni port na kojem se osluskuje, raspon IP adresa s
kojih su dopusteni zahtjevi prema API-u, te korisnicko ime i zaporka za pristup
API-u. Posto je komunikacija prema API-u predvidena samo s lokalnog
posrednickog servisa, pristup s drugih IP adresa je pozeljno zabraniti.

Stranica korisniku omogucuje izvrsavanje osnovnih radnji nad walletom.
Radnje se ostvaruju pozivom metoda na cjelovitom ¢voru koristenjem
ugradenog RPC API-a. Syscoin cjeloviti ¢vor podrzava poziv oko 150 razlic¢itih
metoda. Broj dostupnih metoda je podlozan promjenama, ovisno o verziji
cjelovitog ¢vora, ali su metode za ostvarenje bitnih radnji kao §to su provodenje
transakcija ili provjera stanja konzistentne kroz gotovo sve programske verzije
¢vora. Te metode se mogu pozivati pomocu Python programskog koda koji se
izvodi unutar Flask posrednickog servisa. Zeljene radnje, vezane uz blockchain,
koje korisnik moze obaviti koristenjem web stranice su:

« Stvaranje novcanika s inicijalnom blockchain adresom

 Stvaranje nove blockchain adrese u postoje¢cem novcaniku
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« Pregled sredstava novc¢anika

+ Prijenos vlastitih sredstava na druge adrese (transakcije)

o Dohvat privatnog klju¢a na temelju kojeg se generiraju adrese
novcanika

Stvaranje prvog novcanika obavlja se automatski, samo jednom, prilikom
registracije na stranicu. Moguce je stvoriti viSe novcanika za istog korisnika, ali
jejedan novcanik dovoljan za normalno koristenje blockchaina. Nov¢éanik se na
cjelovitom ¢voru stvara koristenjem poziva metode createwallet i navodenjem
naziva novc¢anika. Uz metodu createwallet, nakon naziva novcanika je
potrebno eksplicitno navesti opcionalne argumente prema primjeru u tablici
1. Tako navedeni argumenti osiguravaju stvaranje novcanika starije vrste, koji
ima mogucnost izvoza privatnih kljuc¢eva vezanih uz adrese novcanika.

Nakon stvaranja novcanika on je automatski ucitan u cjeloviti ¢vor.
Takoder se novéanik automatski ucitava prilikom svakog ponovnog pokretanja
cjelovitog ¢vora zbog zadnjeg argumenta metode createwallet postavljenog u
true. Flask posrednicki servis prije prve komunikacije s novéanikom provjerava
da li je on ucitan. Ako iz nekog razloga nije, ucitava ga koristenjem metode
loadwallet.

Prijavom nastranicukorisnikima mogu¢nost stvaranja vecegbrojaadresa
unutar novcanika., Adrese se stvaraju koriStenjem metode getnewaddress.
Popis stvorenih adresa moguce je dobiti pomoc¢u metode listreceivedbyaddress
uz argumente 0 true kako bi se prikazale i one adrese koje nisu primale
sredstva do tog trenutka. Sredstva koja stoje uz pojedine adrese moguce je
saznati analizom nepotrosenih izlaza (UTXO-a). Nepotrosene izlaze moguce
je dohvatiti koriStenjem metode listunspent.
listunspent

[ {
"exid®: "a07935f3fcS5bBId0eZEb59ed6e3ef55532e5b61d48T2461b25TI34aT7BdE1BE3T",
Z:::::”E "tayslgqe fpsdmkgIugyTgxdkn? 98 sudnnBwd 2203 526m",
"seriptPubKey": "0014065Z1337764178867506adaTeZleleBeatTT5542",
Contiemetionss 14008, |
eotvabler: true,.

¢
"dese”: "wpkh([£aBBE3db/0" /1" /53" ]0384925560bBaZ06dd 945402 £1b0372ecTd9b58786fchi0el3T66ddbeacZbedZ0d) #dumwamleg ™,
"safe™: true

Slika 4. Rezultat poziva metode listunspent (Rad autora)

Na slici 4 se u rezultatu poziva metode listunspent vidi jedan nepotroseni
izlaz. On izmedu ostalih podataka sadrzi adresu uz klju¢ ,address“ te iznos
koji pripada navedenoj adresi uz klju¢ ,amount® Uz istu adresu moze biti
vezan veci broj nepotrosenih izlaza, pa to treba uzeti u obzir prilikom zbrajanja
ukupnog iznosa koji stoji uz adresu. Stvaranje i provodenje transakcije na
blockchainu obi¢no podrazumijeva prijenos sredstava s jedne na drugu adresu
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ili upisivanje kratkog podatka u blok koji se dodaje u blockchain. Zeljena
funkcionalnost je prijenos sredstava. Ona se ostvaruje koristenjem 4 metode
za stvaranje, potpisivanje i slanje transakcije na mrezu u to¢no odredenom
redoslijedu. Korisnik mora pruziti informaciju na koju adresu $alje koji iznos,
dok se odredivanje adresa s kojih se iznos uzima moze obaviti automatski.

Metoda createrawtransaction koristi se kako bi se transakcija sastavila.
Definiraju se ulazi u transakciju na temelju dostupnih UTXO-a koji se saznaju
koriste¢i metodu listunspent. Odabir UTXO koji ¢e sluziti moze se prepustiti
iducoj metodi u procesu stvaranja transakcije. Takav slucaj je vidljiv na slici
5 gdje je prvi argument uz metodu createrawtransaction prazan par uglatih
zagrada, §to znaci da za input nije odabran niti jedan UTXO. Drugi par
uglatih zagrada (drugi argument metode) sadrzi adresu primatelja i iznos koji
se $alje na tu adresu u trenutnoj transakciji. Metoda fundrawtransaction ce
odrediti naknadu koja se placa za transakciju te automatski odabrati ulaze u
transakciju na temelju dostupnih UTXO-a §to je pozeljno ako korisnici sustava
nisu upoznati s konceptom UTXO-a. Navedena metoda ¢e takoder definirati
dodatan izlaz s adresom ostatka (engl. change address) na koji Salje ostatak
iznosa iz UTXO-a. To se dogada jer se cijeli iznos iz koristenog UTXO-a mora
potroéditi ali taj cijeli iznos nije nuZno namijenjen za slanje drugom korisniku.
Tada se razlika koja se ne $alje drugom korisniku vra¢a ponovno u isti novéanik
na adresu ostatka.

Tablica 1. Metode za rad s cjelovitim ¢vorom

Naziv metode Argumenti Opis
createwallet "wallet_name" false false Stvara novi novcanik
"passphrase” false false
true
walletpassphrase "passphrase” time[s] Dekriptira privatne kljuceve za pot-
pisivanje transakcije na zadan period
vremena
loadwallet "wallet_name" Utitavanje nov¢anika u cjeloviti ¢vor
unloadwallet "wallet_name" Otpustanje novcanika iz cjelovitog
¢vora
dumpwallet "file_name" Izvozi privatne kljuceve u datoteku
na posluzitelju
listreceivedbyaddress 0 true Prikazuje adrese stvorene unutar
nov¢anika
getnewaddress Stvara novu adresu u nov¢aniku
listunspent Prikazuje nepotrosena sredstva uz
svaku adresu (UTXO)
createrawtransaction [inputs] [outputs] Stvara transakciju s odabranim ulazi-

ma i izlazima - faza pripreme
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fundrawtransaction "hexstring" dobiven kao Automatski dodajte ulaze i izlaz za
rezultat metode createraw- ostatak transakcije

transaction

signrawtransaction- "hexstring" dobiven kao Potpisuje ulaze transakcije s odgo-

withwallet rezultat metode fundraw- | varaju¢im privatnim kljuc¢evima iz

transaction novcanika

sendrawtransaction | “hexstring" dobivenkao | Stvorenu transakciju $alje blockchain

rezultat metode signraw- mreZi
transactionwithwallet

Izvor: https://developer.bitcoin.org/reference/
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Slika 5. Stvaranje nove transakcije i objavljivanje blockchain mrezi (Rad autora)

Primjer koriStenja metoda za stvaranje i slanje transakcije prikazan je
na slici 5. Rezultat poziva svake metode ukljucuje heksadecimalni niz znakova
koji se zatim prosljeduje kao argument iduc¢oj metodi u nizu. Rezultat poziva
posljednje metode je ID transakcije (TXID) pomocu kojeg se transakcija
moze kasnije provjeriti na blockchainu. ID transakcije je potrebno prikazati
korisniku i spremiti u tablicu s transakcijama u bazu podataka.

Zadnja bitna funkcionalnost je dohvacanje privatnog klju¢a novc¢anika
kako bi ga korisnik kod sebe pohranio i mogao pristupiti sredstvima na
svojoj adresi u hipotetskoj situaciji da ovdje opisan sustav iz nekog razloga
postane trajno nedostupan. Pomocu metode dumpwallet na posluzitelju
s cjelovitim ¢vorom se stvara tekstualna datoteka koja sadrzi sve privatne
klju¢eve novcanika. Iz navedene datoteke je dovoljno procitati i korisniku
poslati hdseed privatni klju¢. Na temelju hdseed kljuca se mogu rekonstruirati
svi ostali privatni kljucevi novc¢anika. Nakon $to posrednicki servis procita i
posalje hdseed privatni klju¢ korisniku, obavezno mora obrisati datoteku koja
je stvorena pozivom metode dumpwallet jer su svi korisnikovi privatni kljucevi
u njoj izlozeni svima koji imaju pristup toj datoteci.
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5. SIGURNOST PRIVATNIH KLJUCEVA NA POSLUZITELJU

Korisnicki privatni kljucevi su pohranjeni u wallet datotekama na
posluzitelju. Wallet datoteke su dio cjelovitog ¢vora i stvaraju se posebno za
svakog korisnika odnosno novi nov¢anik. Pristup navedenim datotekama treba
ograniciti jer se posjedom datoteke ostvaruje pristup privatnim kljucevima
novcanika.

Cjeloviti ¢vor posjeduje mehanizam za enkripciju wallet datoteka.
Enkriptirana wallet datoteka je beskorisna ako se ne prilozi zaporka za
dekripciju. Problem je to $to API cjelovitog ¢vora podrzava samo nekriptiranu
komunikaciju pa svatko tko ima pristup posluzitelju moze osluskivati zahtjeve
prema API-u cjelovitog ¢vora i na taj nacin saznati zaporku za dekripciju
datoteke. Oc¢it je sigurnosni problem u ovom dijelu sustava, ali je svejedno
preporucljivo napraviti enkripciju wallet datoteke svakog korisnika zbog
minimiziranja potencijalne Stete ako neovlasten entitet dobije pristup
posluzitelju.

Ako wallet datoteke stoje nekriptirane na posluzitelju, napadac¢ ih moze
sve kopirati i koristiti kasnije bez prepreka. Ako su datoteke kriptirane, napadac
moze iskoristiti samo one za koje je saznao zaporku za dekripciju osluskujuci
komunikaciju izmedu posrednika i cjelovitog ¢vora, tako da osteceni bivaju
samo oni korisnici koji su aktivni u sustavu istovremeno s prisutnoscu
napadaca. Pri tom ¢ak ni svi aktivni korisnici nisu nuzno ugrozeni, nego samo
oni koji rade transakcije, jer wallet datoteku nije potrebno dekriptirati sve dok
ne zatreba privatni klju¢ za potpis nove transakcije. Svi oni korisnici ¢ije su
aktivnosti ograni¢ene samo na promatranje stanja i dohvacanje informacija
s blockchaina nemaju potrebu za dekripcijom wallet datoteke pa samim time
ni izlaganjem zaporke potencijalnom napadacu. Zaporku za enkripciju wallet
datoteke inace moze odrediti sam korisnik, ali bi zbog tendencije korisnika da
koriste istu zaporku kao i za korisnicki racun, sigurnost korisnickog ra¢una bila
nepotrebno ugrozena. Posebno ako se uzme u obzir da korisnici cesto koriste
istu zaporku za razlicite internet usluge. Iz tog razloga enkripciju i dekripciju
wallet datoteke bolje je prepustiti sustavu. Prilikom stvaranja korisnickog
racuna, za svakog korisnika generira se jedinstvena zaporka pohranjena u
bazu podataka koja se kasnije koristi nad wallet datotekom.

6. ZAKLJUCAK

Blockchain sustavi u svom izvornom obliku nisu stvoreni na nacin da
pruze zadovoljavajuce korisnicko iskustvo prosjecnom korisniku interneta,
ve¢ su usredotoceni na funkcionalnost i sigurnost. Od pojave Bitcoin mreze
koja je odredila prva pravila blockchain tehnologije do danas su isprobane
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razne modifikacije i varijante blockchaina $to je dovelo do odredenog napretka
i dodatnih tehnologija koje su naknadno implementirane. Cijelo to vrijeme
korisnicko iskustvo i jednostavnost sustava su dozivjeli odredeni napredak, ali
niposto dovoljan. Za ocekivati je da e se fokus razvojnih timova u buduénosti
sve viSe prebacivati na korisnike i priblizavanje takvih sustava njima. U
idealnom slucaju korisnik prilikom koristenja odredenih internet usluga nece
biti niti svjestan da je u interakciji s blockchain sustavom.

Sustav za upravljanje blockchain novc¢anicima opisani u ovom ¢lanku je
primjer takve usluge. Sustav se brine da korisnik ako ne Zeli ne mora niti znati
koji su njegovi pristupni podatci za upravljanje blockchain adresom. Pristupni
podatci su cijelo vrijeme pohranjeni na posluzitelju usluge dok korisnik mora
znati samo zaporku korisnickog racuna za pristup usluzi i posluzitelju. Ako
korisnik zaboravi zaporku, moze zatraziti novu bas kao kod svake uobicajene
internet usluge. Ponovnim pristupom korisnickom racunu koristenjem nove
zaporke dio koji se odnosi na blockchain nije mijenjan pa korisnik ne gubi
pristupne podatke za pristup svojoj blockchain adresi.

Iako se na taj nac¢in moze ugroziti povjerljivost pristupnih podataka,
u praksi to nije problem ako je upravitelj sustava, odnosno davatelj usluge,
dokazao da mu se ti podatci mogu povjeriti bez rizika od zloupotrebe. U praksi
vec postoje razne varijante takvih davatelja usluga koji su se kroz duze vrijeme
pokazali kao pouzdani, tako da problem povjerljivosti nije nuzno tako velik
kako intuitivno izgleda. Naravno, pri odabiru takve usluge treba biti oprezan
jer je bilo i zloupotreba korisnickih racuna i sredstava na njima.
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KRIPTOVALUTE KAO NACIN PLACANJA U RURALNOM
TURIZMU

Struéni rad

Antonio Biéanié!
Mile Viéi®?

Sazetak

Kriptovalute kao nacin plac¢anja relativna su novost u poslovanju.
Najstarija i najpoznatija kriptovaluta Bitcoin postoji od 2009. godine, no
znacajnije prihvacanje i upotrebu kriptovaluta za pla¢anje mozemo tek
ocekivati. Trenutno se u Hrvatskoj krptovalutama moze pla¢ati na malom broju
fizickih prodajnih mjesta i nesto vise internetskih trgovina. Predispozicije za
povecanje sad ve¢ postoje jer na trzistu imamo dostupna softversko-hardverska
rjeSenja za prihvacanje placanja kriptovalutama. Vecinu turista ¢ine stranci,
¢ak vise od 70%, pa bi prihvacanje kriptovaluta kao sredstva placanja znacajno
olaksalo plac¢anja, takoder trziste bi se otvorilo za novi segment turista, mladu
populaciju koja je ve¢ prihvatila kriptovalute kao sredstvo plac¢anja. Strani
turisti preferiraju placanje karticama jer na taj nacin izbjegavaju konverzijske
troskove, ali prodavaci onda snose transakcijske troskove i na taj nacin gube
dio zarade. Troskovi prihvata placanja u kriptovalutama visestruko su nizi onih
prihvata placanja karticama pa se potencijalno smanjuju troskovi poslovanja.
Kao prednosti placanja kriptovalutama mozemo identificirati niske naknade
za obavljanje medunarodnih transakcija za kupce i prodavatelje, mogu se
koristiti bilo gdje u svijetu, nema manipulacija sa tecajnim razlikama, plac¢anje
je sigurno, transakcije se mogu obavljati mobilnim telefonom u bilo kojem
trenutku. Blockchain tehnologijom povezani s kriptovalutama su i pametni
ugovori, koji takoder mogu pronadi svoju primjenu u turistickom sektoru
jer omogucavaju sklapanje ugovora na daljinu, $to je slucaj kod rezervacije
smjestaja ili drugih turistickih proizvoda.

Kljuénerijeci: kriptovalute, ruralni turizam, blockchain, pametni ugovor.

1.UVOD

Globalizacija i digitalizacija putovanja i turizma povecali su potraznju
za lako upotrebljivim i jeftinim nac¢inima placanja u medunarodnom platnom

1 Veleu¢iliste Nikola Tesla u Gospicu, student, email: antonio.bicanic@velegs-nikolatesla.hr
2 Veleuciliste Nikola Tesla u Gospicu, mentor, email: mvicic@velegs-nikolatesla.hr

141



ZBORNIK RADOVA

prometu. Digitalna transformacija zahtjeva od industrije ugostiteljstvaiturizma
da gradi digitalne poslovne mogu¢nosti, inovacije, uklju¢ivanje, menadzment
dozivljaja. Na taj nacin moguce je Sirenje na nova trzista, odnosno privlacenje
nove nise potencijalnih gostiju. Turisti polako otkrivaju da kriptovalute pruzaju
takve mogucnosti olakSavajuci i pojednostavljuju¢i medunarodne transakcije
uz prevladavanje troskova konverzije valuta. Zacetak kriptovaluta nalazimo u
¢lanku grupe programera, koji djeluju pod pseudonimom ,,Satoshi Nakamoto',
gdje je objasnjen nacin kako izbjeci dvostruko trosenje digitalnih dobara. To je
bio zacetak Bitcoina, digitalne valute koja omogucava pla¢anja putem Internet
bez posrednika, kao $to su banke ili institucije koje izdaju kreditne kartice
(Nakamoto, 2008). Prema stranici za pracenje trgovanja kriptovalutama
CoinMarketCap.com, u opticaju trenutno imamo vise od 10000 razlic¢itih
kriptovaluta, Bitcoin je daleko najpopularnija od njih s trziSnom vrijednosti
otprilike 135 bilijuna dolara (CoinMarketCap, 2020).

2. NOVE TEHNOLOGIJE, KRIPTOVALUTE | DIGITALNI
NOVAC

Kriptovaluta je valuta koji koristi kriptografiju u svojoj osnovnoj
strukturi. Kriptografija se koristi za kontrolu transakcija i sprje¢avanje prevara
pa se prama tome i nazivaju kriptovalute. Jednom odobrene, sve transakcije se
spremaju digitalno u blockchain-u, kojeg se moze smatrati kao knjigovodstveni
sustav. Placanja su potvrdena od svih clanova mreze, a podaci spremljeni
decentralizirano, ponovno na svim racunalima, ¢lanovima mreze.

Iako je koncept kriptovaluta spominjan jo§ u 1980-ima i 1990-ima,
sazrijevanje je dozivio tek 2010 s ocekivanjem razvoja odredenih tehnologija.
Medu tim tehnologijama najznacajnija je tehnologija blockchain-a. Danas u
platnom prometu mozemo razlikovati kriptovalute i digitalni novac, koje je
naravno moguce zamijeniti za fizicki novac. U danasnjem platnom prometu
otprilike 90% svih transakcija se obavlja digitalnim novcem, sve transakcije
putem Internet bankarstva, mobilna placanja, placanja debitnim ili kreditnim
karticama mogu se okarakterizirati kao digitalne transakcije. Kriptovalute su
vrsta digitalnog novca, ali se razlikuju od digitalnog novca u valuti. Kriptovalute
su valute koje nemaju centralizirani sustav odredivanja vrijednosti, odnosno
nema centralne banke drzave koja nadzire i kontrolira sve transakcije. Kao
i svi financijski sustavi, kriptovalute se temelje na povjerenju, ali za razliku
od Kklasi¢nih valuta to povjerenje nema izvor u zakonima, regulativama ili
sluzbenim odluka drzavaizakonodavacaveé seradio povjerenju u kriptografiju.
Za razliku od digitalnog novca i bankarskog sustava, kriptovalute imaju
decentraliziranu strukturu koja je kontrolirana samo u zapisima blockchaina.
Blockchain tehnologija moze pojednostaviti transakcije na trzi$tu oslanjajuci
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se na barem jedan od sljede¢ih mehanizama: posredovanje, obracun i
nagodbe, knjigovodstveni sustavi, sustavi glasanja, sustavi baza podataka,
decentralizirana pohrana i anonimizacija privatnih podataka, slijedivost
transakcija, ali do danas najpoznatija uporaba tehnologije je upravo kod
Bitcoina (Tasca, 2015.). Transakcije kriptovaluta u P2P mrezama baziranim na
blockchainu se odvijaju sa skoro nula troska i potvrdene su u roku par sekundi,
najduze par minuta, neovisno o udaljenosti posiljatelja i primatelja i neovisno
o njihovom prebivalistu odnosno drzavljanstvu. Za razliku od tradicionalnih
placanja kreditnim karticama ili medunarodnim bankovnim transakcijama
nisu vezani pravilima ili pravnim statusima niti jedne vlade niti jedne drzave
(Jariwala, 2015). Dakle transakcije kriptovalutama odvijaju se uz jako malu
ili nikakvu naknadu upravo zahvaljuju¢i $to nema posrednika izmedu dvije
strane u transakciji.

3. BLOCKCHAIN

Pri definiranju kriptovaluta ne moze se izbje¢i blockchain tehnologija, pa
je potrebno detaljnije pojasniti kako ona radi. Blockchain je metoda zapisivanja
informacija u digitalnom obliku koriste¢i knjigu zapisa (ledger system) sa
sljede¢im karakteristikama: narucene, inkrementalne, provjerene i digitalne.
Blockchain se sastoji od kriptografski povezanih blokova podataka, poslaganih
u redoslijed koriste¢i kriptografske hash-eve. Hash, odnosno sazetak podataka
je broj predodredene duzine koji se dobiva matematickim postupkom iz svake
od poruka ili dokumenata od kojih se sastoji blok podataka (Conte de Leon,
2017).

Svaki blok sadrzi kriptografski sazetak prethodnog bloka, a sve
informacije u sazetku automatski se generiraju, $to znaci da je nemoguce
mijenjati informacije u sazetku. U takvoj postavci svaki sljede¢i blok pojacava
sigurnost prethodnog bloka i sigurnost cijelog lanca blokova, pa slijedi da $to
je vise blokova to je lanac sigurniji i pouzdaniji (Strebko, 2018).

Klju¢ne karakteristike blockchaina u svim inacicama i svim primjenama su

(Deloitte, 2016):

o podatci su digitalno distribuirani medu racunalima u mrezi u gotovo
realnom vremenu

o Kkoristi viSe sudionika u mrezi kako bi se potvrdila transakcija

« koristi kriptografiju i digitalni potpisa kako bi se potvrdio identitet

« ima ugradene mehanizme koji ¢ine gotovo nemoguc¢im mijenjati jednom
spremljene podatke

« ima vremenski Zig

o programibilan je
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Podaci spremljeni u blokovima su decentralizirani, §to se dogada jer su
spremljeni na razli¢itim racunalima u mrezi umjesto na jednoj lokaciji, svaki
autorizirani korisnik moze im pristupiti u bilo koje vrijeme i usto su gotovo
nepromjenjivi. Krajnji rezultat je efikasna, transparentna metoda biljezenja
transakcija (Buterin 2014). Dakle, Blockchain tehnologija pruza nam
mogucnosti spremanja podatak u decentralizirani sustav pohrane podataka,
decentraliziranu bazu podataka koja ima karakteristiku da je gotovo nemoguce
promijeniti jednom pospremljene podatke. Osim kod biljezenja transakcija
kriptovaluta blockchain tehnologija nalazi svoju primjenu i kod financijskih
odobrenja i nagodbe, trgovanja dionicama, financiranja trgovanja, primjene
u racunovodstvu, primjene u osiguranjima, upravljanje lancima dobave,
primjene vezane za energente, primjene u oglasavanju i medijima, trgovanje
nekretninama, pravni poslovi, primjena u zdravstvu (Baiod 2021).

3.1. Primjeri upotrebe blockchain-a u turizmu

Postoje razlic¢ita podrucja primjene blockchaina u turistickoj industriji
kao $to je povecanje povjerenja medu partnerima, smanjenje broj posrednika,
sigurnije putne transakcije, pouzdani loyalty programi, sljedive usluge i
proizvodi, pouzdani recenzije putovanja ili destinacije. (Joo, 2020). Podruc¢ja
primjene i upotrebe blockchain tehnologije u turizmu su za rezervacije
putovanja, placanja i transakcije, garancije placanja i rezervacija, B2B placanja
inagodbe, kupovina karata, kontrola i vodenje zaliha (Rajeb 2019). Postoje vise
postojecih projekata koji se oslanjaju na blockchain tehnologiju iz industrije
turizma i usluga (Joo 2020):

o TripEcoSys - decentralizirana platforma s funkcijama bloga putovanja,
recenzije putovanja, oglasavanja pruzatelja usluga

o Travelchain - platforma u kojoj u zamjenu za dijeljenje svojih iskustava o
putovanjima korisnik dobiva , Travel Tokens“

o DeskBell Chain - platforma za oglasavanje, placanja, enkriptiranu
komunikaciju i nagradne programe u hotelskom poslovanju

« Winding tree — omogucuje uporabu pametnih ugovora i pla¢anja Lif
tokenom

o TravelFlex - kriptovaluta namijenjena za placanja u mrezi pruzatelja
putnih usluga.

4. PAMETNI UGOVORI

Pametni ugovori prvi puta je definirao Szabo kao “kompjutorizirani
protokola za transakcije koji izvrsava uvjete iz ugovora” (Szabo 1994). Pametni
ugovor je uobicajeni dogovor dvije ili vise strana, obraduje ulazne informacije,
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pohranjuje informacije, te ispisuje izlaze prema unaprijed odredenim
procedurama. Najce$ce se pametni ugovor sastoji od varijabli stanja, funkcija,
promjenjivih funkcija, dogadaja i struktura koje se izvode i kontroliraju
relevantne dogadaje i akcije prema uvjetima ugovora. U ugovore se cesto
ugraduje i funkcija samounistenja koju moze inicirati samo vlasnik ugovora.
Mozemo razlikovati dvije vrste funkcija, read-only funkcije koje ne zahtijevaju
»gas’ da bi se izvele i write funkcije koje trebaju ,,gas” jer promijenjeno stanje
mora bit kriptirano i zapisano u novi blok podataka, pa je potrebna ra¢unalna
snaga i resurs kako bi se taj blok stvorio (Buterin, 2014). Pametni ugovori u
potpunosti iskoristavaju prednosti blockchaina, biljeze se svi koraci u izradi
ugovora, od pregovaranja do kontrole i potvrde i naposlijetku ispunjavanja
ugovornih obaveza. U pametni ugovor mogu se ugraditi dijelovi koda koji ¢e
automatski izvrdavati odredene akcije nakon $to se ispuni jedan dio ugovora,
npr. provesti transakciju pla¢anja dogovorenog iznosa. Samo osobe s dozvolom
mogu pregledati ugovor i imati interakciju s njime, $to daje efekt povjerenja u
decentraliziranu arhitekturu (Dangl 2019).

5. ZAKLJUCAK

Turisticka industrija je informacijski intenzivna i uvelike ovisi o
informacijsko komunikacijskim tehnologijama pa je za ocekivati da ¢e se
fenomen “pametno” sve vise koristiti i imati znacaj i u turizmu. Neizbjezno
je da ce kriptovalute, blockchain tehnologija i ostale digitalne tehnologije
promijeniti nac¢in komunikacije izmedu ponude i potraznje u turizmu, te
ubrzati procese digitalne transformacije u turizmu. Pitanje je vremena kad ce
hoteli, putnicke agencije i prijevoznici usvojiti koristenje novih tehnologija i
na taj nacin poboljsati kvalitetu svoje usluge ubrzavanjem poslovnih procesa
i smanjenjem troskova. Blockchain tehnologija doprinosi unaprjedenju
transparentnosti, sigurnosti, povjerenja uz smanjenje transakcijskih troskova
kroz decentraliziranu infrastrukturu. Uporaba novih tehnologija poput
placanja kriptovalutama ili pametnih ugovora nije viSe nesto o ¢emu se prica,
vec su one provjerene u upotrebi i treba iskoristiti njihove prednosti. Pla¢anja
kriptovalutama su brza, jednostavna i jeftinija od klasi¢nih transakcija, a $to
je vrlo bitno u turistickom sektoru, eliminiraju troskove konverzije valuta za
strane turiste. Turisti u pravilu preferiraju karti¢na placanja jer na taj nacin
izbjegavaju troskove konverzije valuta, $to je nepovoljno za primatelja uplate
jer on sam snosi troskove transakcije. Predispozicije za Siru uporabu naplate u
kriptovalutama svakako postoje, a na ponudac¢ima usluga je da ponude svojim
klijentima moguc¢nosti plac¢anja u kriptovalutama.

3 gas - jedinica koja mjeri koli¢inu racunalnog napora koji ¢e biti potreban da se izvedu
odredene operacije u Ethereum blockchainu
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Sazetak

Mladi vozaci imaju losiju procjenu rizi¢nih situacija u prometu od
iskustveno starijih vozaca. Najvise nesreca s nastradalim osobama dogada se
petkom, subotominedjeljom, $to odgovara ukupnom broju prometnih nesrecai
najvecoj incidenciji upravo vikendom, najvise subotom. Najvise nesreca tijekom
svih promatranih godina dogodilo se izmedu 14 i 16 sati. Brzina neprimjerena
uvjetima na cesti ¢ini ¢ak 33,31% ukupnog broja prometnih nesrec¢a koje su
skrivili mladi vozaci unatrag 10 godina. Iako je 2020. godina prema broju
prometnih nesreca koje su skrivili mladi vozac¢i medu prvih 5 godina prema
nizem broju nesreca, te godine su pjesaci skrivili najvise prometnih nesreca.
Prometne nesrece s nastradalim osobama najbrojnije su bile 2010. godine. S
obzirom na pogreske pjesaka, od 2011. do 2015. godine, te 2017. do 2019., nije
evidentirana niti jedna prometna nesreca s nastradalim osobama uzrokovana
pogreskom pjesaka. Tijekom svih godina, brzina neprimjerena uvjetima na
cesti je glavni uzrok prometnih nesreca s poginulim osobama. Poginulih osoba
u prometnim nesre¢ama najvise je bilo 2010. godine. Iako je 2011. bilo najvise
prometnih nesreca sa smrtno stradalim osobama, osobe koje nisu bili izravni
sudionici nesrece, a preminuli su od posljedica nesrece, najbrojnije su 2010.
godine.

Kljuéne rijeci: mladi vozaci, neprimjerena brzina, alkohol, prevencija,
kvaliteta Zivota.

1.UVOD

Cestovni promet pojam je koji se moze definirati u uzem smislu,
gdje oznacava prometnu granu koja obavlja prijevoz ljudi i robe cestovnim
vozilima dok u Sirem smislu pojam obuhvaca organizirano kretanje cestovnih
vozila mrezom cestovnih puteva, te sve operacije i komunikacije u cestovnom

1 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: zpuharic@vub.hr
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prijevozu (1). Na hrvatskim cestama u periodu od 2010. do 2020. godine,
dogodilo se 379 932 prometnih nesreca, a u njima je nastradalo 126 203 osoba.
Od ukupnog broja prometnih nesreca, njih 43 760 ¢ine prometne nesrece koje
su skrivili mladi vozaci (2,3). U prometu postoje brojne konfliktne situacije koje
smanjujusigurnost prometa, no analizomipracenjem uzroka tih situacijaisame
sigurnosti prometa, mogu se izdvojiti tri osnovna ¢imbenika ili podsustava. Za
sigurnost prometa odgovorni su ¢ovjek, vozilo i ceste, a prometna kultura, iako
nije zaseban ¢imbenik, uvelike utjece na broj nesreca, te smanjenje njihovih
nezeljenih posljedica (3,4). Najvide nesreca, otprilike 80-85%, uzrokovano
je ljudskim faktorom, za 10-15% odgovorna je cesta, a vozilo je u prosjeku
uzrok 5% prometnih nesreca (5). Mladi vozac je, prema Zakonu o sigurnosti
prometa na cestama, voza¢ motornog vozila u dobi do navrSene 24. godine
Zivota, koji posjeduje vozacku dozvolu izdanu na teritoriju Republike Hrvatske
(6). Iako u prometu sudjeluje relativno mali broj mladih vozaca, otprilike 8%,
broj nesrec¢a u kojima mladi vozaci sudjeluju je velik i iznosi 11%. Od svih
prometnih nesreca, nesrece koje su uzrokovali mladi vozaci ¢ine ¢ak 15% (5).
Mladi vozaci imaju losiju procjenu rizicnih situacija u prometu od starijih,
iskusnijih vozaca koji brze uocavaju i reagiraju na situaciju, te su objektivniji
naspram mladih vozaca. Uz nedostatno vozacko iskustvo, dobna granica za
mlade vozace (18-24 godine) vezana je uz bioloski razvoj jer se u tom periodu
jo$ uvijek formiraju odredene reakcije i kognitivne sposobnosti potrebne za
percepciju opasnosti i rizicnih situacija (6). Od svih ¢cimbenika koji utjecu na
sigurnost prometa, utjecaj ¢ovjeka kao ¢imbenika je najvazniji. Covjek kao
vozac¢ u prometu pomocu osjetila prima obavijesti vezane za prilike na cesti te
odreduje nacin kretanja vozila. Postoje razlike u ponasanju ¢ovjeka u razli¢itim
situacijama koje ovise o stupnju obrazovanja, o zdravstvenom stanju, starosti,
temperamentu, moralu, osjecajima i inteligenciji, psihofizickim osobinma te
obrazovanju i kulturi (7).

2. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog zavrsnog rada je na temelju dostupne literature istraziti
ucestalost prometnih nesreca koje su skrivili mladi vozaci i vodeci uzrok tih
nesreca.

3. METODE

Istrazivanje je provedeno kao presje¢no retrospektivno istrazivanje.
Statisticka masa odabrana za ovo istrazivanje su mladi vozaci (15-24 godine).
Geografsko podrucje kojim je obuhvaceno istrazivanje je podrucje Republike
Hrvatske u vremenskom periodu od 2010. do 2020. godine. Bilteni Ministarstva
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unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP) o sigurnosti cestovnog
prometa izraduju se svake godine, te obuhvacaju sva zbivanja na cestama
koje su uzrokovali svi vozaci, udio vozaca prema dobnim skupinama, spolu,
te broj nesreca koje su pojedine skupine vozaca izazvale. Poseban je odjeljak
posve¢en mladim vozacima koji ¢ine velik dio ukupne statistike prometnih
nesreca. Prikupljeni su podaci iz biltena za 2010. i 2020. godinu o prometnim
nesre¢ama koje su uzrokovali mladi vozaci, te su prometne nesrece analizirane
prema danima u tjednu, satima u danu, te prema okolnostima i voznji pod
utjecajem alkohola i droge. Podaci su obradeni pomocu programa Microsoft
Excel u kojem su izradene tablice i grafikoni, a za opis rezultata koristena je
deskriptivna statistika.

4. REZULTATI

4.1. Prometne nesrece po danima u tjednu

Najvise prometnih nesreca dogada se subotom a najmanje utorkom i
srijedom (Tbl. 4.1.).

Tablica 4.1. Prometne nestrece po danima u tjednu
2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. [ 2017. | 2018. [ 2019. | 2020.
Pon. 891 803 [ 639 | 530 | 417 [ 397 | 395 | 490 [ 491 | 529 | 46l

Utorak 769 737 624 548 413 362 426 443 390 474 462
Srijeda 863 748 609 546 429 411 402 458 477 519 470
Cetvrtak 897 879 647 601 456 421 451 471 484 492 442
Petak 1101 962 760 693 504 502 544 580 551 581 582
Subota 1302 1198 886 728 589 551 601 615 575 637 594
Nedjelja 1134 1102 824 757 575 538 562 581 550 545 473
Ukupno: 6957 6429 4989 4403 3383 3182 3381 3638 3518 | 3777 | 3484

Najvise prometnih nesreca s poginulim osobama dogada se sa subote na
nedjelju, odnosno vikendom (Tbl.4.2.).

Tablica 4.2. Prometne nesreée s poginulim osobama po danima u tjednu

2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
Pon. 4 10 5 4 1 2 1 3 2 2 4
Utorak 6 9 4 11 6 2 4 3 2 3 2
Srijeda 6 3 5 7 4 6 4 4 3 5 6
Cetvrtak 5 11 6 8 3 6 4 3 3 9 5
Petak 6 14 11 5 7 8 8 0 5 6 4
Subota 11 21 12 4 4 7 6 11 7 6 9
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Nedjelia | 20 15 12 17 2 11 8 5 8 6 4
Ukupno: | 58 83 55 56 27 42 35 29 30 37 34

4.2. Prometne nesrece po satima u danu
Najvise nesreca dogada se u popodnevnim satima, u periodu od 12 do
20 sati, a tijekom svih godina najvise nesrec¢a dogodilo se izmedu 14 i 16 sati.

Najmanji broj nesre¢a dogada se izmedu 2 i 4 sata noc¢u (Tbl.4.3.).

Tablica 4.3. Prometne nesreée po satima u danu

Vri- 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
jeme

00-2 468 423 291 280 221 216 193 205 209 225 222
2-4 469 436 350 261 202 192 195 208 183 208 146
4-6 410 415 325 305 239 214 211 194 193 177 129
6-8 433 417 313 296 214 213 238 256 234 240 219
8-10 401 418 310 293 199 217 203 236 237 269 225
10-12 545 541 381 354 291 257 315 359 304 343 308
12-14 713 673 546 425 352 319 341 340 381 417 431
14-16 816 732 574 487 439 386 383 436 448 444 400
16-18 752 686 531 468 348 342 376 376 374 426 395
18-20 763 666 535 445 337 307 361 422 399 398 377
20-22 631 534 429 408 291 281 283 317 286 332 333
22-00 556 488 404 381 250 238 282 289 270 298 299

Ukup- | 6957 6429 4989 4403 3383 3182 3381 3638 3518 3777 3484
no:

ONajvise nesreca s poginulim osobama dogodilo se izmedu 22 sata i
ponodi, a najmanje nesreca s poginulim osobama izmedu 10 i 12 sati (Tbl.
4.4.).

Tablica 4.4. Prometne nesreée s poginulim osobama po satima u danu

Vri- 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020
jeme

00-2 8 9 5 8 3 3 2 3 2 6 2
2-4 11 11 4 7 1 2 5 3 3 0 2
4-6 3 18 8 7 3 7 4 1 3 3 3
6-8 4 5 3 4 3 3 3 3 7 2 6
8-10 3 1 5 1 4 1 3 0 1 2 2
10-12 1 5 2 2 0 2 0 1 0 0 1
12-14 5 4 2 3 2 2 2 2 2 1 1
14-16 3 3 2 6 1 5 2 0 2 3 0
16-18 2 5 3 5 1 3 3 1 3 5 3
18-20 5 9 4 2 2 4 1 4 3 3 4
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20-22 7 5 7 2 4 7 7 4 2 7 3

22-00 6 8 10 9 3 3 3 7 2 5 7

Ukup- 58 83 55 56 27 42 35 29 30 37 34
no:

4.3. Uzroci prometnih nesreca prema okolnostima

Pogreske vozaca evidentno su najbrojniji uzrok svih prometnih nesreca
(neprimjerena brzina i nepostivanje prednosti prolaska), zatim slijede ostali
uzroci kao $to su neuocavanje pojava opasnosti i iznenadni kvar na vozilu, a
najmanje nesreca nastalo je kao pogreska pjesaka (Tbl.4.5.).

Tablica 4.5. Podjela prometnih nesreéa prema okolnostima

Okolnosti[2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Nepropisna brzina| 277 247 157 141 119 116 157 155 143 146 153
Brzina neprimjerena| 2592 2273 1678 1475 1101 1107 1114 1108 1027 1136 1092
Voinjananed.| 635 608 467 365 292 268 297 308 292 320 236
Zakasnjelo uoé. op.| 30 28 21 16 13 15 8 20 17 2 11
Neprop. pretjecanje| 194 175 136 117 84 89 88 105 82 74 75
Neprop. obilazenje| 106 104 72 52 39 45 50 49 46 46 51
Neprop. mimoeil.| 137 146 105 98 7 48 62 65 94 79 71
RS Neprop. uklj. u| 260 234 22 196 130 119 95 153 142 134 138
E Nepropisno skretanje| 287 288 208 208 151 114 153 145 141 153 22
L2 Neprop. okretanje| 37 39 30 2 2 19 15 14 16 2 15
’% Neprop. voz.| 384 353 320 251 22 214 224 224 247 260 267
En Neprop. prestroj.| 151 131 107 80 7 48 42 54 48 67 44
= Nepost. predn. prol.| 814 722 577 545 28 433 487 514 555 551 448
Neprop. parkiranje| 9 6 5 1 4 6 5 5 9 13 9
Naglo uspor. ikoé.| 2 6 3 6 3 1 3 5 2 6 8
Nepost. svjetl. znaka| 117 100 75 83 51 55 51 73 52 48 39
Neosig. teret na voz.| 3 10 1 5 1 3 3 4 6 1 5
Nemar. post. s voz.| 51 38 40 18 2 16 33 25 16 30 54
Ostale pogreske| 532 560 26 404 254 22 208 270 238 270 169
Neprop. kret. vozila| 232 269 251 240 214 193 242 282 281 361 345
UKUPNO| 6850 6337 4900 4330 3305 3137 3337 3578 3454 3727 3352
Nepost. svietl.| 5 3 7 1 2 3 3 2 5 9 15
. Nekor. obilj. pj. pr.| 1 6 1 1 1 2 3 1 1 7 10
Pogreske Nekor‘iéte:rij epilaofh. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pjesaka - -
Ostale pogretke| 3 5 3 7 4 3 1 3 0 93
UKUPNO| 9 14 11 92 7 8 7 6 6 23 118
Neuoéav. pojava op.| 92 71 73 58 67 34 33 53 53 27 14
Ostali |Iznen. kvar na vozlu| 6 7 5 6 4 3 0 1 5 0 0
uzroct Ostalo| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UKUPNO| 98 78 78 64 71 37 33 54 58 27 14
SVEUKUPNO:| 6957 6429 4989 4403 3383 3182 3377 3638 3518 3777 3484

Sveukupan broj smrtno stradalih osoba u prometnim nesre¢ama u
promatranom razdoblju konstantno se smanjuje i povecava (Slika 4.1.), a
ukupno broji 1087 osoba $to ¢ini 2,5% od ukupnog broja prometnih nesrec¢a
koje su skrivili mladi vozaci. Godine 2010. ukupno je smrtno stradalo 127
osoba, te je sljedece godine zabiljezen visoki porast, da bi zatim 2012. pao,
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te 2013. gotovo nezamjetno porastao. Drastican pad dogodio se 2014. godine
kada se broj smrtno stradalih ¢ak i viSe nego prepolovio u odnosu na prethodnu
godinu, no iducih se godina nastavio svojevrstan trend uspona i padova u
krivulji smrtno stradalih osoba. Brzina voznje glavni je uzrok smrtno stradalih
osoba u prometnim nesre¢ama, a nepropisna brzina i brzina neprimjerena
uvjetima ceste krivci su za 347 prometnih nesrec¢a u kojima su poginule osobe,
od njih ukupno 549, §to ¢ini viSe od polovice ukupnog broja nesreca, odnosno
visokih 63,21%.
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Slika 4.1. Ukupnost smrtno stradalih u prometnim nesrecama
4.4.Voznja pod utjecajem alkohola i droge kao uzrok nesreca
Svi mladi vozaci izazvali su od 2014. do 2020. ukupno 24367 prometnih

nesreca. Mladi vozaci pod utjecajem alkohola izazvali su ukupno 4490
prometnih nesreca, a pod utjecajem droge 58 (Slika 4.2.).
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Slika 4.2. Prometne nesrece koje su skrivili mladi vozaci od 2014. do 2020. pod utjecajem
alkohola i droge
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5.ZAKLJUCAK

Sigurnost na cesti danas je ugrozena mnogim ¢imbenicima, kao $to su
vozilo, cesta, te sam ¢ovjek. Mladi voza¢ zbog neiskustva i bioloskih osobina
i nezrelosti predstavlja svojevrstan ¢imbenik rizika za sigurnost prometa,
a analizom prometnih nesre¢a koje su izazvali mladi vozaci od 2010. do
2020. utvrdeni su vodeci uzroci tih nesre¢a. Analizom podataka izvedeni
su sljedeci zakljucci: mladi vozaci voze brzinom neprimjerenom uvjetima
na cesti; mladi vozaci uzrokuju velik broj prometnih nesreca s nastradalim
osobama zbog brzine neprimjerene uvjetima na cesti; broj mladih vozaca pod
utjecajem alkohola i droge konstantno raste i pada; mladi vozaci nisu svjesni
koliko je neprimjerena brzina opasna; neprimjerena brzina samo je jedan
¢imbenik sigurnosti prometa, a Cesto je zdruzena i s drugim ¢imbenicima
poput konzumacijom alkohola ili droge; sigurnost mladih vozaca u prometu
ugrozena je zbog nesavjesnih odluka, te su time ugrozeni i drugi sudionici u
prometu. Brzina neprimjerena uvjetima na cesti vodeci je uzrok prometnih
nesre¢a opcenito i nesreca s nastradalim osobama, a mladi pod utjecajem
alkohola uzrokovali su ¢ak 8 864 nesre¢e u promatranom razdoblju, sto ¢ini
20,25% svih prometnih nesreca koje su skrivili mladi vozaci.
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Sazetak

Mentalno se zdravlje prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji definira
kao ,,stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale i sposoban
je nositi se s normalnim Zivotnim stresovima te je sposoban pridonositi svojoj
zajednici®. Pandemija korona virusa SARS-Cov-2 (Severe Acute Respiratory
Syndrome Coronavirus— 2) ostavila je velik utjecaj na svakog covjeka diljem
svijeta. Osim ekonomskih posljedica, mnogo su znacajnije posljedice na
mentalno zdravlje. Depresija, anksioznost i stres samo su neki od osjecaja koji
biljeze porast u vrijeme pandemije. Cilj je ovog istrazivanja bio ispitati utjece
li korona virus na pojavnost depresije, anksioznosti i stresa medu hrvatskim
gradanima, ispitati razlike prema spolu i dobi te ispitati utjece li cijepljenje i
preboljenje bolesti na smanjenje ovih osjecaja. Ispitanici u istrazivanju bili su
gradani Republike Hrvatske stariji od 18 godina. Anketni upitnik je sadrzavao
opce i specifi¢cne podatke te skalu samoprocjene depresivnosti, anksioznosti
i stresa. Istrazivanje je bilo dobrovoljno i anonimno, a provedeno je u ozujku
2022. godine. Analiza rezultata ukazuje na odredene negativne promjene koji
su moguca posljedica pandemije. Jedan od vaznijih javnozdravstvenih ciljeva
jest briga za mentalno zdravlje. Bez obzira na trenutno povoljnu situaciju s
pandemijom, potrebno je preventivno djelovati i lijeciti i najmanje smetnje
kako bi se sprijecilo ozbiljnije narusavanje kvalitete Zivota povezano s
mentalnim zdravljem.

Kljuéne rijeci: pandemija, koronavirusa, SARS-CoV-2, mentalno
zdravlje.

1.UVOD

Pandemija korona virusa SARS-CoV-2 respiratorna je zarazna bolest koja
na globalnoj razini premasuje 490 milijuna zarazenih ljudi, od kojih je preko

2 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: keljuga@vub.hr
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6 milijuna zavr$ilo smrtnim ishodom (SZO, 2022.). Zemlje slabije razvijenih
zdravstvenih sustava nisu u mogucnosti zabiljeZiti toc¢an broj zarazenih ljudi,
tako se smatra da je stvarni broj zarazenih puno veci. U Hrvatskoj je prvi slucaj
bolesti COVID-19 zabiljezen 25. veljace 2020. godine (HZ]Z,2020.). Od tada pa
do danas evidentirano je preko jedan milijun zarazenih, od kojih preko 15 tisuca
umrlih (HZJZ, 2022). Klinicka slika COVID-19 bolesti nalik je simptomima
prehlade, kao $to su povisena tjelesna temperatura, suhi kasalj, osje¢aj umora
te gubitak osjeta mirisa i okusa. Moguca je i pojava teskih simptoma kao $to su
gubitak daha i bol u prsima (Jereni¢ L.,2020.). Osim velike gospodarske krize
bolest je dodatno opteretila mentalno stanje gradana. Globalna gospodarska
i zdravstvena kriza uvjetovala je brojne promjene i reorganizirala Zivote ljudi
diljem svijeta. Pojavili su se brojni novi izazovi na koje ¢ovjek treba odgovoriti.
Neizvjesne prognoze, nemogucnost planiranja, javnozdravstvene mjere i mjere
ogranic¢avanja kretanja, gubitak radnog mjesta i financijski gubici, promjene
zivotnih okolnosti samo su neki od uzroka koji utjecu na povecanje razine
stresa, anksioznosti i depresije. Sve navedeno odrazava se i ostavlja negativne
posljedice na tjelesno i mentalno zdravlje (Musli¢ Lj.,2020).

2.COVID-19

Akutna respiratorna bolest COVID-19 uzrokovana je novim sojem
koronavirusa SARS-CoV-2 (engl. Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus-2) koji prije nije bio otkriven kod ljudi. Smatra se da je prijenos
virusa sa zivotinja na ljude uzro¢nik infekcije kod ljudske populacije te izvor
pandemije. Mutacijama su stvorene razli¢ite varijante virusa (Sarker, M.T.
i sur, 2021). Primarno je zahvacen respiratorni sustav, no istrazivanja su
pokazala da utjece i na ostale tjelesne sustave. Pogorsanje bolesti moze dovesti
do multiorganskog zatajenja i zavrsiti smrc¢u (Sarker M.T. i sur., 2021). Vecina
bolesnika prolazi sa blagom klinickom slikom, dok kod osjetljivih skupina,
osobe starije zivotne dobi i osobe s kroni¢nim komorbiditetima, dolazi do
razvijanja teze ili teske klinicke slike (Sarker M.T. i sur., 2021). Inkubacija traje
1 do 14 dana, prenosi se kapljicnim putem, bliskim kontaktom, indirektnim
prijenosom putem ruku ili povr§ina kontaminiranih izlu¢evinama oboljele
osobe (Lauer i sur., 2020). Siri se brzo i lako te se procjenjuje da bi jedna
oboljela osoba u prosjeku mogla zaraziti dvije do tri osobe (HZJZ, 2021).
Sirenje virusa pokusalo se sprije¢iti donosenjem niza preventivnih mjera.
Neke od preventivnih mjera su nosenje zastitnih maski, odrzavanje fizickog
razmaka, izbjegavanje kontakta s oboljelima, izolacija kontakta s oboljelim,
provodenje testiranja, itd. (HZJZ, 2020; WHO, 2020). Na dan kada je Svjetska
Zdravstvena Organizacija proglasila globalnu pandemiju, 11. ozujka 2020.
godine, u Republici Hrvatskoj je proglasena epidemija (Ministarstvo zdravstva
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RH, 2020). Cijepljenje protiv bolesti COVID-19 diljem Europske unije je
zapocelo 27. prosinca 2020. godine i u potpunosti je dobrovoljno (HZ]Z,
2020; Europsko vijece i Vijece Europske unije, 2021). Od pocetka cijepljenja
na globalnoj razini primijenjeno je preko 11 milijardi doza cjepiva (WHO,
2022). U listopadu 2021. godine u Republici Hrvatskoj donesena je preporuka
za primjenu trece, tzv. ,booster” doze cjepiva (NZJZ Dr. Andrija Stampar,
2021). Najbolja strategija za prevladavanje pandemije je uc¢inkovito i opsezno
cijepljenje. U odnosu na cijepljene osobe, necijepljene osobe su izlozene puno
vec¢em riziku od hospitalizacije ili smrti (Europska komisija, 2021).

3. STRES, ANKSIOZNOST | DEPRESIJA

Stres se definira kao ,rezultat svjesne procjene pojedinca o tome da je
njegov odnos s okolinom poremecen® (Lazaurus i Folkman, 1974). Stres se
dijeli po trajanju, karakteru, intenzitetu te prema kvaliteti.

Distres ili negativan stres izaziva osjecaj panike, neugode i straha, a
ako je duzeg trajanja moze dovesti do ozbiljnih posljedica. Vazno je vodi li
stresni odgovor k boljoj adaptaciji organizma na promjene ili u neadekvatnu
prilagodbu koja dugoro¢no dovodi do bolesti. Stresor moze biti bilo koji
vanjski dogadaj ili dozivljaj koji dovodi do stresnog odgovora, a posljedicno
do metabolickih, bihevioralnih i ostalih u¢inaka. Najintenzivnijim stresorima
pripadaju psihotraume uzrokovane dogadajima i situacijama koje prijete
psihickom i tjelesnom integritetu pojedinca i drustva (npr. velike prirodne
katastrofe poput pandemije) (Borani¢ M., 2008). Reakcija pojedinca na
unutarnje i vanjske stresore je psiholoski distres, a ocituje se razli¢itim
psiholoskim manifestacijama, poput bespomoc¢nosti, straha, tuge, niskog
samopostovanja, odnosno simptomima anksioznosti i depresije. Konstantna
izlozenost kroni¢nom stresu dovodi do posljedica po mentalno, ali i tjelesno
zdravlje pojedinca (Ritsner M. i sur., 2002). Posljedice se manifestiraju u vidu
depresije, anksioznosti, agresivnog ponasanja, stjecanjem rizi¢nih navika poput
konzumacije duhanskih proizvoda te pretjeranog konzumiranja alkohola i
drugih psihoaktivnih tvari. Posljedi¢no moze do¢i i do pada imuniteta te je
osoba podloznija infekcijama (Krapi¢ N. i sur., 2015).

Anksioznost je jedna od najces$c¢ih reakcija ¢ovjeka na stresne zivotne
dogadaje. Anksioznost, odnosno tjeskoba je neugodno stanje koje se javlja
kao reakcija na ocekivanu opasnost na koju se treba pripremiti. Takvo stanje
dovodi do napetosti, poteskoca s koncentracijom, ocekivanja te osjecaja
bespomo¢nostiiemocionalne boli. Moguca je manifestacija tjelesnih simptoma
poput drhtanja ili tahikardije, poteskoca sa disanjem, nelagode, mucnine, itd.
(Borani¢ M., 2008).

Dugotrajna zabrinutost moze potaknuti pojavu depresije. Depresivno

157



ZBORNIK RADOVA

ponasanje opisuje se kao negativho obojeno raspolozenje koje se sastoji od
spektra osjecaja poput osjecaja beznada, jada, brige, tuge, bespomocnosti,
placljivosti (Karlovi¢ D.,2017).

4. UTJECAJ PANDEMUE COVID-19 NA MENTALNO
ZDRAVLIJE

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) definira mentalno zdravlje kao
»stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moze se nositi
s normalnim Zivotnim stresom, raditi produktivno te je sposoban pridonositi
zajednici.“ Mentalno zdravlje nije samo odsustvo bolesti ve¢ dio opéeg zdravlja
(WHO,2018).

Pandemija COVID-19 osim utjecaja na tjelesno zdravlje ima i vrlo
znacajan odjek na mentalno zdravlje u smislu posljedi¢nog psiholoskog distresa
i pojave simptoma psihickih poremecaja (Brecic i sur., 2020). U kriznoj situaciji
pandemije COVID-19 strah od zaraze i promjena nacina zivota predstavljaju
izraziti stresor na postojecu psiho-fizi¢ku ravnotezu ¢ovjeka, na koje on reagira
svojim osobnim mehanizmima suo¢avanja sa stresom (Strkalj Ivezi¢, Stimac
Grbi¢ and Ku$an Jukié, 2020).

Mjere sprjecavanja Sirenja zaraze koronavirusom uklju¢uju mjere
zatvaranja i izolacije, a Cesto su povezane s negativnim utjecajem na
psiholosko stanje pojedinca (Kurtek Pisanski S.,2021). Te su promjene potakle
niz psiholoskih stanja, ukljucujuci tjeskobu, razdrazljivost, emocionalnu
iscrpljenost, simptome depresije, ali i posttraumatski stresni poremecaj (PTSP)
(Topi¢ Lukacevic S., 2021).

U istrazivanju koje je provedeno u Italiji za vrijeme zatvaranja vide od
polovice ispitanika navelo je depresivno raspolozenje, tjeskobu, hipohondriju i
probleme sa nesanicom. Gotovo polovica ispitanika je navela da su se osjecali
anksiozno. U odnosu na Zene, ve¢i broj muskaraca osjecao je simptome
poput poteskoca sa disanjem i tahikardije (DiRenzo, L., Gualtieri, P., Pivari,
E i sur, 2020). Zatvaranje je doprinijelo sprjecavanju $irenja virusa, no
istovremeno je dovelo do mnogih simptoma psiholoskih poremecaja u
populaciji (Bogdan A. i sur., 2020). Cimbenici rizika za razvoj poremeéaja
mentalnog zdravlja ukljucuju Zenski spol (sa prijasnjim psihijatrijskim ili
tjelesnim poremecajima), usamljenost, vrijeme provedeno na internetu te
nezaposlenost. Kod zdravstvenih djelatnika utvrdena je visoka prevalencija
sindroma ,izgaranja“ (engl. burn-out syndrome), mentalne iscrpljenosti te
poremecaja spavanja (nesanice). Adolescenti i mladi ljudi razvili su simptome
depresije i anksioznosti, do$lo je do poremecaja spavanja te pojave suicidalnih
misli, ucestalije u odnosu na vrijeme prije pocetka pandemije (Giuntella O,
Hyde K, Saccardo S, Sadoft S., 2021).
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Svakodnevno funkcioniranje postalo je sve samo ne ,,svakodnevno®. Rad
od kuce, drasti¢no smanjivanje izlazaka iz doma i socijalne interakcije, duze
vrijeme rada pod stresnim okolnostima, a istovremeno bavljenje zdravstvenim
rizicima, dovelo je do socijalne i psiholoske distanciranosti medu ljudima
(Bogdan A. isur, 2021).

Prema autorima Fiorillo i Garwood (2020) skupine ljudi za koje
psiholoske posljedice COVID-19 pandemije mogu biti posebno ozbiljne su
sljedece: ljudi koji su bili izravno ili neizravno u kontaktu s virusom, ljudi koji
su bioloski osjetljivi na stresore, zdravstveni djelatnici te ljudi koji neprekidno
slijede vijesti o pandemiji na raznim medijskim kanalima.

Stres tijekom izbijanja zaraznih bolesti moze ukljucivati strah i brigu
za vlastito zdravlje te zdravlje bliznjih, promjene u ciklusu spavanja ili
prehrambenim navikama, poteskoce sa koncentracijom, pogorsanje vec
prisutnih kroni¢nih zdravstvenih problema te pove¢anu upotrebu duhanskih
proizvoda, alkohola ili drugih sredstava koji izazivaju ovisnost (Milo§ i
Nezirevi¢, 2020).

Prema podatcima Svjetske zdravstvene organizacije, prevalencija stresa
i anksioznosti porasla je za 25% na globalnoj razini. Upravo je to jedan od
razloga Sto Svjetska zdravstvena organizacija potice zemlje cijelog svijeta da
se posveti viSe pozornosti mentalnom zdravlju te da se radi na osiguravanju
psiholoske potrebe za sve ljude (WHO, 2022).

4. CILJISTRAZIVANJA

Cilj je ovog rada ispitati utjece li koronavirus na pojavnost depresije,
anksioznosti i stresa medu hrvatskim gradanima, ispitati razlike prema spolu
i dobi te ispitati utjece li cijepljenje i preboljenje bolesti na smanjenje ovih
osjecaja.

Postavljene su Cetiri hipoteze istrazivanja, ato su: daje pojavnost depresije,
anksioznosti i stresa medu hrvatskim gradanima ucestalija kod osoba koje su
preboljele COVID-19; da je mlada populacija (18-35 godina) podloznija pojavi
depresije, anksioznosti i stresa u odnosu na stariju populaciju (36-66 i vise
godina); da su Zene u odnosu na muskarce podloZznije depresiji, anksioznosti i
stresu te da osobe koje su se cijepile protiv COVID-19 i preboljele COVID- 19
imaju smanjene ili uop¢e nemaju simptome depresije, anksioznosti i stresa.

5. METODE I ISPITANICI

Podatci su prikupljeni istrazivanjem ukupno 826 ispitanika. Ispitanici su
bili svi gradani i gradanke Republike Hrvatske stariji od 18 godina. Istrazivanje
je provedeno tijekom ozujka 2022. godine u obliku anketnog upitnika. Ono
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se provodilo putem internetske znacajke ,Google obrasci®. Anketni upitnik je
anoniman te je sadrzavao sedam pitanja o op¢im podatcima ispitanika (dob,
spol, mjesto stanovanja, stupanj obrazovanja, bracni status, Zupanija), osam
pitanja o specifi¢cnim podatcima vezanim uz preboljenje COVID-19, cijepljenje
protiv COVID-19 i odgadanje zdravstvenih pregleda u vrijeme pandemije.
Posljednji dio upitnika bio je Skala depresivnosti, anksioznosti i stresa (DASS-
21) koja je sadrzavala 41 pitanje. Pitanja o op¢im i specifi¢cnim podatcima
bila su konstruirana tako da se na njih odgovaralo odabirom jednim od
ponudenih odgovora ili kratkim odgovorom. Na pitanja u Skali depresivnosti,
anksioznosti i stresa, ispitanici su svoj stav o pojedinim tvrdnjama izrazavali
koristeci Likertovu skalu u Cetiri stupnja, pri ¢emu je nula oznacavalo ,uopce
se ne odnosi na mene®, jedan ,,donekle se odnosi na mene®, dva ,,uglavnom
se odnosi na mene®, a tri ,,u potpunosti se odnosi na mene®“. Ispunjavanjem
anketnog upitnika ispitanici su ujedno dali i suglasnost za sudjelovanje u
istrazivanju. Rezultati istrazivanja koristeni su isklju¢ivo za potrebe pisanja
ovog rada. Koristene su statisticke metode ANOVI, t-test te Sheffov potupak, a
podatci su obradivani u programu SPSS 26.

6. REZULTATI

6.1. Opci podatci

Iako su uistrazivanju sudjelovale osobe spola, vidljivo je da u istrazivanju
prevladavaju ispitanici zZenskog spola 724 (87,7%), dok je muskaraca znatno
manje 98 (11,9%), njih 3 (0,4%) odabralo je da se ne Zeli izjasniti kojeg su spola.
Najvise je ispitanika u dobi 26-35 godina 224 (27,1%), ispitanika u dobi 18-25
godina 215 (26%) i 36-45 godina 211 (25,5%) bilo je podjednako. Ispitanika u
dobi 46-55 godina bilo je 119 (14,4%), 56-65 godina 40 (4,8%) te 66 i viSe njih
16 (1,9%). Po stupnju obrazovanja dominiraju ispitanici sa srednjoskolskim
obrazovanjem 416 (50,4%), potom sa viSom skolom 208 (25,2%), visokom
skolom 187 (22,6%). Omjer ispitanika sa zavr§enom osnovnom $kolom 7
(0,8%) i doktora/ica znanosti 7 (0,8%) je isti. Jedan ispitanik nema zavr§enu
osnovnu $kolu (0,1%). Pod odgovor ,,0Zzenjen/udana“ svrstalo se 439 (53,1%)
ispitanika, njih 291 (35,2%) je neoZenjeno/neudano, 54 (6,5%) razvedeno te 18
(2,2%) udovaca/ica. Pod pitanjem ,,Bra¢ni status“ jos je bio ponuden otvoreni
odgovor ,,0stalo” koji je odabralo 24 (2,9%) ispitanika. Njih 20 (2,5%) je navelo
odgovor ,u vezi, slobodan/a 2 (0,2%), ¢asna sestra 1 (0,15%) te istospolna
zajednica 1 (0,1%). Najvise ispitanika je kao mjesto stanovanja navelo grad
501 (60,7%), dosta manje njih je iz sela 196 (23,7%) te iz prigradskog naselja
129 (15,6%). Najveci broj ispitanika bio je iz Bjelovarsko-bilogorske 213
(25,8%) zupanije te Grada Zagreba 140 (17,0%). Ostali brojevi ispitanika po
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tome kojoj zupaniji pripadaju su Istarska 109 (13,2%), Pozesko-slavonska 55
(6,7%), Sibensko-kninska 47 (5,7%), Splitsko-dalmatinska 31 (3,8%), Osjecko-
baranjska 24 (2,9%), Sisacko-moslavacka 22 (2,7%), Koprivni¢ko-krizevacka
16 (1,9%), Krapinsko-zagorska 15 (1,8%), Primorsko-goranska 13 (1,6%),
Viroviticko-podravska 12 (1,5%). Iz Vukovarsko-srijemske i Zadarske Zupanije
broj ispitanika je isti 11 (1,3%). Iz Brodsko- posavske 9 (1,1%), Dubrovacko-
neretvanske 8 (1%), Varazdinske 5 (0,6%) te iz Licko-senjske 4 (0,5%).

6.2. Specifi¢ni podaci

Specificni podaci uklju¢uju podatke o cijepljenju, preboljenju te
odgadanju zdravstvenih pregleda zbog COVID-19. Protiv koronavirusa
cijepilo se 538 (65,1%) ispitanika, dok se njih 288 (34,9%) nije cijepilo. Jednom
dozom od moguce jedne doze cijepljeno je 52 (6,3%) ispitanika. Dvije doze
od moguce dvije primilo je 476 (57,7%). Jednu dozu cjepiva od moguce dvije
primilo je 18 (2,2%) ispitanika. Odgovor ,Ne odnosi se na mene jer nisam
cijepljen” odabralo je 279 (33,8%) ispitanika. Booster dozu nakon primarnog
cijepljenja primilo je samo 175 (21,2%) ispitanika, 375 (45,5%) nije ju primilo,
3 (0,4%) ispitanika nisu sigurna jesu li primila booster dozu te njih 272 (33%)
odabralo je odgovor ,,Ne odnosi se na mene jer nisam cijepljen/na“ Na pitanje
je li netko od njihove uze ili Sire obitelji bio pozitivan na COVID-19, 736
(89,1%) ispitanika odgovorilo je ,da“ 74 (9%) je reklo ,ne“ te njih 16 (1,9%)
»hisam siguran/na“ 505 (61,2%) ispitanika je preboljelo COVID-19, 246
(29,8%) nije te 74 (9%) nije sigurno jesu li preboljeli. Na pitanje ,,Je li netko
od vasih ukucana prebolio COVID-19% bilo je 623 (75,5%) odgovora ,da“
te 202 (24,5% ) odgovora ,ne“. Zbog pandemije koronavirusa 373 (45,2%)
ispitanika je odgadalo zdravstvene preglede, a 453 (54,8%) ispitanika nije
odgadalo zdravstvene preglede.. Nadovezujuci se na prethodno, postavljeno
im je pitanje ,,Ako ste odgadali zdravstvene preglede, na koliko dugo? Cak
157 (19,1%) ispitanika odgadalo je preglede na vise od 121 dana, na 61-90
dana i 91-120 dana preglede je odgadao jednak broj ispitanika 51 (6,2%), 31-
60 dana odgadalo je 58 (7%) ispitanika, a do 30 dana preglede je odgadalo njih
63 (7,7%). Ponudeni odgovor ,,Ne odnosi se na mene jer nisam odgadao/la
zdravstvene preglede® izabralo je viSe od polovice ispitanika 443 (53,8%).

6.3. Skala depresivnosti, anksioznosti i stresa (engl. Depression
Anxiety Stress Scales-21, DASS-21)

Podaci u trecem dijelu upitnika prikupljeni su pomocu Skale
depresivnosti, anksioznosti i stresa. Skala je sadrzavala vrijednosti od 0-3 uz
ponudene tvrdnje u kojem su ispitanici ponudene tvrdnje kojima su mogli
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izraziti svoje stavove. Rezultati o utjecaju koronavirusa na pojavnost depresije,
anksioznosti i stresa medu hrvatskim gradanima, o razlikama prema spolu i
dobi te utjecaju cijepljenja i preboljenja bolesti na smanjenje osjecaja depresije,
anksioznosti i stresa prikazani su u tablicama i grafovima.

Tablica 1. Deskriptivna statistika

N Min Max M s.d Asimetrija Kurti¢nost
Statis- | Statis- | Statis- | Statis-
tika ticka tika ticka
greska greska
De- 826 .00 42.00 | 10.80 | 11.03 | 1.101 .085 331 .170
presija
Anksi- | 826 .00 42.00 | 10.51 9.39 1.041 .085 517 .170
oznost
Stress 824 .00 42.00 | 1595 | 11.61 517 .085 -.724 .170
N 824

DASS-42 skala, kako navodi Lovinbond i Lovinbond (1995) kada se
primjenjuje ovaj upitnik na tipi¢noj populaciji, mjere budu nesto pozitivno
asimetri¢ne. Nadalje, isti autori navode i norme za upitnik.

Tablica 2. Interpretacija vrijednosti na DASS- 42 upitniku

Depresija (D) Anksioznost (A) Stres (S)
Granica normale 0-9 0-7 0-14
Blago zastupljena 10-13 8-9 15-18
Srednje zastupljena 14-20 10-14 19 -25
Teska 21-27 15-29 26 - 33
Ekstremno teska 28+ 20+ 34+

Analiziraju¢i dobivene aritmeticke sredine, mozemo vidjeti da je
aritmeticka sredina na skali depresije M=10.8, $to govori o blago zastupljenoj
depresiji u prosjeku, na skali anskioznosti je M=10.51, §to govori o srednje
zastupljenoj anksioznosti i na kraju, na skali stresa M= 11.61, §to govori o
normalno zastupljenoj percepciji stresa kod ispitanika. Imamo tri skupine
ispitanika: one koji su preboljeli COVID-19 (DA), one koji nisu preboljeli
COVID-19 (NE), i one koji nisu sigurni jesu li preboljeli (Nisam siguran/na)
te smo ispitali utjece li preboljenje COVID-19 bolesti na pojavnost depresije,
anksioznostii stresa medu hrvatskim gradanima. Rezultati analize su prikazani
u Grafikonu 1. Postoji statisticki znacajna razlika u nivou anksioznosti,
depresivnosti i stresa izmedu ove tri skupine ispitanika. Kada je u pitanju
depresija, osobe koje ne znaju jesu li preboljele COVID-19 imaju statisticki
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znacajno viSu prosjecnu vrijednost depresije od ovih koji su preboljeli ili nisu
preboljeli COVID-19. Kada je u pitanju anksioznost, osobe koje su preboljele ili
nisu preboljele COVID-19 imaju statisticki znacajno nizi nivo anksioznosti od
osoba koje “nisu sigurne” jesuli preboljele COVID-19. Za nivo stresa nalazimo
isti smjer razlika, osobe koje su preboljele ili nisu preboljele COVID-19 imaju
statisticki znacajno nizi nivo prisutnosti stresa od osoba koje nisu sigurne jesu
li preboljele COVID-19.

Prosjecne vrijednosti odgovora na skali DASS-42 u odnosu na
varijablu "Jeste li preboljeli COVID?"

25 21,26
20
15,99
y 15,45 14,15 ' 14,28
10,53 10,01 10,61 9,22
10
0
Da Ne MNisam Da Ne Misam Da Ne Nisam
siguran/na siguran/na siguran/na
depresija anksioznost stres

Grafikon 1. Prosjecne vrijednosti na subskalama DASS-42 u odnosu na varijablu ,Jeste li
preboljeli COVID-19¢

U istrazivanju smo ispitanike pitali za njihovu dob, te smo po osnovu
toga podijelili ispitanike na mlade (<35 godina) i starije (>36 godina).

Tablica 3. Deskriptivna statistika zavisnih varijabli u odnosu na varijablu dob (mladi/stariji) i

L-test

dob_kat N M s.d St.pogr t sig

Depresija | Mladi 440 11.00 11.13 0.53 558 577
Stariji 386 10.58 10.92 0.56

Ank- Mladi 440 10.63 9.36 0.45 381 .704
sioznost | gtariji 386 10.38 9.43 0.48

Stress Mladi 439 16.33 11.53 0.55 1.011 313
Stariji 385 15.51 11.69 0.60

Ne postoje statisticki znacajne razlike u nivou depresije, anksioznosti i
stresa izmedu mladih i starijih ispitanika. Dob nije znacajan faktor za pojavu
vi$eg rezultata na skalama DASS-42 upitnika. Razlike u pojavnosti depresije,
anksioznosti i stresa izmedu spolova smo ispitali uzimaju¢i u obzir dvije
kategorije (muski/zenski). Rezultati u Grafikonu 1. ukazuju da Zene imaju vece
vrijednosti i na skali anksioznosti i na skali stresa.
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Prikaz aritmetickih sredina depresije, anksioznosti i stresa
u odnosu na varijablu spol

20.00 16,32
4 12,91
9,90 10,86 8,31 10,76
. W N E B
0,0U -
muski fenski muski fenski muski fenski
depresija anksioznost stres

Grafikon 2. Prikaz aritmetickih sredina zavisnih varijabli u odnosu na nezavisnu varijablu spol

Ispitali smo djeluje li cijepljenje protiv COVID-19 kao faktor prevencije
depresije, anksioznosti i stresa. Rezultati u Grafikonu 3. ukazuju da cijepljenost
nije znacajan faktor za pojavu depresije, anksioznosti i stresa.

Aritmeti¢ke sredine na skalama depresije, anskioznosti 1
stresa u odnosu na varijablu cijepljenost (DA/NE)
18,00
16,00

14,00
12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00
da ne da ne da ne

depresija anksioznost stres

Grafikon 3. Artimeticke sredine zavisnih varijabli u odnosu na nezavisnu varijablu
~Cijeplienost

5. ZAKLJUCAK

Pandemija COVID-19 znacajno je utjecala na mentalno zdravlje
gradana. Cilj rada bio je ispitati utjecaj pandemije COVID-19 na pojavnost
depresije, anksioznosti i stresa medu hrvatskim gradanima, utje¢u li dob i
spol te cijepljenje i preboljenje na smanjenje ovih osjecaja. Pieh, Budimir i
Dellgadilo proveli su istrazivanje 2020. godine u Ujedinjenom Kraljevstvu te
isto opisali u radu ,,Mental health during COVID-19 lockdown in the United
Kingdom®“ Dokazali su da su Zene u Ujedinjenom Kraljevstvu pod veéim
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opterecenjem od muskaraca te samim time i pod ve¢im rizikom za razvijanje
poremecaja mentalnog zdravlja. Ova tvrdnja je sukladna dokazanoj u ovom
radu da Zene imaju vis$i broj bodova i na skali anksioznosti i na skali stresa.
Takoder, potvrdili su da su mladi ljudi u Ujedinjenom kraljevstvu optereceniji
i izlozeniji poremecajima mentalnog zdravlja u odnosu na populaciju >65
godina. Ovo istrazivanje ne potvrduje znacajne razlike u pojavi simptoma
depresije, anksiozosti i stresa s obzirom na dobnu skupinu u Republici
Hrvatskoj.

Zaklju¢ujemo da je pandemija utjecala kako na fizicko, tako i mentalno
zdravlje pojedinaca. Kako bi svaki pojedinac dosegao razinu mentalnog zdravlja
(WHO) da bude u potpunom blagostanju i pridonosi zajednici, potrebno je
provoditi daljnja istrazivanja o utjecaju pandemije pojavnost poremecaja
mentalnog zdravlja te provoditi programe za zastitu mentalnog zdravlja.
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Sazetak

Astma je kroni¢na opstruktivna upalna bolest disnih putova koja
uzrokuje probleme pri disanju. Zahvaca milijune ljudi Sirom svijeta. Javlja se
u svim rasama, a pojavnost se znacajno razlikuje u razli¢itim podnebljima.
U oko polovine bolesnika astma se javlja prije 10. godine Zivota. Iako je vrlo
ucestala bolest i dalje nije dovoljno popracena razlic¢itim, a posebno digitalnim
oblicima informiranja i edukacije. U radu su predstavljeni rezultati istrazivanja
koje je ukljucilo 143 ispitanika koji su iskazali svoje stavove o koristenju
digitalnih komunikacijskih kanala s ciljem informiranja i educiranja o astmi.
Temeljem rezultata istrazivanja napravljen je video materijal u PowToon alatu
s ciljem unapredenja informiranosti i edukacije o astmi.

Kljuéne rijeci: nove tehnologije, digitalizacija informacija i edukacije,
astma.

1.UVOD

Astma je kroni¢na bolest koja zahvac¢a oko 10% djece diljem svijeta
(Ferrante, etal, 2020). Lijecenje bolesti usmjereno je na ublazavanje simptoma.
Iako vecina djece postize dobre rezultate u kontroli, astma i dalje predstavlja
veliki problem osobito u djece koja imaju nekontrolirane simptome (Merchant,
etal, 2018). Zato je od iznimne vaznosti informiranje i edukacija o ovoj bolesti
kako bi pravovremeno prepoznali i ispravno intervenirali u sluc¢aju asmati¢nog
napada osobe u okruzenju. Nove tehnologije otprije se primjenjuju za tzv.
elektronicko zdravlje, a obuhvacaju razli¢ite alate za samopracenje simptoma
i materijale za edukaciju pacijenta u svrhu poboljsanja zdravlja (Ferrante, etal,
2020). Takva rjesenja uklju¢uju primjenu novih tehnologija u pronalasku i
pracenju simptoma astme, prikazu poboljsane tehnike inhaliranja, kontrole
lijekova (Ferrante, etal, 2020). Postoje i uredaji za elektronicko pracenje,
razmjenu tekstualnih poruka, mobilne aplikacije za zdravlje i razne web

1 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: tbadrov@vub.hr
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stranice (Sleurs, etal, 2018). Ubrzano koristenje razlicitih digitalnih alata bio
je javno-zdravstveni odgovor na COVID-19 virus. Online podaci i drustveni
mediji imali su stalnu, vaznu ulogu u javnoj komunikaciji o ovoj bolesti.
Digitalne komunikacijske platforme intenzivno su informirale i educirale
ljude o mjerama, a videokonferencije su omogucile rad i pohadanje nastave od
kuce (Budd, etal, 2020). Malo je spoznaja o tome kako pacijenti dozivljavaju
korisnost mobilnih aplikacija i drugih digitalnih alata (Merchant, etal, 2018), a
gotovo nema istrazivanja koje se bavi percepcijom koristi novih tehnologija u
unapredenju informiranja i edukacije mladih o astmi. Upravno zato se ovaj rad
bavi percepcijom koristi i koristenja pojedinih digitalnih alata u unapredenju
informiranja i edukacije mladih o astmi.

2. METODOLOGIJA

Cilj istrazivanja bio je utvrditi stavove ispitanika o koristi i koriStenju
digitalnih komunikacijskih alata za informiranje/edukaciju ljudi o astmi.
Postavljene su dvije istrazivacke hipoteze:

« HOI: ne postoji povezanost izmedu dobi ispitanika i njihovih stavova

o koristi digitalnih komunikacijskih alata za informiranje/edukaciju
ljudi o astmi

« HO02:nepostojipovezanostizmedu dobiispitanikaiocjene dostatnosti

koristenja digitalnih komunikacijskih alata za informiranje/
edukaciju ljudi o astmi od strane stru¢njaka

U svrhu istrazivanja koriStenja novih tehnologija u unapredenju
informiranja i edukacije mladih o astmi, konstruiran je upitnik i provedeno
je istrazivanje putem anonimnog online Google upitnika (Prilog 1) na
slucajnom uzorku 143 ispitanika koji su dobrovoljno popunili upitnik. Upitnik
je sadrzavao ukupno 20 pitanja grupiranih u pet skupina:

1. op¢ipodaci o ispitanicima,

2. znanje o astmi i podaci o prisutnosti astme u uzem krugu obitelji,

3. stavovi ispitanika o koristi digitalnih komunikacijskih alata za

informiranje/edukaciju ljudi o astmi,

4. stavoviispitanikaozadovoljstvukoristenjadigitalnihkomunikacijskih

alata za informiranje/edukaciju ljudi o astmi od strane stru¢njaka,

5. spremnost ispitanika da pogledaju pripremljeni edukativni video

materijal o astmi

Pitanja u prvoj skupini ukljucila su odabir jedne od ponudenih opcija,
a pitanja u drugoj i trecoj skupini oblikovana su kao tvrdnje. Svoj stupanj
slaganja s ponudenom tvrdnjom ispitanici su iskazali na Likertovu skalu od 1
do 5 pri ¢emu je 1 - potpuno se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 - niti
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se slazem niti se ne slazem, 4 — uglavnom se slazem i 5 - potpuno se slazem.
Pitanja u cetvrtoj skupini omogucila su odabir jedne od ponudenih opcija i
upis e-mail adrese za dostavu pripremljenog video materijala.

3. REZULTATI

Rezultati istrazivanja prikazani su u cetiri skupine prema pitanjima iz
upitnika. U nastavku su predstavljeni rezultati prema skupini i pojedinacnoj
Cestici unutar skupine pitanja.

3.1. Op¢i podaci o ispitanicima

Op¢i podaci o ispitanicima sadrze informacije o dobi, spolu, razini
obrazovanja, mjestu stanovanja i radnom statusu.

3.1.1. Dob ispitanika

Prema podacima iz Tablice 1, najveci udio (75,52%) ispitanika pripada
dobnoj skupini od 18 do 29 godina.

Tablica 1. Dob ispitanika

<18 18-29 30-49 50-59 >60 Ukupno
Broj 10 108 22 3 0 143
odgovora
% 6,99 75,52 15,38 2,10 0,00 100,00

3.1.2. Spol ispitanika

Zene (78,32%) su u ve¢em udjelu sudjelovale u istrazivanju $to je vidljivo
u Tablici 2.

Tablica 2. Spol ispitanika

M Z Ukupno
Broj odgovora 31 112 143
% 21,68 78,32 100,00

3.1.3. Razina obrazovanja ispitanika

Najveci udio ispitanika zavrsio je srednju skolu (72,03%), a najmanji
(4,60%) $to je prikazano u Tablici 3.
Jep
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Osnovna Srednja Vi$a stru¢na | Visoka stru¢na [ Ukupno
$kola stru¢na sprema sprema
sprema
Broj 7 103 21 12 143
odgovora
% 4,90 72,03 14,69 8,39 100,00

3.1.4. Mjesto stanovanja ispitanika

Vise od pola ispitanika (54,55%) zivi u gradu, 37,06% na selu, a 8,39% u
prigradskom naselju (Tablica 4).

Tablica 4. Mjesto stanovanja ispitanika

Grad Prigradsko Selo Ukupno
naselje
Broj 78 53 12 143
odgovora
% 54,55 37,06 8,39 100,00

3.1.5. Radni status ispitanika

Prema radnom statusu (Tablica 4), 50,35% ispitanika su studenti, 30,07%
zaposleni, 12,59% ucenici i 6,99% nezaposleni.

Tablica 5. Radni status ispitanika

Ucenik/ca | Student/ | Zaposlen/a| Nezapos- | Umirovlje- [ Ukupno
ica len/a nik/ca
Broj 18 72 43 10 0 143
odgovora
% 12,59 50,35 30,07 6,99 0,00 100,00

3.2. Znanje o astmi i podaci o prisutnosti astme u uzem krugu
obitelji

Ova skupina pitanja ukljucila je izjavu ispitanika o vlastitom poznavanju
bolesti te informacije o vlastitom zdravstvenom problemu i prisutnosti astme
u uzem krugu obitelji.

3.2.1. Znanje o astmi ispitanika

Ukupno promatrajuci, visSe od 60% ispitanika (62,24%) iskazalo je
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potpuno, djelomicno ili neutralno poznavanje bolesti od kojih o astmi ne zna
nista 3,50%, zna vrlo malo 43,36% ili je neutralno (15,38%) ispitanika (Tablica
5). S astmom je dobro upoznato 29,37%, a izvrsno 8,39% ispitanika.

Tablica 6. Znanje ispitanika o astmi

Ne znam | Vrlomalo | Nitisam [ Dobrosam | Izvrsno Ukupno
nista o znam o | upoznat/a | upoznat/a [ sam up-
astmi astmi niti nisam | sastmom | oznat/as
s astmom astmom
Broj 5 62 22 42 12 143
odgovora
% 3,50 43,36 15,38 29,37 8,39 100,00

3.2.2, Osobno bolovanje ispitanika od astme

Prema iskazu ispitanika (Tablica 6), 89,51% ne boluje od astme.

Tablica 7. Osobno bolovanje ispitanika od astme

Da Ne Ukupno
Broj 15 128 143
odgovora
% 10,49 89,51 100,00

3.2.3. Prisutnost astme u uzem krugu obitelji ispitanika

Udio ispitanika(34,27% ) ima u uzem krugu obitelji (koja ukljucuje
djecu, roditelje, brac¢u/sestre, bake/djedove, supruga/u, partner/icu) osobe
koje boluju od astme, 62,24% nema, a 3,50% ne zna (Tablica 7).

Tablica 8. Prisutnost astme u uzem krugu obitelji ispitanika

Da Ne Ne znam Ukupno
Broj 49 89 5 143
odgovora
% 34,27 62,24 3,50 100,00

3.3. Stavovi ispitanika o koristi digitalnih komunikacijskih alata
za informiranje/edukaciju ljudi o astmi

Treca skupina pitanja ukljucila je stavove ispitanika o koristi digitalnih

komunikacijskih alata za informiranje/edukaciju ljudi o astmi. Uz pregled
broja i udjela ispitanika koji su vrednovali korist pojedinog digitalnog
komunikacijskog alata (Tablica 8). Ispitanici Internet smatraju najkorisnijim
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alatom za informiranje/edukaciju o astmi jer je ukupno 51,75% izjavilo
da se uglavnom ili potpuno slaze s tvrdnjom da je Internet koristan alat za
informiranje/edukaciju o astmi. Prema udjelu ispitanika koji su procijenili
alate korisnim slijede video konferencije s 37,06% ispitanika koji se uglavnom
ili potpuno slaze s tvrdnjom da su video konferencije (putem Zoom, Teams ili
slicne platforme) koristan alat. Najmanje korisnim alatom ispitanici su ocijenili
e-mail poruke jer je 27,19% ispitanika iskazalo uglavnom ili potpuno slaganje s
tvrdnjom kao i najve¢i udio odgovora ,ne znam® (18,88%).

Tablica 9. Stavovi ispitanika o koristi digitalnih komunikacijskih alata za informiranje/
edukaciju ljudi o astmi

Tvrdnja Ocjena 1 2 3 4 5 Ne Ukup-
znam no
Internet je koristan Broj 8 10 38 32 42 13 143
alat za informiranje/ odgovora
edukaciju o astmi % 559 | 699 | 2657 | 2238|2937 | 909 | 100
Drustvene mreze Broj 22 41 41 19 13 7 143
su koristan alat odgovora
za informiranje/ % 1538 | 28,67 | 28,67 1329 9,09 | 490 | 100
edukaciju o astmi
Instant poruke Broj 15 24 39 35 13 17 143
(Masenger, odgovora
Whatsup, Viber...) % 1049 | 1678 | 27,27 | 2448 | 9,09 | 11,89 | 100
su koristan alat
za informiranje/
edukaciju o astmi
E-mail poruke Broj 24 32 32 16 12 27 143
su koristan alat odgovora
za informiranje/ % 16,78 | 2238 2238 | 11,19 | 839 | 1888 | 100
edukaciju ljudi o
astmi
Video konferencije Broj 19 13 25 33 38 15 143
(putem Zoom, odgovora
Teams i slicne % 1329 | 9,09 | 17,48 | 23,08 | 26,57 | 10,49 | 100,00

platforme) su
koristan alat za
informiranj/
edukaciju o astmi

Prosjecne ocjene prikazane u Grafikonu 1 obuhvatile su samo one
ispitanike koji su iskazali ocjenu te nisu prikazani rezultati ispitanika koji nisu
ocijenili pojedini element. Prosje¢na ocjena koristi Interneta je 3,69, video
konferencija 3,45, instant poruka 3,06, drustvenih mreza 2,71 i e-mail poruka
2,66.
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Video konferencije (putem Zoom, Teams
ili sliéne platforme) su koristan alat za. ..
E-mail poruke su koristan alat za
informiranje/edukaciju ljudi o astmi
Instant poruke (Masenger, Whatsup,
Viber...) su koristan alat za. ..
Drustvene mreze su koristan alat za
informiranje/edukaciju o astmi
Internet je koristan alat za
informiranje/edukaciju o astmi

I —— ] 15
EEee—— ] (6
e 3,06
I —— 2,71

] 3__69

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Grafikon 1: Prosjecna ocjena ispitanika o koristi digitalnih komunikacijskih alata za
informiranje/edukaciju ljudi o astmi bez odgovora ,,Ne znam*

3.4. Stavovi ispitanika o zadovoljstvu koristenja digitalnih
komunikacijskih alata za informiranje/edukaciju ljudi o astmi od
strane strucnjaka

Kako ispitanici ocjenjuju koristenje digitalnih komunikacijskih alata
za informiranje/edukaciju ljudi o astmi od strane stru¢njaka prikazano je
u Tablici 9. Ispitanici smatraju da strucnjaci koriste Internet vise od ostalih
ponudenih digitalnih komunikacijskih alata jer je ukupno 33,57% izjavilo da
se uglavnom ili potpuno slaze s ponudenom tvrdnjom da je stru¢njaci dovoljno
koriste ovaj alat kako bi informirali/educirali ljude o astmi. Prema udjelu
ispitanika koji su procijenili stru¢njacko koristenje alata slijede drustvene
mreze s 20,98% ispitanika koji se uglavnom ili potpuno slaze s tvrdnjom
da su video konferencije (putem Zoom, Teams ili slicne platforme) koristan
alat. Strucnjaci prema misljenju ispitanika najmanje koriste instant poruke
jer je 11,89% ispitanika iskazalo uglavnom ili potpuno slaganje s tvrdnjom.
Ispitanici su najveci udio odgovora ,,ne znam* (18,88%) iskazali za stru¢njacko
koristenje video konferencija.

Tablica 10. Stavovi ispitanika o zadovoljstvu koristenja digitalnih komunikacijskih alata za
informiranje/edukaciju ljudi o astmi od strane strucnjaka

Tvrdnja Ocjena 1 2 3 4 5 Ne Ukup-
znam no
Stru¢njaci dovoljno Broj 15 24 39 35 13 17 143
koriste internet odgovora
kako bi informirali/ % 1049 | 1678 | 27,27 | 2448 | 909 | 11,89 | 100
educirali ljude o
astmi
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Stru¢njaci dovoljno Broj 20 32 40 21 9 21 143
koriste drustvene odgovora
mreze kako bi % 13,99 | 22,38 | 27,97 [ 1469 | 6,29 | 1469 | 100,00

informirali/educirali
ljude o astmi

Stru¢njaci dovoljno Broj 45 33 29 12 5 19 143
koriste instant odgovora
poruke (Masenger, % 31,47 | 23,08 20,28 | 8,39 | 3,50 | 13,29 100

Whatsup, Viber...)
kako bi informirali/
educirali ljude o

astmi
Stru¢njaci dovoljno Broj 41 36 24 16 5 21 143
koriste e-mail kako odgovora
bi informirali/ % 2867 |2517 | 1678 | 11,19 | 350 | 1469 | 100
educirali ljude o
astmi
Stru¢njaci dovoljno Broj 24 32 32 16 12 27 143
koriste video odgovora
konferencije (putem % 1678 | 22,38 | 2238 [ 11,19 | 839 | 1888 [ 100,00

Zoom, Teams ili
sli¢ne platforme
kako bi informirali/
educirali ljude o
astmi

Prosje¢ne ocjene prikazane u Grafikonu 2 obuhvatile su samo one
ispitanike koji su iskazali ocjenu te nisu prikazani rezultati ispitanika koji nisu
ocijenili pojedini element. Prosjecna ocjena stru¢njackog koristenja Interneta
je 3,06, drustvenih mreza 2,73. video konferencija 2,66, e-maila 2,25 i instant
poruka 2,19.

Struénjaci dovoljno koriste video
konferencije (putem Zoom, Teams ili...
Struénjaci dovoljno koriste e-mail kako bi
informirali/educirali ljude o astm1i

Stru¢njaci dovoljno koriste instant poruke
(Masenger, Whatsup, Viber...) kako bi...

Struénjact dovoljno koriste drustvene mreze
kako bi informirali/educirali ljude o astml

Struénjaci dovoljno koriste intemet kako bi
informirali/educirali ljude o astm1

Grafikon 2:Prosjecna ocjena ispitanika o zadovoljstvu koristenja digitalnih komunikacijskih

alata za informiranje/edukaciju ljudi o astmi od strane strucnjaka bez odgovora ,,Ne znam*
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3.5. Povezanost dobi ispitanika sa stavom o koristi digitalnih
komunikacijskih alata za informiranje/edukaciju ljudi o astmi

Prvanulhipotezaje glasila: ,,Ne postoji povezanostizmedu dobiispitanika
i njihovih stavova o koristi digitalnih komunikacijskih alata za informiranje/
edukacijuljudioastmi® Premarezultatima izracuna Spearmanovog koeficijenta
korelacije (Tablica 10) niti u jednom obiljezju nije utvrdena statisticki znacajna
povezanost izmedu ova dva obiljezja te je potvrdena nul hipoteza.

Tablica 11. Rezultati Spearmanovog koeficijenta korelacije dobi ispitanika s njihovom ocjenom
koristi digitalnih komunikacijskih alata za informiranje/edukaciju ljudi o astmi

Tvrdnja Standardna devi- rs
jacija
Internet je koristan alat za informiranje/edukaciju o 40,24 -0,0083
astmi
Drustvene mreze su koristan alat za informiranje/ 40,29 0,1207
edukaciju o astmi
Instant poruke (Masenger, Whatsup, Viber...) su ko- 40,28 0,1713
ristan alat za informiranje/edukaciju o astmi
E-mail poruke su koristan alat za informiranje/eduk- 40,34 0,1503
aciju ljudi o astmi
Video konferencije (putem Zoom, Teams ili sli¢ne 40,57 0,0023
platforme) su koristan alat za informiranj/edukaciju
0 astmi

3.6. Povezanost dobi ispitanika i ocjene dostatnosti koristenja
digitalnih komunikacijskih alata za informiranje/edukaciju ljudi
o astmi od strane stru¢njaka

Nul hipoteza je potvrdena za povezanost izmedu dobi ispitanika i ocjene
dostatnosti koristenja digitalnih komunikacijskih alata za informiranje/
edukaciju ljudi o astmi od strane stru¢njaka (Tablica 11) jer niti u jednom od
obiljezja nije utvrdena statisticki znacajna povezanost dobi ispitanika i njihove
ocjene dostatnosti koristenja digitalnih komunikacijskih alata za informiranje/
edukaciju ljudi o astmi od strane stru¢njaka.

Tablica 12. Rezultati Spearmanovog koeficijenta korelacije dobi ispitanika s njihovom ocjenom
koristi digitalnih komunikacijskih alata za informiranje/edukaciju ljudi o astmi

Tvrdnja Standardna devi- rs
jacija
Struénjaci dovoljno koriste internet kako bi informi- 40,52 0,0369
rali/educirali ljude o astmi
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Struénjaci dovoljno koriste drustvene mreze kako bi 40,54 0,1327
informirali/educirali ljude o astml
Struénjaci dovoljno koriste instant poruke (Masenger, 40,28 0,1581
Whatsup, Viber...) kako bi informirali/educirali ljude
0 astmi
Stru¢njaci dovoljno koriste e-mail kako bi informira- 40,4 0,1498

li/educirali ljude o astmi

Struénjaci dovoljno koriste video konferencije (putem 40,68 0,1511
Zoom, Teams ili sli¢ne platforme kako bi informirali/
educirali ljude o astmi

3.7. Spremnost ispitanika da pogledaju pripremljeni video
materijal o astmi

Od 143 ispitanika, njih 86 ili 60,14% je izjavilo da su spremni pogledati
pripremljeni video materijal o astmi, 12,59% je nezainteresiranih i 27,27% nije
sigurno (Tablica 12), a 22 ispitanika je napisalo svoju e-mail adresu na koju
zele da im video bude dostavljen.

Tablica 13. Spremnost ispitanika da pogledaju pripremljeni video materijal o astmi

Da Ne Nisam Ukupno
siguran/na
Broj 86 18 39 143
odgovora
% 60,14 12,59 27,27 100,00
4. RASPRAVA

Samo mali broj studija istrazuje koristenje digitalnih tehnologija od
strane mladih ljudi u zdravstvene svrhe, a nijedno se ne bavi istrazivanjem
stavova o koristi digitalnih alata za informiranje i edukaciju mladih o astmi.
Prema istrazivanju koje je provela Deborah Luptom (2021) mnogi mladi ljudi
su aktivni korisnici digitalnih zdravstvenih tehnologija. Mladi ljudi cijene
dostupnost informacija na internetu, mogucnosti da saznaju vise o svom
tijelu i zdravstvenom stanju te nauce kako poboljsati svoje zdravlje i tjelesnu
kondiciju (Luptom, 2021).

U istrazivanju provedenom za potrebe ovog ¢lanka sudjelovalo je 82,52%
osoba mladih od 30 godina, ve¢inom Zena (78,32%). Najvise je studenata
(50,35%), a vecina zivi u gradu (54,55%).

Rezultati istrazivanja su pokazali da dob nije povezana sa stavom
ispitanika o koristi i kori$tenju digitalnih komunikacijskih alata od strane
stru¢njaka, a za informiranje/edukaciju ljudi o astmi §to moze proizlaziti iz
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znacajno manjeg udjela ispitanika starije dobi. Istovremeno, istrazivanjem su
ispitani stavovi ispitanika o koristi digitalnih alata s jedne strane i percepciji
koriStenja istih alata od strane stru¢njaka koji se bave astmom. Dakle, nije
ispitano aktivno koriStenje tih alata. Prema Onyeaka, Romero, Healy i
Celano (2021) unato¢ znacajnom napretku u koriStenju novih tehnologija
u zdravstvenoj skrbi, usvajanje novih tehnologija od strane starijih odraslih
osoba dosljedno je zaostajalo za onima mladih odraslih osoba.

Zanimljivo je uociti razliku izmedu stavova ispitanika o koristi
pojedinog digitalnog alata s njihovom percepcijom koristenja istog alata od
strane struc¢njaka. Najvecu razliku izmedu koristi alata i koriStenja stru¢njaka
ispitanici vide za Instant poruke (Masenger, Whatsup, Viber...), jer je korist
alata ocijenjena prosje¢cnom ocjenom 3,06, a koristenje od strane stru¢njaka
2,19. Istrazivanje provedeno u Velikoj Britaniji (Chari, Gane, 2018) pokazalo
je da alati za razmjenu poruka temeljeni na aplikacijama kao §to je WhatsApp
¢ine vazan dio svakodnevne komunikacije unutar klini¢kih timova, pri ¢emu
72,5% ispitanika vjeruje da je to ‘dobra stvar’.

Najmanju razliku izmedu koristi i koriStenja ispitanici vide u drustvenim
mrezama. Korist alata ocijenjena je prosje¢cnom ocjenom 2,71, a koriStenje
od strane stru¢njaka 2,73. Niske ocjene mogu biti povezane s percepcijom
istinitosti i pouzdanosti informacija na drustvenim mrezama. Zhang i Centola
(2019) isticu da je radi koli¢ine neto¢nih informacija na drustvenim mrezama
zadaca zdravstvenih djelatnika strateski osmisliti zdravstvene poruke s ciljem
pomo¢i ljudima u snalaZzenju u medicinskim informacijama i stvaranju
uvjerenja o zdravstvenim rizicima.

Astma i alergijske reakcije od iznimne su vaznosti, od njih boluje oko 60
milijuna ljudi u Europi, a u svijetu oko milijarde ljudi, stoga su prijeko potrebna
daljnja istrazivanja o mogucnosti unapredenja informiranja i edukacije o ovoj
bolesti (BrozI.,2021).

Medutim, prije nego $to se digitalni alati uvedu u klinicku praksu
vazno je utvrditi prihvatljivost i fleksibilnost medu mladima jer vecina alata
nije prilagodena za rjesavanje prepreka s kojima se suoc¢avaju mladi i njihovi
roditelji koji su ¢esto niske zdravstvene pismenosti (Blakey D.]. etal, 2018).

5. ZAKLJUCAK

Nakon pandemije COVID 19 virusa upotreba digitalnih alata je porasla u
svim segmentima Zivota. Unatoc ¢injenici da su mladi orijentirani na digitalne
komunikacijske alate, stru¢njaci ih i dalje ne koriste dovoljno da bi poslali
klju¢ne informacije i/ili educirali mlade o astmi. Digitalne tehnologije takoder
nude mogucnosti prosirenja dosega zdravstvene skrbi. Zdravstveni djelatnici
ukljuceni u proces dijagnostike i lijecenja astme do mlade populacije mogu
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brze i bolje doprijeti koridtenjem digitalnih komunikacijskih alata. Jedan od
mogucih alata je PowToon aplikacija koja nudi moguc¢nost jednostavne izrade
kratkih video materijala s animacijama, zanimljivim vizualima i glazbom $to je
mladima privla¢nije nego citanje tiskanih letaka, brosura, ¢lanaka.

10.
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DIGITALNA RJESENJA ZA BOLJU KVALITETU ZIVOTA STARIJIH
OSOBA

Struéni rad

Jelena Kosi'
Gordana Santek-Zlatar®
Marina Fri$¢ié

Sazetak

Starije osobe s vidnim, slu$nim, motorickim ili kognitivnim deficitima
svakodnevno se susrecu s potesko¢ama u fizioloskom funkcioniranju, ali i s
poteskoc¢ama u digitalnom svijetu. U tom smislu su starije osobe najranjivija
skupina. Za vrijeme pandemije korona virusom u kojoj su bile zabranjene
posjete korisnicima u domovima za starije i nemo¢ne, zbog nemoguénosti
izravne fizicke komunikacije sa svojim ¢lanovima obitelji nuzno je bilo osmisliti
nacin na koji bi korisnici domova komunicirali sa svojim najmilijima. Iz toga
razloga organizirane su razumljive edukacije o digitalnom svijetu, kako bi
starije osobe savladale koristenje digitalnih alata i na taj nacin bi bili povezani
i u stalnom kontaktu sa svojim obiteljima i prijateljima. Najvazniji zadatak
edukacije bio je nauciti starije osobe kako uspostaviti video poziv.

U domu za starije i nemoc¢ne ,,Baka Ilona® u Koprivnici osim redovite
farmakoloske terapije, fizikalne terapije, radno-okupacione terapije provode
se i kreativne radionice uz pomoc¢ tableta. Korisnici doma educirani su i
koriste tablet za vrijeme okupacione terapije na kojem koriste igrice poput
tzv. mozgalica i galeriju slika najblizih. Aplikacije i igrice poti¢u razmisljanje,
zaokupljuju paznju a i izvor su zabave za korisnike doma. Galerija slika sluzi
kao terapija sjecanja gdje starija osoba prozivljava lijepe i pozitivne trenutke
svojeg zivota. Posebnu korist od toga imaju oboljeli od demencije jer se na taj
nacin odrzavaju kognitivne sposobnosti i mentalni status.

Svjesni kako ni$ta ne moze zamijeniti kontakte i druzenja uzivo, teskoc¢u
smo ublazili otvaranjem vrata digitalnog svijeta, a osjecaj samoce i izoliranosti
umanjili i zamijenili virtualnom povezanos$cu i uklju¢enos$cu ¢lanova obitelji u
skrb osoba korisnika domova za starije i nemoc¢ne.

Kljuéne rijeci: digitalni svijet, starije osobe, dom za starije i nemo¢ne
osobe.

1 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: jkosi@vub.hr

2 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: gszlatar@vub.hr

3 Veleutiliste u Bjelovaru, e-mail: mfriscic@vub.hr
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1.UVOD

Slabo razvijene digitalne vjestine ima oko 30% ljudi u EU, njih desetak
posto nikad se nije koristilo internetom. Najcesce su to slabije obrazovani ljudi
u ruralnim podrudjima, ali postoji i odreden broj ljudi koji imaju neotklonjiv
otpor prema digitalnom svijetu. Ipak, danasnji svijet je teSko zamisliv bez
dobrobiti i moguénosti digitalnog svijeta, pogotovo u zdravstvenom sektoru.
Pri tome nisu vazne samo baze podataka, analiticki procesi, virtualna
povezanost primarne i sekundarne zdravstvene zastite ve¢ sofisticirana
digitalno-tehnoloska rjesenja i oprema koja se koristi u lijecenju kao npr.
Ronna robot u neurokirugiji.

Usporedno s razvojem tehnologija izrazenija je potreba razvoja digitalnih
vjestina. Mladi narastaji su u mogucnosti pratiti trendove i uglavnom se dobro
snalaze u tom svijetu, no stariji ljudi imaju prilicno problema ili odbijaju
potrebu za razvojem tih vjestina. U odredenom postotku jednostavno negiraju
postojanje tog svijeta i svoju mogucnost participacije u istom zbog straha od
nepoznatog ili misle da nisu dorasli tom izazovu znanjem ili obrazovanjem, ne
shvacajuci koliko bi im to u konacnici donijelo dobrog i korisnog u njihovom
svakodnevnom funkcioniranju. Drugi je problem financijska nedostupnost
novih tehnologija obzirom na nedostatak financija zbog malih mirovina. Tre¢i
je problem nedostatak ponudenih edukacija za starije koje bi bile primjerene
njihovim obrazovnim i financijskim mogu¢nostima. Nedostatak informacija
moze biti uzrok straha i odbojnosti prema digitalnom svijetu.

Pandemija korona virusom jednostavno je primorala drustvo da se
okrene digitalnom svijetu. Mladim generacijama nije trebala edukacija ni
prilagodba, jer su jednostavno rodeni u vremenu kada je Zivot bez vitualnosti
jednostavno nemogud. Starijim ljudima bila je potrebna prvo edukacija, zatim
ohrabrenje i pomo¢ u koristenju digitalnih platformi pomocu kojih su ostali
u vezi sa svojim obiteljima preko videopoziva, ali i platformi pomocu kojih su
vjezbali svoje kognitivne sposobnosti. Bilo je potrebno vremena i strpljenja
kako bi oni shvatili da je to za njihovu psihofizicku dobrobit i da nema
mjesta strahu. Ono $to je svakako trebalo izbje¢i je da se ljudi ne osjecaju kao
gradani drugog reda. Da su odbaceni od drustva i da ne mogu pratiti svijet i
funkcionirati u doba virtualnosti i novih tehnologija. Pomo¢ im je potrebna i
u ostvarivanju zdravstvene skrbi, u vidu e narucivanja lijekova, komunikaciju s
lije¢nikom i narucivanja pregleda putem e maila. Nemaju svi podrsku i pomo¢
obitelji, mnogi su prepusteni sami sebi. Upravo je zato edukacija, ali i pomo¢ i
razumijevanje prema starijima najvaznija.

U procesu prilagodbe trebaju se ukljuciti svi, od udruge pacijenata,
gradanskih udruga ali i udruge zdravstvenih djelatnika jer je benefit obostran,
i pacijentima i zdravstvenim radnicima jer su pacijenti suradljivi i brinu o
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svom zdravlju. Uvijek imati na umu da upute za koristenje digitalnih platformi
trebaju biti jednostavne i lako sljedive te da daju konkretnu korist onome tko
ih upotrebljava.

Uvijek treba i¢i naprijed usmjereni prema buducnosti. Sigurno je da za
desetak-dvadeset godina neki dio starije populacije nece vise biti na ovome
svijetu, ali ¢e im Zivot koji sada Zive biti kvalitetniji i jednostavniji i zato treba
dati sve od sebe da im se to i omoguci. Podi¢i svijest mladim narastajima da
ucine nesto dobro za svoje djedove i bake, da im pomognu i da budu strpljivi s
njima nudeci im konkretnu pomoc¢ i osjecaj sigurnosti u koristenju tehnologije.
Proces digitalizacije i njen prosperitet se jednostavno ne moze zaustaviti, to je
svakako budu¢nost, na svima je da se uspjesno s njome suzive i da se prilagode.

Iz Povelje EU o temeljnim pravima iz propisa o zastiti podataka i
privatnosti gradanima se osigurava referentni okvir za njihova digitalna
rjeSenja. Cilj je pomoc¢i svim gradanima EU da najbolje iskoriste digitalnu
transformaciju. Neka od tih prava i nacela su:

1. stavljanje ljudi i njihovih prava u srediste digitalne transformacije
podupiranje solidarnosti i ukljuc¢enosti
osiguravanje slobode izbora na internetu
poticanje sudjelovanja u digitalnom javnom prostoru
veca sigurnost, zastita i osnazivanje pojedinaca
promicanje odrzivosti digitalne budu¢nosti

Sk v

EU komisija ¢e nadzirati provedbu nacela i izvjes¢ivati o stanju
digitalnog desetljeca te istrazivati putem Eurobarometra kako bi se uvidjelo
stanje u drzavama clanicama. Prikupiti ¢e se i podaci od gradana kako se
digitalna nacela provode u praksi u raznim drzavama clanicama te ¢e se po
potrebi donijeti i korektivne mjere odnosno prijedlozi poboljsanja koristenja
digitalizacije.

2. RAZRADA TEME

Pandemija korona virusom zatvorila je nazalost Domove za starije i
nemocne u Republici Hrvatskoj u smislu normalnih posjeta sticenicima Doma
od strane i njihovih najmilijih. Posjete su bile drasti¢no prorijedene, a bilo je i
perioda kada su bile potpuno zabranjene od strane Nacionalnog stoZera civilne
zatite Republike Hrvatske. U tom se trenutku nametnuo izazov kako povezati
Sticenike Doma za starije i nemoc¢ne s njihovim obiteljima koje su izvan doma.
Kao rjeSenje za postojecu situaciju nametnula se upotreba digitalne tehnologije
i Interneta. Digitalna tehnologija i Internet pruzaju jo$ od prvih povezivanja
putem Skypa (ne tako davne 2003. godine) sve vise mogu¢nosti i platformi
kojima mozete uspostaviti video poziv. Neke od najpopularnijih su Viber,
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WhatsApp, FaceTime, Zoom, a od pocetnih mogucnosti video poziva kada
je bilo potrebno imati racunalo i kameru danas je dovoljan mobilni uredaj
ili tablet. Tehnologija ide velikim koracima naprijed, dok osobe trece Zivotne
dobi nazalost kaskaju za tehnologijom. Uglavnom modernizacija digitalnog
doba prestaje kod osoba starije dobi ukoliko uz njih nije mladi ¢lan njihove
obitelji ili se tome ne posveti osoblje Doma za starije i nemoc¢ne kroz razne
radionice.

U domu za starije i nemo¢ne ,,Dom baka Ilona“ u Koprivnici pandemija
korona virusom promijenila je nacin razmisljanja te potaknula vlasnike
i djelatnike na proaktivno djelovanje u smislu digitalne modernizacije.
Uobicajeno je da djeca ili uza rodbina $ticenicima Doma za starije i nemoc¢ne
kupuje mobilne uredaje prilagodene starijim osobama (velike tipke, bez ekrana
osjetljivog na dodir), ali nazalost takvi uredaji u vecini slucajeva nemaju
mogucnost spajanja na internet. Ba$ iz razloga da se pojednostavi uporaba
odnosno javljanje na poziv i time staje digitalizacija kod takvih uredaja. Nakon
odredenog vremena u Domu za starije i nemoc¢ne primijeceno je da se $ticenici
vi$e ni ne javljaju na svoje mobilne uredaje ili ako im se i isprazni baterija ne
pokazuju interes za isti.

Povezivanjem zvuka i slike stvari se mijenjaju. Zatvaranjem ,, Doma
baka Ilona“ za posjete (mjera Nacionalnog stozera civilne zastite RH), osmislio
se raspored u kome su medicinske sestre i njegovateljice imale listu pozivanja
obitelji $ticenika ,, Dom baka Ilona“ i nakon prvih poziva raspolozenje
tijekom razgovora, ali i nakon istog osjetno se primijetilo. Kod Sti¢enika s
izrazenom demencijom primijeceno je odusevljenje neposredno nakon video
poziva. Ostatak korisnika prepri¢avao je satima nakon poziva kako je upravo
u slici vidio ili vidjela svog sina, kéer ili unuka, praunuku $to im ¢ini veliku
radost. Naravno to ne bi bilo ostvarivo bez digitalne tehnologije, te su za
tu namjenu kupljeni tableti koji imaju ipak veci ekran od pametnih telefona
pa je i dozivljaj video poziva samim time bio potpun. Pracenjem svjetskih,
a ponajprije njemackih trendova rada u Domovima za starije i nemocne
doveo nas je do razmisljanja, moze li tehnologija pomoc¢i starijim osobama
u prevenciji ili ublazavanju demencije. Postoje naime razvijene aplikacije za
Android kao i iOS sucelja kojima se dementnim osobama pruza potpora u toj
bolesti. Mozgalice, digitalne puzzle, igre memorije (Witty Words, Lumosity
itd.) samo su neke od aplikacija koje su nedugo nakon ove spoznaje instalirane
na tablete, a Sticenici i osoblje krenuli u istrazivanje. Naislo se na odbijanje,
ali i na trenutno prihvacanje, a rezultat je bio slican kao i kod video poziva.
Dio §ticenika koji je odbijao isprobati aplikacije s naj¢es¢im izgovorom da
su prestari za igru, ubrzo su promijenili misljenje i probali sami neku od
aplikacija. Najprihvacenija aplikacija je po statistici, igra memorije u kojoj
sticenik dodirom na ekran otkriva karte i spaja dvije iste.
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Rezultat ovakvog pristupa digitalnom tehnologijom kod korisnika
je zelja za ponavljanjem igre ili isprobavanje druge vrste igre, ali i osjecaj
smirenosti i radosti kod $ticenika jer se odredeno vrijeme (vrijeme igranja
igrice) paznja zaokupila ovom vrstom radne terapije. Prema istrazivanju autora
Pastuovi¢ potvrdena je pozitivha povezanost cjelozivotnog ucenja s razinom
psiholoske, socijalne i opée dobrobiti starijih ljudi. Escolar Chua i Guzman
(2014) cjelozivotnim ucenjem starih podrazumijevaju aktivno sudjelovanje u
tjelesnim aktivnostima i rekreaciju, kognitivno ucenje i socijalno sudjelovanje
(2). Opcenito sesstarije osobe tehnologijom sluze uaktivnostima svakodnevnoga
zivota, odrzavanju osobnoga zdravlja i sigurnosti, transportu, komunikaciji,
fizickim aktivnostima i za ispunjavanje slobodnoga vremena (Dumbrell i Steel,
2013; Peek, Luijkx, Rijnaard i sur., 2015). Depp i sur. (2010) na prigodnom
uzorku starih utvrdili su da na dnevnoj razini IKT koristi 44 %, a tehnologiju
za zabavu 41 % osoba starijih od 70 godina. Prema rezultatima Roupa i sur.
(2010) zene starije zivotne dobi koriste cesce i vise suvremenih tehnoloskih
naprava u svakodnevnom Zivotu u odnosu na muske, osim mobilnih telefona
i televizije koje koriste manje. Zaid i Unt (2019) potvrduju da prema upotrebi
IKT-a muskarci uglavnom prednjace u odnosu na zene (2).

3. ZAKLJUCAK

Na globalnoj razini stariji ljudi Zive sve duze i drugacije u odnosu na
prethodne generacije. Danasnji nacin Zzivota starijih osoba razlikuje se po
mnogoc¢emu od zivota nasih predaka. Znacajan utjecaj na zivot starijih osoba
danas ima utjecaj tehnologije i informacijsko — komunikacijskih procesa koji
su utjecali na promjene u zivotu starijih osoba nasega doba. Starije osobe nakon
umirovljenja koje za veliku vecinu starijih osoba zapocinje nakon 65 godine
zivota nastavljaju aktivno Zivjeti. Za starije osobe taj period zivota obiljezen je
aktivnostima za koje nisu imali vremena kada su bili radno aktivni ili su im se
otvorile mogucnosti i prilike za ostvarivanje istih. U toj dobi Zivota govorimo
o uspjesnom aktivnom starenju koje podrazumijeva odrzavanje tjelesnog,
mentalnog i socijalnog zdravlja u zajednici. Isto tako u porastu je interes
starijih osoba prema ucenju dok ve¢i interes pokazuju i prema hobijima te
tecajevima vjestina. U Europskoj uniji predvida se smanjenje radno aktivhog
stanovnistva do 2070 godine za 9,6% prema istrazivanju Europske komisije iz
2018 godine $to ¢e posljedicno dovesti do produljenja radno aktivnih godina
radi odrzivosti sustava. Cjelozivotno ucenje starijih osoba doprinosi ja¢anju
drudtvene strukture i potencijala §to je veca korist za pojedinca i zajednicu
nego ,,drzanje“ starijih osoba na marginama drustva. Starije osobe koje nakon
umirovljenja ostaju aktivnhe u drustvu mogu doprinijeti razvoju tako da
poducavaju mlade, savjetuju te dijele svoja iskustva. Na poboljsanje kvalitete
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zivota starijih ljudi utjece ucenja digitalnih vjestina i koristenje IKT-a. Starije
osobe u vrijeme pandemije korona virusom a posebno one koje su boravile
u domovima za starije i nemoc¢ne osobe bile su izlozene stresu, anksioznosti
i socijalnoj izolaciji. Zbog epidemioloskih mjera koje su ukljucivale i
ogranicavanje socijalnog kontakta zbog visoke ranjivosti starijih osoba, starije
osobe bile su bez kontakta sa svojim najblizim ¢lanovima obitelji. Kako bi se
socijalna izolacija starijih osoba bar malo ublazila u Domu za starije i nemo¢ne
osobe ,Dom baka Ilona“ u Koprivnici starije osobe poducene su kako se
sluziti internetom, mobitelom i drustvenim mrezama. Iskustva Sticenika i
osoblja upotrebom IKT tehnologija pokazala su se pozitivnima i dobrima u
vrijeme pandemije korona virusom te su otkrila nove nacine pristupa i rada sa
Sticenicima koji je do tada bio gotovo nepoznat.
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ANKETNO ISTRAZIVANJE DOBROSTANJA KAO
VISEDIMENZIONALNOG FENOMENA

Struéni rad

Krapac Magdalena’
Dr. sc. Rudolf Kiralf?

Sazetak

Svrha ovog istrazivanja je kvalitativno utvrditi dobrostanje na osnovi
jednog uzorka ispitanika u Hrvatskoj. Iz ove analize se moze ste¢i priblizna slika
o tome koliko javnost misli o svojem dobrostanju kao viSedimenzionalnom
fenomenu. Prema sociodemografskim podacima, vidi se da uzorak ima tipi¢ne
karakteristike za hrvatske ispitanike. Ispitivalo se $est komponenti dobrostanja:
prehrana, opojna sredstva, tjelesna aktivnost, oralno zdravlje, pandemija i rat.

Kljuéne rijeci: dobrostanje, zdravlje, Zivot, viSedimenzionalni fenomen.

1.UVOD

Prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije ,zdravlje je stanje
potpunog tjelesnog, dusevnog i drustvenog blagostanja, a ne samo odsustvo
bolesti i iznemoglosti“ (Gasparovi¢ Babi¢, 2012). Ova definicija zdravlja
je prosirena s pojedinca na obitelj, vrtice, skole, naselja, okolinu, na cijelu
lokalnu zajednicu i na drustvo u cjelini (Salihefendi¢ et al., 2016). Dobrostanje
(engleski well-being ili wellness) je rije¢ koja ima mnogo znacenja i sinonima,
kao $to su blagostanje, dobrobit, kvaliteta Zivota i ona je $iri pojam od svih
komponenti zdravlja (dusevno, fizicko, psihofizicko, mentalno zdravlje,
emocionalno zdravlje). Prema Americkom Centru za kontrolu i prevenciju
bolesti, dobrostanje ukljucuje sljede¢ih devet podrucja (CCDC, 2018):

« fizicko dobrostanje

o ekonomsko dobrostanje

+ socijalno dobrostanje

o razvoj i aktivnost

« emocionalno dobrostanje

« psiholosko dobrostanje

« zadovoljstvo Zivotom

1 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: mkrapac@vub.hr
2 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: rkiralj@vub.hr
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« zadovoljstvo u specifi¢cnim domenama
« posao i bavljenje aktivnostima.

Dobrostanje se utvrduje raznim upitnicima. U javnozdravstvenim
istrazivanjima, fizicko dobrostanje (dobro zdravlje i punina energije) smatraju
se kriticnim za ocjenjivanje prosje¢nog dobrostanja (CCDC, 2018). Zato se
moze reci da je u pojednostavljenom obliku dobrostanje je skup zdravstvenih
aspekata dobrostanja. Drugim rije¢ima, ukoliko imamo zdravlje, imat ¢emo i
dobrostanje. Korelacija dobrostanja i odrzivog razvoja je dobro utvrdena na
svjetskoj razini, iz ¢ega proizlazi da odrzivi razvoj bitno ovisi o dobrostanju
(De Neve, Sachs, 2020). U danasnje vrijeme, zdravlje i dobrostanje ponekad
su osobama na zadnjem mjestu, a ponekad na prvom, ovisno o mjestu i
nacinu zivota i stereotipu ljudi. U posljednje dvije godine svijet se susrece
s pandemijom koronavirusa te zadnjih 2 mjeseca i s ratom u Ukrajini. Ove
¢injenice ukazuju na slozenost dobrostanja i njegovog izu¢avanja

2.CILJRADA

Cilj ovog istrazivackog rada je ispitati jednostavan model dobrostanja
kao javnozdravstvenog fenomena koji je u biti viSedimenzionalan tj. sastoji se
od vise komponenata: prehrambenih navika, konzumacije opojnih sredstava,
tjelesne aktivnosti, oralnog zdravlja, te utjecaja pandemije Covid 19 i rata u
Ukrajini na fizi¢cko i psihi¢ko zdravlje ispitanika u Hrvatskoj.

3. METODE

Sastavljen je poseban upitnik od 48 pitanja za provodenje anonimne
ankete. Pitanja su ukljucivala sociodemografske podatke, prehrambene navike
i navike konzumacije opojnih sredstava, navike vezane za tjelesnu aktivnost i
nacin rada, podatke o dentalnoj higijeni, te samoprocjenu utjecaja sadasnjih
dogadanja u svijetu (Covid 19 pandemija i rat u Ukrajini) na zdravlje ispitanika
kao i stavove ispitanika prema tim dogadanjima. Anketa je bila sprovedena
krajem travnja 2022. za odrasle ispitanike u Hrvatskoj preko mobilnih aplikacija
Viber, Whats upp, putem e - maila te preko drustvenih mreza Facebook i
Instagram. Anketiranje se obavljalo u sklopu online sustava Google Forms.
Podaci dobiveni anketiranjem statisticki su obradeni pomocu sustava Google
Forms te zatim primjenom programskog paketa Microsoft Excel. Statisticka
analiza ukljucivala je graficki prikaz podataka i metode deskriptivne statistike
(raspodjela frekvencija i mjere centralne tendencije).
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4. REZULTATI

Sociodemografska pitanja odnosila su se na dob u navrsenim godinama
zZivota, spol, mjesto stanovanja, obrazovni status, radni status te socijalni
status. Na slici 1. prikazan je udio muskih (18 %) i Zenskih (82 %) ispitanika od
sveukupno 96 ispitanika. Zenski spol u anketi je apsolutno dominantan.
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Slika 1. Udio muskih i Zenskih ispitanika (%)

Aritmeticka sredina za dob je 32,6 godina. Ispitanici su bili u rasponu od
13 do 65 godina. Raspodjela ispitanika prema mjestu stanovanja prikazana je
na slici 2. Najvise ljudi zivi u gradu (42 ispitanika ili 44%,), ne$to manje na selu
(34 ispitanika ili 35%) i najmanje u prigradskom naselju (20 ispitanika ili 21%).

= Prigrasko naselje

W Selo

m Grad

Slika 2. Udio mjesta stanovanja ispitanika (%)
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Na pitanje vezano za obrazovni status bilo je ponudeno tri odgovora:
osnovna $kola, srednja stru¢na spremna i visa/visoka stru¢na sprema. Osnovnu
$kolu zavrsilo je 3 ispitanika ili 3%, srednju $kolu 46 ispitanika ili 48% te visu/
visoku $kolu zavrsilo je 47 ispitanika ili 49% (slika 3).

Obrazovni status

~ EmOsnovna Skola
- mSrednja skola
1 Viga/visoka Ekola

Slika 3. Obrazovni status ispitanika (%)

Ponudene opcije za radni status bile su: ucenik, student, zaposlen,
samozaposlen, nezaposlen, umirovljenik, student i zaposlen. Udjeli ispitanika
s obzirom na radni status prikazani su na slici 4. Najvise je zaposlenih osoba
(45%), zatim slijede studenti (20%) i zaposleni studenti (19%), dok su ostali
statusi minoritarni.

Radni status

Ucenik

Umirovljenik £
2%

Mezaposlen
8%

Samozaposlen
4%

Slika 4. Radni status ispitanika (%)

Prema socijalnom statusu, ispitanici su odgovorili da Zive ispodprosje¢no
(4 ispitanika ili 4,2%), prosje¢no (86 ispitanika ili 89,6%), te iznadprosje¢no
(6 ispitanika ili 6,3%). Ova raspodjela, da je vecina prosjecnog socijalnog
statusa, bila je i za ocekivati. U dijelu ankete o prehrambenim navikama bila su
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postavljena pitanja vezana za konzumiranje hrane, vode, kave i ¢aja. Na pitanje
o najvaznijem obroku u danu ispitanici su dali slijedece odgovore: dorucak
je najvazniji obrok za 47 ispitanika (49%), zajutrak nije nikome najvazniji,
rucak je najvazniji za 43 ispitanika (45%), uzina samo za 1 (1%), a vecera za
5 ispitanika (5%). Dakle, velika vecina ispitanika (94%) odlucila se gotovo
podjednako za dorucak ili za rucak, $to je i jasno vidljivo na slici 5.

so% |
45% -
40% -
35% ® Dorucak
30% - W 7ajutrak
25% - Rucak
20% m Ufina
159 m Vedera
10%

5% -

0% t f

NajvaZniji obrok

Slika 5. Najvazniji obrok u danu (%)

Kod pitanja ,,Koliko dnevno obroka imate?“ ispitanici su trebali napisati
broj obroka koje imaju dnevno. Aritmeticka sredina za cijelu skup ispitanika je
3,16 obroka dnevno. Po ovom odgovoru primjecuje se da ljudi u pravilu imaju
3 glavna obroka, $to je veoma pozitivan rezultat. Nadalje, na pitanje ,,Koliko
dnevno c¢asa vode od 2 dcl popijete?* takoder su ispitanici trebali napisati
broj ¢asa vode koju dnevno popiju. Aritmeticka sredina za vodu je 6,2 case
vode od 2 dcl ili 1,24 L na dan. Prema ovom odgovoru vidi se da ispitanici
premalo piju vodu, jer u prosjeku treba piti od 2 - 3 litre vode dnevno tj. 10 -
15 ¢asa od 2 dcl. Iz odgovora na pitanje ,,Koliko $alica kave od 2 dcl popijete?*
dobivena je aritmeticka sredina koja iznosi 2,5 $alica kave ili % | kave, $to je
poprili¢na koli¢ina dnevno popijene kave. Na pitanje ,,Koliko $alica ¢aja od 2
dcl popijete?” dobiven je rezultat od 0,9 $alica, $to znaci da ispitanici rijetko
preko dana piju ¢aj. Na pitanje ,,Da li se vegan, vegetarijanac ili niSta od ovoga?*,
94 ispitanika (98)% izjasnilo se da nije ni vegan niti vegetarijanac, samo 1
(1%) ispitanik je vegan i 1 (1%) ispitanik vegetarijanac. Ovakva raspodjela se
i o¢ekivala. Na slici 6 usporedene su frekvencije konzumacije ribe i mesa. Bilo
je 5 mogucih odgovora: nikada, rijetko, povremeno, ¢esto te svakodnevno.
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Vidljiv je veliki nesrazmjer: u prosjeku, ispitanici slabo konzumiraju ribu, a
mnogo konzumiraju meso.

Usporedba konzumacije ribe i mesa

Riba Meso
= Svakodnevno 0,00% 34%
= Cesto 12,50% 51,00%
= Povreme no 43,80% 9,40%
M Rijetko 35,40% 2,10%
m Nikada 8,30% 3,10%

Slika 6. Usporedba konzumacije ribe i mesa (%)

Na pitanja o konzumaciji gaziranih pica te alkohola, ispitanici su imali
sljede¢e ponudene odgovore: nikada, rijetko, povremeno ¢esto, svakodnevno.
Usporedba konzumacije gaziranih pi¢a i alkoholnih pi¢a prikazana je na
slici 7. Raspodjele su dosta sli¢ne, §to znaci da ispitanici podjednako cesto
konzumiraju obje vrste pica.

r | i
s T - - - r 'Y
Usporedba konzumacije gaziranih pica i
» » alkohola - >
| d L ] L :
ﬂ}:m L L? \ 1 - 1 ¥ |
- 40,00% > \ - -
© . 20,00% - ’
| | |
; 0,00% - - «
Gazirana pica Alkohol
E Nikada * 7,30%  » 11,50%
"M Rijetko 47,00% 55,20%
. ¥ Povremeno © 26,00% . 29,20% -
. _’L I . T 4 = .
7 [miesto 13,50% 4%
l‘Svakodnevno ‘5% 0,00%

Slika 7. Usporedba konzumacije gaziranih pica i alkohola (%)
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Na pitanja o konzumaciji voca i povrca ispitanici su imali ponudene
odgovore: svaki dan, 1 - 2 puta jedno, 2 - 5 puta tjedno, jednom mjesecno,
nikada. Usporedba konzumacije vo¢aipovréa prikazana je naslici 8. Raspodjele
su manje slicne od onih na slici 7, no jo$ se moze uociti da ispitanici koji vise
konzumiraju voce u pravilu vise konzumiraju i povrce.

Usporedba konzumacije voca i povréa

Voce Povrce
= Nikada 2,10% 0%
m 1 x mjesecno 3,10% 1%
2-5x tjedno 36,50% 57,30%
m 1- 2% tjedno 36,50% 10,40%
m Svaki dan 21,90% 31,30%

Slika 8. Usporedba konzumacije voéa i povréa (%)

Na pitanje ,,Koliko ¢esto jedete mlijecne proizvode?“ bilo je ponudeno
pet odgovora. Ispitanici su ovako odgovorili: svaki dan - 27 ispitanika (28%),
cesto - 40 ispitanika (42%), povremeno - 14 ispitanika (15%), rijetko - 11
ispitanika (12 %), dok 4 ispitanika (4%) nikada ne jedu mlijecne proizvode.
Dakle, konzumacija mlije¢nih proizvoda je vrlo ucestala. Nadalje, kod pitanja
“Koliko ¢esto konzumirate slatko (kolace, sladoled)?* ispitanici si odgovorili
slijedece: svakodnevno - 16 ispitanika (17%), cesto - 39 ispitanika (41%),
povremeno - 32 ispitanika (33%), dok rijeko 9 (9%) ispitanika jede slatko.
Takoder je i konzumacija slatke hrane ucestala.

Zanimljiva statistika je bila dobivena i na ispitivanje o statusu pusenja
i konzumacije droge. Na pitanje ,Da li ste pusac?®, ispitanici su odgovorili
sljedece: 34 ispitanika (35%) izjasnilo se da su pusaci, dok 62 ispitanika (65%)
reklo je da su nepusaci. Slika 9 prikazuje ovu raspodjelu, iz cega se vidi da je
omjer pusaci : nepusaci priblizno 1 : 2.
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Da li ste pusac?

mDA mNE

Slika 9. Udio ispitanika s obzirom na pusenje (%)

Na pitanje koje bilo postavljeno koliko se dnevno cigareta popusi,
dobivena je aritmeticka od 6 cigareta dnevno za sve ispitanike, odnosno 17
cigareta za pusace. Dakle, pusaci u prosjeku popuse nesto manje od jedne kutije
cigareta dnevno (oko 0,8 kutije). Kod pitanja vezano za konzumaciju droge, 93
ispitanika (97%) izjasnilo se da ne konzumira drogu, dok je svega 3 ispitanika
(3%) reklo da konzumira drogu. U sljede¢em grafikonu bit ¢e usporedni prikaz
konzumacije cigareta i droge. Ispitanici su imali pet ponudenih odgovora:
nikada, rijetko, cesto, povremeno, svakodnevno. Usporedba konzumacije
duhanskih proizvoda i droge prikazana je na slici 10. Postoji neko slabije
slaganje dviju raspodjela: vec¢ina ispitanika ne pusi niti trosi droge, a oni koji
povremeno puse takoder povremeno trose droge.

Usporedba konzumacije cigareta i droge

Axis Title

Cigarete

= Povremeno 3 6

Slika 10. Usporedba konzumacije cigareta i droge
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Tjelesne navike ispitanika bila su ispitana s obzirom na tezinu, visinu,
treniranje i poloZaje tijela tijekom dana. Za pitanje o tjelesnoj masi ispitanici
su trebali napisati koliko imaju kilograma. Dobivena je aritmeticka sredina
od 70 kg i medijan od 68 kg. Na pitanje koliko se vremena provodi u leze¢em
polozaju na dnevnoj bazi kao $to je odmaranje, ¢itanja knjiga i slicno, vec¢ina
ispitanika je izjavila da 1 h dnevno provedu u leze¢em polozaju. Aritmeticka
sredina za sve ispitanike iznosi 3 h dnevno u leze¢em poloZzaju.

Na pitanje ,,Koliko dnevno provodite pred ekranom kao §to su mobiteli,
tableti, televizija?“ dobila se aritmeticka sredina od 4,5 h provedenih pred
ekranom. Na pitanje ,Kakav je va§ nacin rada?“ ispitanici su imali vise
ponudenih odgovora, te najvise ispitanika je odgovorilo da ima fizicki i
sjedilacki nacin rada (slika 11).

Vas nacin rada?

m Fizicki

m Sjedilacki

o 1 fizicki i sjedilacki
M Ne radim

m Ostalo

Slika 11. Udio nacina rada ispitanika (%)

Na pitanje ,Da li se bavite tjelesnom aktivnosti profesionalno ili iz
hobija?“ ispitanici su odgovorili slijedece: nikada - 8 ispitanika (8%), rijetko
ili povremeno - 32 ispitanika (33%), te Cesto - 24 ispitanika (25 %). Iz ovog
pitanja proizlazi da ispitanici povremeno i rijetko treniraju.

Ispitanici su imali i pitanje slobodnog odgovora o tome $to misle o
osobama koje treniraju. Neki od zanimljivih i konstruktivnih odgovora jesu
sljedeci.

« Vjezbanje je jako zdravo i korisno za nase tijelo, tako da mislim sve

najbolje!

« Svida mi se njihov rad, voljela bi i sama pokusati.

o Divim im se jer svakodnevni treniraju te su puno zdraviji.

« Trening je jako bitan za zdravlje i odrzavanje kondicije.
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+ Osobe koje treniraju zive zdravije. Imaju bolje prehrambene navike
i vi§e aktivnosti.

« To su prave osobe koje brinu o sebi, tako bi svi trebali.

o U zdravom tijelu zdrav duh.

Za podrucje vezano za dentalnu higijenu postavljenja su neka opcenita
pitanja. Kod pitanja ,,Da li znate kako se ispravno peru zubi?“, 89 ispitanika
(93%) odgovorilo je da znaju, 1 ispitanik (1%) odgovorio je da ne zna, te 6
ispitanika (6%) odgovorilo je da nije sigurno. Za pitanje ,,Koliko puta dnevno
perete zube?“ ispitanici su upisivali broj, §to je rezultiralo u aritmetickoj sredini
od 2,1 puta dnevno. Za pitanje ,Koliko puta godi$nje idete kod zubara?“
takoder je trebalo upisati broj. Konacan rezultat je da u prosjeku, ispitanici
idu 2 puta godis$nje na pregled kod stomatologa. Kod pitanja ,,Koliko imate
izgubljenih zubi?“: 39 ispitanika (41%) ima sve zube, 31 ispitanik (32%) ima
izgubljeno do dva zuba, 15 ispitanika (16%) ima vise od 2 izgubljena zuba, 6
ispitanika (6%) ima vec¢inu zubi, dok ih 5 ispitanika (5%) nema ni jedan zub.
Kod misljenja za implantate u vidu slobodnog odgovora, ispitanici su dali niz
zanimljivih odgovora.

o Za one koji nemaju zube svakako odli¢na stvar.

o Odli¢na stvar za osobe koje su u mogucnosti ugraditi

« Ako se stru¢no ugrade mislim da su u redu.

« Odli¢na opcija za ljude koji su izgubili svoje zube.

o Odli¢na zamjena za izgubljene zube.

« Dobar nacin za nadomjestiti izgubljen zub.

 Nisam razvila misljenje o njima zbog premalo informacija.

o Mislim da je bolje od proteze, ali financijski puno skuplje.

o Sve ok, ako ih osoba treba i moze podnesti.

U dijelu vezano za sadasnje dogadaje oko pandemije koronavirusa,
vecina ispitanika (63 ispitanika ili 66%) se izjasnila da pandemija nije ni dobro
ni lose utjecala na njihovo psihicko i fizicko zdravlje. Za 7 ispitanika (7%)
pandemija je imala jako lo$ utjecaj na psihicko i fizicko zdravlje, 14 ispitanika
(15%) se osjecalo lose, dok se dobro i vrlo dobro osjecalo 12 ispitanika (13%).
Sli¢na raspodjela ispitanika dobivena je i za utjecaj rata u Ukrajini na psihicko
i fizicko zdravlje ispitanika. Cak 56 ispitanika (58%) izjasnilo se da rat nije
utjecao na njih ni dobro ni nalose, 32 ispitanika (33%) izjasnilo se da je rat lose
utjecao na njih, a ostatak (8 ispitanika ili 9%) ¢ini skupinu koju nije pogodilo
ratovanje. MiSljenja ispitanika o virusu SARS-CoV-2 ili Covid 19 jesu vrlo
raznolika:

« Bezopasan virus za mlade osobe;

« Obicna gripa koju je bolje da svi prebolimo kako bi postali ¢vrsci;
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« Preuvelicano;

« Umjetno stvoren virus radi biznisa u farmaceutskoj industriji i radi
profita;

« Neka ode i nikad se ne vratil;

 Virus je ozbiljan i treba ga se tako i shvatiti ali da ga se polako po¢ne
prihvacati kao i sve viruse;

« Pandemija;

o U pocetku je to bilo zastrasujuce i ne$to novo a sad je kao dio
svakodnevice;

o Problem danasnjice koji utjec¢e na svaku sferu naseg zivota;

o Napravljen u laboratoriju;

« Osobno sam ga preboljela dva puta, iako sam u potpunosti cijepljena;
niti u jednom slucaju nisam imala teZi oblik bolesti, ali samu bolest
ne podcjenjujem, te Mislim da se trebamo ¢uvati koliko moZemo;

« Mislim da nas je uspjelo malo probuditi da shvatimo i da se suo¢imo
sa smrcu i koliko su zivoti krhki;

« Imam lose misljenje o njemu, nije nimalo bezazlen;

 Nije toliko strasno koliko su preuvelicali;

« Hvala Bogu nisam imala tezi oblik ove bolesti;

o Treba se pridrzavati mjera opreza i izbjeci virus.

Iz ovih odgovora moze se vidjeti da svaki ispitanik ima drugacije misljenje
o virusu SARS-CoV-2, neki imaju svoja misljenja, a neki su preboljeli bolest
¢ak i viSe puta. Buduci da se radi o novoj bolesti koja je jo$ uvijek nedovoljno
istrazena, trebalo bi sasvim normalno Zivjeti uz postojanje bolesti, s odredenom
dozom opreza. Kako je svaka osoba svijet za sebe tj. ima svoju osobnost, isto
tako nijedan ljudski organizam nije isti u smislu reakcije na virusne i ostale
bolesti. Stoga je razumljivo zasto postoji Citav spektar misljenja ispitanika o
virusu SARS-CoV-2 i bolesti Covid 19. Na pitanje misljenja o cjepivu protiv
virusa SARS-CoV-2 ispitanici su takoder imali slobodan izbor odgovora, te su
izrazili razli¢ita misljenja:

« Nepotrebno zdravom covjeku;

« Vrlo dobrol;

o Svatko ima pravo izbora;

o UzZasno;

» Pametno;

« Mislim da je to kao svako cjepivo i da bi se trebali cijepiti;

« Ne vrijedi cjepivo ako se i dalje moze oboljeti od SARS-CoV-2. Sa

cjepivom nisu blazi simptomi;
« Nemam misljenje;
o Treba ga jos ispitati;
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Trenutno je pomoglo posljedice jos ne znamo;

Ne vrijedi cjepivo ako se i dalje moze oboljeti od SARS-CoV-2; sa
cjepivom nisu blazi simptomi;

Trenutno je pomoglo, a posljedice jo$ ne znamo.

Ovo su samo neki od odgovora, ali svatko ima pravo na svoje misljenje i
treba ga postivati.

Kako su pandemija i rat u Ukrajini tema dana$njice ispitanici su mogli
izraziti svoje misljenje u obliku sljede¢ih slobodnih odgovora.

Katastrofa za Europu.

Jako mi je Zao Ukrajine, ljudi ispastaju zbog nezrelih ljudi koji
drugacije ne znaju rijesiti problem.

Niti jedan nije dobar,ali rat je puno gori nego Covid.

Bojim se rata,da bi se mogao prosiriti na nase prostore,a ako se i ne
prosiri,mogao bi imati velike posljedice na ekonomskoj razini.
Nevini ljudi uvijek pate.

Kad je poceo rat, svi su zaboravili na Covid-19. Ratovi u danasnje
vrijeme nemaju smisla, totalna glupost u 21. stolje¢u razmisljati kao
Putin.

Losa za generalnu populaciju.

Lose za cijeli svijet.

Da su dosli u pravo vrijeme kada trebaju do¢i, Zzao mi je svih
izgubljenih Zivota u oba slucaja, ali tako je trebalo bit i Bog valjda
zna zasto.

Lose utjece na psihicko zdravlje.

Zalosno da se stvari u 21. stolje¢u moraju rjesavat ratom.

Bojim se buduc¢nosti i jos ve¢eg povecanja cijena.

Zadnje pitanje koje je bilo postavljeno u anketi bilo je kako se moze
ili ne moze promijeniti situacija u oba slucaja tj. pandemije i rata. Dobiveni
su sljede¢i odgovori, koji se takoder medusobno razlikuju, od pemistickih
odgovora koji ¢ine ve¢inu, do sasvim konstruktivnih i optimistickih.

Smatram da bi ljudi trebali biti manje Zivcani, bezobrazni i grozni;
svijet bi bio puno bolje mjesto, kako prema zivotinjama tako i prema
nama ljudima.

Promijeni sebe - promijenio si svijet.

Misljenje nas malih ljudi nije bitno mo¢nicima.

Nema nam pomoci!

Uvijek ce biti onih koji se smatraju “vis§ima” od svih ili koji zZele
“vladati” svime, sve dok toga ima desava ce se nestasice koje su nam
se do sada dogadale.
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o Daseljudivise uvazavaju, da se ujedine, ne bi bilo ovoliko cirkusa, da
prestanu biti negativni i da svi napokon shvate koliko nam je svima
dobro u zivotu,da budu sretni sa sitnicama.

« Da se normalnije vlada na vlasti, ne bi bila takva situacija u svijetu.

« Svatko neka krene od sebe, i mijenja svoje lose navike. I svijet ¢e
postati jedno veliko lijepo mjesto za Zivot.

« Promijeniti cijeli sustav ,staviti mlade i Skolovane ljude na vlast.

o Mozda da se druge zemlje ne mijesaju u trenutnu situaciju.

« Neka se pita narod ne jednog covjeka.

« Ne moze jer ima previse povezanih ljudi koji se ne mogu maknuti sa
svojih pozicija tako lako.

« Pretesko pitanje. Situacija ¢e se promijeniti kada pojedinci prestanu
misliti samo na sebe i zadovoljavati svoje potrebe.

« Sve se mijenja svaki dan.

« Optimistican sam da ¢e promjene i¢i u mirnijem smjeru, ali bojim se
dugih posljedica svega ovoga (korone i rata u Ukrajini).

« Politicari i jako utjecajne osobe trebaju dati dobar primjer pa ce svi
krenuti se truditi.

o Mislim da sa osobnim promjenama pojedinaca kroz nadolazece
generacije mozda imamo i Sanse, ako ne nastavimo po programima
koje nam roditelj (okolina) usaduju tokom odgoja i odrastanja, samo
¢emo se vrtiti u krug dok se ne odlu¢imo svako zasebno odbaciti
stara uvjerenja i pocet s drugacijima.

« Bilo bi bolje kad bi ljudi bili pametniji, $kolovaniji i malo viSe mislili
na druge!

o Pozitivnim i optimisticnim stavovima kao i pogledima na svijet
krenuvsi od pojedinaca ka svjetskim vodama i liderima! Molitvom
takoder.

o Pomaganjem se moze dosta toga promjeniti i provodenjem pravila
danih od strane drzave.

5. RASPRAVA

Svrha ovog istrazivanja je kvalitativno utvrditi dobrostanje na osnovi
jednog uzorka ispitanika u Hrvatskoj. Iz ove analize se moze steci priblizna slika
o tome koliko javnost misli o svojem dobrostanju kao viSedimenzionalnom
fenomenu. Prema sociodemografskim podacima, vidi se da uzorak ima tipi¢ne
karakteristike za hrvatske ispitanike. Ispitivalo se $est komponenti dobrostanja:
prehrana, opojna sredstva, tjelesna aktivnost, oralno zdravlje, pandemija i
rat. Za skup ispitanika kao cjelinu ne moze se rec¢i da ima pravilnu prehranu.
Ukupan broj obroka je samo 3,2 $to znac¢i da su meduobroci uglavnom
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preskoceni. Unosi se premalo vode (1,2 L) ¢ime se stvara podloga za razne
poremecaje kao $to su dehidracija, poremecaji acido-bazne ravnoteze i mnogi
drugi. Samo 13% ispitanika jede ribu cesto ili svakodnevno, a meso se jede
previse (85% ispitanika jede meso Cesto ili svaki dan). Nadalje, 42% ispitanika
rijetko jede voce (najviSe jednom tjedno), a nesto bolja situacija je s povréem
(11% ispitanika jede povrce najviSe jednom tjedno), sto lako moze dovesti do
raznih deficita vitamina. Mlije¢ne proizvode ne jede cesto ili svakodnevno
30% ispitanika, ¢cime nedovoljno unose kalcij. Sto se tice slatke hrane, nju jede
Cesto ili svakodnevno ¢ak 58%, ¢ime se dugoro¢no narusava i oralno zdravlje i
regulacija glukoze i masnoca u krvi.

Opojna sredstva ili sredstva koja djeluju opojno/toksi¢no u vec¢im
koncentracijama pokazuju takoder da skup ispitanika nema dovoljnu kontrolu
nad sredstvima ovisnosti. Kava se pije previse (0,5 L dnevno), a oko 1/3
ispitanika su pusaci koji konzumiraju 17 cigareta dnevno. Alkohol pije cesto ili
svakodnevno 4% ispitanika, $to nije zanemariv udio. Isto se moze re¢iiza 3%
ispitanika koji konzumiraju drogu. Gazirana pica pije cesto ili svakodnevno
¢ak 19% ispitanika.

Tjelesna aktivnost skupa ispitanika nije dovoljna. Vec¢ina se ne bavi
tjelesnim aktivnostima. U prosjeku se 3 sata provodi leze¢i po danu, a jos vise
pred ekranom (4,5 sati). Oko 2/3 ispitanika ima posao koji je u potpunosti ili
djelomi¢no sjedilacki. Dakle, ispitanici imaju pretezno sjedilacki nacin Zzivota
(sedentarizam), koji je predispozicija za mnoge poremecaje i bolesti.

Oralno zdravlje je vrlo bitno za opce zdravlje i socijalni status osobe.
Nova definicija oralnog zdravlja prema Svjetskoj udruzi dentalne medicine
godine glasi (Glick et al., 2017; Stankovi¢, 2018): ,,Oralno zdravlje je viSeslojno
i podrazumijeva mogucnost govora, osmijeha, mirisa, okusa, dodira, zvakanja,
gutanja, prenosi pouzdano raspon emocija izrazima lica bez boli, nelagode i
bolesti u kraniofacijalnom podrucju® Iz te definicije se vidi da je oralno zdravlje
slozeni fenomen koji je bitan za dobrostanje, jer ono odrazava fiziologijske,
drustvene i psiholoske odrednice koje su bitne za kvalitetu zivota (Stankovic,
2018). Oralno zdravlje skupa ispitanika nije na zavidnoj visini, $to je vidljivo iz
¢injenica da 7% ispitanika ne zna sigurno kako se ispravno peru zubi i da 59%
ispitanika nema sve zube.

Pandemija Covid 19 kao svaka pandemija ima interni (medicinski) i
eksterni (javnozdravstveni i socioloski) karakter. Ne moze se ocekivati da ¢e svi
ispitanici biti imuni od bilo kakvog utjecaja pandemije. U ovom istrazivanju,
uspostavilo se da pandemija Covid 19 ima definitivno lo§ utjecaj na 22%
ispitanika. Iz izjava ispitanika moze se zakljuciti da su iskustva s boles¢u kao
i stavovi prema njoj vrlo divergentni, ¢ak u nekim sluc¢ajevima i suprotni, §to
moze izazvati nove podjele i sukobe u drustvu. Rat, u konkretnom slucaju rat u
Ukrajini, sli¢cno pandemiji, predstavlja viSu silu na ispitanike u Hrvatskoj, tako
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da cak 33% ispitanika osjeca lo$ utjecaj rata na njihov Zivot. Mnogi ispitanici
imaju pesimisticke stavove glede poboljSanja trenutne situacije u svijetu.
Uzevsi sve ispitane komponente dobrostanja, vidi se da je ono naruseno
nepravilnom prehranom, uporabom opojnih sredstava, sedentarizmom,
nezadovoljavaju¢im oralnim zdravljem te loSim utjecajem pandemije i rata
za nemali broj ispitanika. Ovakva situacija pokazuje da postoji jaka potreba
za poboljsanjem dobrostanja, u koju svakako spada osvjes¢ivanje populacije
o zdravoj prehrani i zdravim navikama te drugacijim pozicijama prema
svjetskim problemima.

6. ZAKLJUCAK

Istrazivalo se dobrostanje malog uzorka odraslih ispitanika u Hrvatskoj,
pri ¢emu su bile definirane sljede¢e komponente dobrostanja: prehrana, opojna
sredstva, tjelesna aktivnost, oralno zdravlje, pandemija i rat. Rezultati anketnog
istrazivanja pokazali su dvije vazne ¢injenice. Prvo, dobrostanje zaista treba
razmatrati kao skup posebnih komponenata. Drugo, skup ispitanika znacajno
odstupa od idealnog dobrostanja po svim komponentama, jer se svagdje nalazi
nezanemariv postotak ispitanika koji je u losem polozaju u nekom aspektu
dobrostanja, npr. 1/3 ispitanika pusi skoro 1 kutiju cigareta, a svi u prosjeku
piju 0,5 L kave dnevno, dok 66% ispitanika ima sedentarni nacin rada. Za
vecinu ispitanika moze se re¢i da u prosjeku imaju zadovoljavajuce, a ne
idealno dobrostanje. Zakljucuje se da je potreba za poboljsanjem dobrostanja
vrlo opravdana i pozeljna. Dobrostanje je jedan od temelja odrzivog razvoja u
svijetu.
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Sazetak

Politrauma je istodobna ozljeda najmanje dviju anatomskih regija ili
organskih sustava, od kojih barem jedna mora biti po Zivot opasna. Sudbina
tesko povrijedene osobe najcesce ovisi o tome tko pruza prvu pomo¢, na koji
nacin te gdje se bolesnik zbrinjava. Nakon prezivjele politraume kvaliteta Zivota
od velike je vaznosti za bolesnika. Cilj je ovog istrazivanja bio ustanoviti kakav
utjecaj ima ustroj rada hitnog kirurskog prijema na krajnji ishod lijecenja.
Kori$teni su podatci iz bolnickog trauma registra, ocjena tezine ozljede te
POLO metoda mjerenja krajnjih rezultata kod politraumatiziranih ozljedenika
zaprimljenih tijekom 2018. godine u Klinickoj bolnici Dubrava. Rezultati
usporedbe funkcijskog statusa ukazuju na postojanje statisticki vjerodostojne
razlike za pojedine regije tijela, odnosno smanjenja funkcije tih dijelova tijela.

Za veci dio regija tijela usporedba osjecaja boli daje rezultat statisticki
vjerodostojnog povecanja bolova nakon prezivjele politraume. Rezultat
mjerenja osobne ocjene psihosocijalnog statusa nakon prezivjele politraume
ukazuje na elemente depresije, tjeskobe i posttraumatskog stresnog poremecaja
u vecem stupnju (ocjene od 3,85 do 4,2), dok se za negativhe promjene u
socijalnom statusu nakon prezivljene politraume moze re¢i da su izrazito
ucestale (ocjena 4,45). Iz rezultata je vidljivo koliko je tesko jasno izmjeriti
kvalitetu Zzivota jer ona vrlo Cesto ovisi i 0o osobnom psiholoskom statusu
bolesnika, kulturoloskom zaledu, prijasnjim iskustvima te spoznajama koje su
se dogodile kod bolesnika nakon nesrece, pri ¢emu nekim aspektima u zivotu
daju vecu ili manju vaznost nego $to je to bio slucaj prije nesrece.

Kljucéne rijeci: politraumatizirani ozljedenik, hitni prijem, kvaliteta
Zivota.

1 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: keljuga@vub.hr
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1.UVOD

Trauma je vodeci uzrok smrti i invaliditeta u svijetu. Vise od pet milijuna
ljudi diljem svijeta godisnje strada zbog ozljeda koje su posljedica prometnih
nesreca, padova, utapanja, opeklina, trovanja, nasilja ili ratnih djelovanja.
Ti smrtni slucajevi ¢ine 9% globalne smrtnosti - vi§e od smrtnosti od HIV/
AIDS-a, malarije i tuberkuloze zajedno. Unato¢ brojnim poboljsanjima u
primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj prevenciji, npr. zakonodavstvu, uvodenju
kompijuterizirane tomografije (CT) i razvoju sustava naprednog odrzavanja
zivota traumatiziranih pacijenata (ATLS), ovi brojevi pokazuju da jo$ uvijek
ima mnogo Zrtava traume koji umiru u ranoj fazi bilo na licu mjesta ili unutar
48 sati od zadobivenih ozljeda. Za smanjenje tih brojeva potrebno je vise
preventivnih, dijagnostickih i terapijskih moguc¢nosti. (van Breugel, ].M.M.,
Niemeyer, M.].S., Houwert, R.M. et al., 2020)

Politrauma se odnosi na tesko ozlijedene pacijente s dvije ili vise
znacajnih traumatskih ozljeda s ukupnom ocjenom tezine ozljede (ISS
- Injury Severity Score) 16 i viSe, ili skracenom skalom ozljede (AIS -
Abbreviated Injury Scale) >2 u najmanje dvije regije. Neuroloske ozljede su
Cesti dio prezentacije uz misi¢no - kostane ozljede. Kao najces¢i sastavni dio
politraume navodi se traumatska ozljeda mozga. Umjerena traumatska ozljeda
mozga uz ekstrakranijalnu ozljedu udvostrucuje predvidenu stopu smrtnosti.
Ozljeda ledne mozdine javlja se u otprilike 6 — 10% pacijenata s politraumom,
a rezidualni invaliditet u prezivjelih moze potrositi znacajan dio zdravstvenih
resursa. Cak i u odsutnosti primarne ozljede sredi$njeg ili perifernog Zivéanog
sustava politraumatizirani pacijenti cesto imaju neuroloske komplikacije. (Jha,
Shutter, 2017)

Zanimljivo je definiranje politraume u europskim zemljama - na primjer,
u Baselu se politraumom definira istodobna ozljeda najmanje jedne tjelesne
$upljine i prijelom najmanje jedne velike kosti ili tri velika prijeloma ili ozljeda
dvaju tjelesnih $upljina (Unibas.ch., 2022.). U Svedskoj se politraumom smatra
vise ozljeda mekih tkiva, kosti i parenhimatoznih organa uz postojece znakove
Soka (Uu.se., 2022.). U nasim krajevima pojam politraume je prvi definirao
Grui¢ 1962 godine, no on se pri tome nije odredio o znacenju dvaju “sistema”
$to se kasnije pokazalo nedostatnim za preciznu definiciju.

Stope prezivljavanja nakon politraume u posljednje su vrijeme porasle,
$to dovodi u fokus istrazivanja kvalitete prezivljavanja. Godinu dana nakon
politraume, prezivjeli ¢esto ne uspijevaju posti¢i pretraumatski status zbog
stalnih zdravstvenih problema. Invalidnosti poput respiratornih problema,
paraplegije ili tetraplegije sprjecavaju 40% osoba da se vrate na svoje prijasnje
radno mjesto. One takoder utje¢u na socioekonomske aspekte i kvalitetu
zivota. Stoga je klju¢no smanjiti kratkoro¢no i dugoro¢no opterecenje nakon
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politraume. Perspektiva pacijenata obzirom na ishode politraume s fokusom
na psiholoske, fizicke i drustvene ¢imbenike postaje sve viSe vazna za same
pacijente, njihovu rodbinu i zdravstvene djelatnike kao i za dovrsetak holisticke
procjene relevantnih klinickih ishoda nakon ozljede iz perspektive pacijenta.(
Ritschel , Kuske , Gnass, at.al.,2021).

Na stopu prezivljavanja utje¢e u prvom redu djelotvornost zdravstvene
sluzbe u pojedinoj regiji - kakvoca zbrinjavanja visestruko ozlijedenih
i politraumatiziranih bolesnika. U zadnjih 25 godina smrtnost nakon
politraume i viSestrukog ozljedivanja je smanjena s 26-30% na 18% $to se
moze pripisati prvenstveno poboljsanju kvalitete lijecenja Soka, poboljsanju i
skracenju trajanja dijagnostickih postupaka, poboljsanju operacijskih tehnika
i naposljetku sve ucestalijom i rasprostranjenijom primjenom postupnika -
algoritama te osnivanjem trauma centara. (AAAM., 1998).

Relevantni podaci svjetskih pokazatelja kroz zadnja dva desetljeca, ali i
Hrvatskih u nekoliko zadnjih godina, ukazuju na problem traumatizma kao
epidemije pa ga neki nazivaju sinonimom “trauma bolesti” te ga svrstavaju na
trece mjesto uzroka smrtnosti opcenito. Iz tih je razloga pristup zbrinjavanju
ovih ozljeda uzet ozbiljno s ciljem da se smrtnost smanji, a kakvoca preostalog
zivota poboljsa. Danas je traumatizam opcenito u vecini razvijenih zemalja
glavnim uzrokom smrtnosti u dobi do 44 godine Zivota. Podaci iz SAD-a
govore da od 8 bolesnickih postelja jednu zauzimaju politraumatizirani
bolesnici. U toj drzavi umire godi$nje od posljedica traume 150.000 ljudi, a
lijeCenje traumatiziranih kosta vise stotina milijardi dolara. U Njemackoj je
u razdoblju 2011.-2012. godine zabiljezeno 18 200 traumatiziranih bolesnika
godis$nje od cega je umrlo svake godine njih 4.000. Vecina politraumatiziranih
osoba Zrtve su prometnih nezgoda u svim dijelovima svijeta pa tako isto
i u Hrvatskoj. (Brki¢ Bilo$, Cukel, 2021.) U Republici Hrvatskoj se prema
podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo od 2019. godine ne vode
podaci o broju traumatologkih postelja pa se moze re¢i da oni postoje u kvoti
kirurskih postelja i da je njihov broj bivao ravhomjerno smanjivan. U 20109.
godini broj registriranih ozljeda u primarnoj zdravstvenoj zastiti iznosio je
183.506, od toga je bolnicki lije¢eno 25.147 traumatiziranih. U stacionarnim
ustanovama je umrlo 544 bolesnika, a izvan stacionarnih ustanova umrlo je
njih 912. Hrvatski zavod za javno zdravstvo ne rasc¢lanjuje uzroke nasilne smrti
pa se moze samo pretpostavljati koji je broj umrlih radi posljedica traume.

1.1. Postupci zbrinjavanja politraume

Pokazatelji tezine ukupnosti ozljede su stanje svijesti, trajanje hipotenzije,
respiracija (brzina i kakvoca disanja) i tezina pojedinacne ozljede. Dijagnostika
politraume temelji se na klini¢koj procjeni pojedine ozljede i sveukupnosti
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tezine stanja te vitalnoj ugrozenosti. Utvrdivanje “vodece” ozljede usmjerava
dijagnosticke postupke i terapijski pristup. Katkada kod politraumatiziranoga
postoji i vise vode¢ih ozljeda. (Brki¢ Bilog,Cukel, 2021.)

Stabilizacija ozljedenika znaci popravljanje opéeg poremecenoga stanja,
a postiZe se reanimacijom i urgentnim operacijskim postupcima. Sto ranija
stabilizacija ozljedenika omogucava i hitniju dijagnostiku i hitnije kirursko
zbrinjavanje i povecava izglede za prezivljavanje. (Baker S, ONeill, Haddon,
Long., 1974)

Zbrinjavanje politraumatiziranoga zapocinje na mjestu stradavanja.
Procjena tezine ozljede je od presudnoga znacenja, te se lije¢nici hitne pomoci
rukovode ¢imbenicima stanja kao Sto su: fizioloski i anatomski kriteriji,
mehanizam ozljede i pridruzeni uvjeti (dob, okoli§ mjesta stradavanja).
Ucinkovitost prehospitalnoga zbrinjavanja ovisna je o sastavnicama sustava
kojeg ¢ine educirano osoblje, oprema, vozila i sustav dojavljivanja. O tome ovisi
prehospitalna kontrola disanja, poceci reanimacijskih procesa, imobilizacija i
zaustavljanje vecih krvarenja. U tom razdoblju pocinje odbrojavanje tzv. prvog
zlatnog sata ili zlatnog sata Soka, koje je od presudne vaznosti za bolesnika jer
ako je to vrijeme kratko, pruza se viSe vremena i bolji izgledi za zbrinjavanje u
bolni¢kim uvjetima. (Lovri¢ Z., 2002)

Hospitalni nastavak zbrinjavanja politraumatiziranih je cesto predmet
rasprava, kako u primarnoj zaétiti, tako i u zajednici traumatologa i
anesteziologa. Postupnik zbrinjavanja prema Schweibereru iz 1987. koji se i
danas koristi, definiran je u pet kategorija, a svaka kategorija vremenski je
ogranicena i vazna za uspjes$no zbrinjavanje (Tablica 1).

Tablica 1. Postupnik zbrinjavanja politraumatiziranih pacijenta prema Schweibereru

I Postupci u cilju spasavanja zivota (30-60 minuta)
Ia Vrlo hitne operacije (isti cilj)
II Stabilizacija - 1. dijagnosti¢ko razdoblje (60-120 minuta)
11 Rano operacijsko razdoblje (6 - 24 sata)
v Intenzivno lijecenje - 2. dijagnosticko razdoblje
\ Rekonstrukcijske operacije i rehabilitacija (od 5. dana dalje )

Izvor: Vlastita izrada

Prehospitalni pocetak reanimacijskih procesa (intubacija, zaustavljanje
krvarenja, brza nadoknada volumena, imobilizacija, torakalna drenaza)
nastavlja se bez prekida intrahospitalno. Prac¢enje nacela istovremenosti
dijagnostike i lije¢enja koje je osnova u zbrinjavanju politraumatiziranih,
¢esto je ogledalo spremnosti i uskladenosti bolnickih timova koji zbrinjavaju
politraumatizirane. (Campbell, 2004). Dijagnostika u hitnom procesu
zbrinjavanja politraumatiziranih mora biti ucinkovita i brza. Radioloske
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obrade uvjerljivo su najvaznije dijagnosticke metode koje upotpunjavaju
klinicku sliku o krajnjim dijagnozama. Hitni ultrazvuk mozZe izravno utjecati
na odluku o hitnom operacijskom zahvatu, npr. otvaranja trbusne $upljine
kod tupih ozljeda trbuha s krvarenjem. Kompjuterizirana tomografija (CT)
ili slojevita kompjuterizirana tomografija (MSCT) daje potpunu dijagnosticku
informaciju o ozljedama torakalne $upljine i kostanoga sustava. (Lovri¢, 2002)

1.2. Uloga traumatoloske medicinske sestre u timu

Pacijenti s politraumom mogu neocekivano biti zaprimljeni u bilo koju
bolnicu uklju¢ujudi i one bez trauma centra pa je od vitalnog znacaja da takve
pacijente vodi profesionalni tim s mogu¢nos$cu daljnjeg lijecenja i transfera
u odgovarajucu bolnicu nakon $to pacijent bude stabilan. Mnoge bolnice
pruzaju odredene razine traumatoloskog zbrinjavanja u skladu s klinickim
i znanstvenim moguc¢nostima bolnice. Traumatoloski timovi se sastoje od
¢lanova odjela hitne medicinske pomoc¢i, opce kirurgije, neurokirurgije,
ortopedije, intenzivne njege, anestezije, radiologije te medicinskih sestara koje
izravno suraduju s klini¢arima u pruzanju potrebnih intervencija, prikupljanju
informacija bilo od samog pacijenta ako je to moguce ili heteroanamnesticki.
Ova vrsta timskog rada neophodna je u svim sluc¢ajevima politraume.

Aktivacija osoblja za zbrinjavanje politraume zapocinje najavom dolaska
politraumatiziranog pacijenta. Po dolasku pacijent se zaprima u hitni bolnicki
prijem gdje se odvija primopredaja izvanbolnicke hitne sluzbe bolnickom
timu. Ucinkovita primopredaja klju¢na je za nastavak zbrinjavanja pacijenta.
Bitne informacije koje treba prenijeti izvanbolnicka hitna sluzba odnose se na:
broj ozlijedenih, mehanizam ozljede, ime prezime (ako je dostupno), dob, spol
pacijenta, prvo se spominju ozljede bolesnika koje su vitalno ugrozavajuce,
stanje di$nih puteva, disanja i cirkulacije, razina svijesti i status kraljeznice,
trenutne vrijednosti vitalnih parametara, provedene postupke, vrijeme koje je
proslo od ozljede.

Svaki ¢lan traumatoloskog tima od vitalnog je znacaja za pruzanje
visokog standarda skrbi za pacijenta. Medicinske sestre su neprocjenjiv resurs
za druge clanove tima. Obi¢no su dvije medicinske sestre uvjet u timu za
traumatologiju.

Ako postoji predupozorenje koje je primila bolnica o dolasku
politraumatiziranog pacijenta, bitno je da se sve dane informacije razjasne i
da se postave sva daljnja pitanja prije nego se aktivira timu u jedinici za prijem.
Vise informacija o ocekivanjima znaci da moze do¢i do bolje pripreme; na
primjer, prethodna obavijest o sumnji na veliko krvarenje mogla bi se pokazati
od pomo¢i u brzom pristupu krvnim proizvodima. Nakon zaprimljene
najave potrebno je pripremiti i provjeriti odgovarajuce podrucje za primanje
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pacijenta. Medicinska sestra treba biti spremna da skine pacijentovu odje¢u
po dolasku u hitni prijem ako to ve¢ nije u¢injeno kako bi sve moguce ozljede
bile u potpunosti izlozene. Odjeca ¢e se mozda morati razrezati. Pocetno
pracenje treba ukljucivati neinvazivno mjerenje krvnog tlaka u trajanju od
3 do 5 minuta, elektrokardiogram (tri elektrode) i pulsnu oksimetriju. Tim
moze zatraziti i drugo pracenje, kao sto je tidalni volumen CO?2 ili invazivno
pracenje krvnog tlaka, koji bi trebao biti dostupan. Druga medicinska sestra
moze preuzeti primopredaju od predbolnicke ekipe i dokumentirati dosadasnje
lijeCenje i uvesti intravenozni put. Komunikacija je od vitalnog znacaja, a
nakon $to se izvrs§i pocetna procjena potrebno je zapoceti daljnje lijecenje.
Od medicinske sestre za traumatologiju se ocekuje da ima mnogo vjestina i
mora biti prilagodljiva klinickoj situaciji koja se ¢esto brzo mijenja. Kako bi
traumatoloski tim napredovao potrebno je brzo prebacivanje sa zadatka na
zadatak. Komunikacija s pacijentom, a mozda i obitelji, tijekom tog vremena
pomoci ¢e u smanjenju tjeskobe.(Marsden, Tuma, 2022)

2. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovoga rada jest ustanoviti utjecaj kakvoce ustroja hitnog kirurskog
prijema na krajnji ishod za pacijenta.

3. MATERLJALI | METODE

Za istrazivanje su koriSteni podaci iz bolnickog trauma registra,
ocjena tezine ozljede te POLO metoda mjerenja krajnjih rezultata kod
politraumatiziranih koji su zbrinjavani u KB Dubrava tijekom razdoblja od
godinu dana (2018.godina)

Za prospektivni dio istrazivanja izraden je upitni listi¢ u koji smo unosili
sve akutne podatke po dolasku u bolnicu, dok je za retrospektivni dio koristen
POLO upitnik ( Polytrauma Outcome Chart ).

Mjerili smo vremena od dolaska pacijenta u hitnu kirursku ambulantu do
zavrSetka dijagnostickih postupaka, te nastavka lijecenja u jedinici intezivnog
lijecenja ili u operacijskoj dvorani.

Retrospektivho je na temelju dijagnoza odreden AIS (Abbreviated
Injury Scale) za svaku pojedinu ozljedu te je izracunat ISS (Injury Severity
Score). Nakon otpusta iz bolnice i stabilizacije stanja, u¢injena je procjena koja
se temelji na POLO upitniku, 3 — 5 mjeseci nakon otpusta.

Svi su podaci statisticki obradeni uporabom osnovnih standardnih
statistickih metoda, te Wilcoxon-ove metode mjerenja postojanja korelacija (
s granicom p<0.05).
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4. REZULTATI

U Klini¢koj bolnici Dubrava u hitnoj kirurskoj ambulanti radili smo
prospektivnu studiju koja je obuhvacala period od godinu dana (2018.) na 25
ozlijedenih (16 muska, 9 Zene), prosjecne dobi 38 godina (18 -76).

Kod promatrane grupe ozljedenika (n=25) prosjecni ISS je bio 19,6
(11-42). Od ukupnog broja, 5 pacijenata je imalo izracun ISS od 1 do 15, 15
pacijenata od 16 do 24, a ISS vise od 24 imalo je njih 5.

Izra¢un vremenskih spacijuma, mjerena vremena potrebna do svrsetka
dijagnostickih postupaka u hitnoj kirurskoj ambulanti te nastavka lijecenja u
JIL-u ili u operacijskoj dvorani dala su prosje¢nu vrijednost 106,75 minuta
(14 - 462). Ovdje tri rezultata odstupaju s visokim vrijednostima vremena
provedenog u primarnoj obradi u hitnom traktu. Kod jednog ozljedenika se nije
radilo o politraumi, te su obrada i neophodni terapijski zahvati kompletirani
u hitnom traktu. U druga dva slucaja se radilo o istovremenom prijemu dvoje
politraumatiziranih, gdje je trijazom odreden red hitnosti. Izbacivanjem
izmjerenih vremena za opisana tri ozljedenika, prosje¢no vrijeme zbrinjavanja
jest 72,23 minute.

4.1. 1zracun na temelju POLO upitnika

Ozljedenici su odgovarali na upitnik, a rezultati su slijedeci: ocjena
osjecaja bolova prije ozljedivanja u usporedbi s osjecajem bolova nakon
ozljedivanja ukazuje na bitno pogorsanje subjektivnog osjecaja boli nakon
ozljede (Grafikon 1).

3 1 A
25 L\ I\
2 \v__. /\ / \ / \ ——Bol nakon
S W 0
1 \—“\/ \// \ /\ \ —=—Bol prije
s b V/ \ / \\ ozliede

Glava Nadlaktica Zapeice Prsniko$ Leda Natkoljenica Stopalo

L

Grafikon 1. Bolovi prije i poslije politraume po regijama tijela
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Usporedivsi intenzitet boli prije i nakon ozljede prema navedenim
regijama, dokazali smo statisticki znacajnu razliku u intenzitetu boli u podrucju
glave (p= 0.0004), vrata (p=0.0010), nadlaktice i ramena (p=0.0171), lakta i
podlaktice (p=0.0391), zapesca i Saka (p=0.0469), prsnog kosa (p=0.0020),
leda i kralje$nice (p=0.0141), zdjelice (p=0.0078), kuka i natkoljenice
(p=0.0009), koljena i potkoljenice (p=0.0034), glezanja i stopala (p=0.0273).
Za regiju prstiju $ake i noge, te trbuha, nije postojala statisticki vjerodostojna
razlika. Sljedeci dio POLO upitnika se odnosi na funkcijski status prije i nakon
politraume (Grafikon 2).
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ozljede

Grafikon 2. Funkcijski status po regijama tijela prije i poslije politraume

Vidljiva je znacajna razlika u rezultatu funkcijskog statusa za: glavu
(p=0.0004), vrat (p=0.0039), rame i nadlakticu (p=0.0020), prsni ko$
(p=0.0010), leda i kraljesnicu (p=0.0202), zdjelicu (p=0.0078), koljeno i
potkoljenicu (p=0.0419) te glezanj i stopalo (p=0.0059). Za regije lakta i
podlaktice, zapesce Sake i prstiju $ake, trbuh, kukove, natkoljenice i prste nogu
nije nadena statisticki vjerodostojna razlika.

Drugi dio POLO upitnika se odnosi na psihosocijalni status, koji je
ocjenjivan na temelju subjektivhog dozivljaja ozljedenika, gdje su osobno
ocjenjivali svoje stanje s ocjenama od 1 do 5 s uvazavanjem podatka da je
ocjena 1 izrazavala odli¢an rezultat (Grafikon 3).
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Psihosocijalni status
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Grafikon 3. Prikaz psihosocijalnog statusa nakon preZivjele politraume

5. RASPRAVA

Teske ozljede predstavljaju vodec¢i uzrok smrti i trajnog invaliditeta.
Osobito u srednjoeuropskoj regiji, takvi tesko ozlijedeni pacijenti nazivaju se
“politraumatskim pacijentima” ili “politraumatiziranima’”.

Zbog strategija za ranu naprednu podrsku Zivotu, visoke kvalitete
zdravstvenih usluga, napretka u mogucnostima lijecenja i vece sigurnosti u
prometu, stopa prezivljavanja nakon politraume raste. Medutim, prezivjeli
su suoceni s dugotrajnim i kratkoro¢nim opterecenjem nakon politraume.
Jednu godinu nakon politraume, pacijenti i dalje pate od stalnih problema s
pokretljivos¢u (34%), samozbrinjavanjem (15%) i aktivnostima svakodnevnog
zivota (51%). Nadalje, osjecaju bol i/ili nelagodu (58%), kao i anksioznost i/ili
depresiju (37%). Relevantne poteskoce, poput ogranicenja disanja, paraplegije
ili tetraplegije, glavni su uzroci za 40% oboljelih koji se ne vracaju. na njihovo
prijasnje radno mjesto i imaju utjecaj na socioekonomske aspekte i aspekte
kvalitete Zivota.(Gnass, Ritschel, Andrich et al., 2017)

Posljedi¢no, cilj smanjenja kratkorocnog i dugoro¢nog opterecenja
nakon politraume je vrlo vazan pa su i evaluacije koje obuhvacaju pacijentov
pogled na kratkoro¢ne i dugoro¢ne ishode u smislu, na primjer, psiholoskih
i fizickih ¢imbenika, funkcionalnog statusa i socijalne interakcije, sve vaznije
za lije¢nike i medicinske sestre, kao i za pacijente i njihovu obitelj. Mjerenje
ovih ishoda prijavljenih od strane pacijenata, koje takoder moze prijaviti,
na primjer, rodbina u slu¢aju mentalnog invaliditeta, vazno je za dovrsetak
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procjene relevantnih klinickih ishoda nakon ozljede. Za procjenu utjecaja
politraume na kvalitetu Zivota (QoL) i druge relevantne ishode, potrebno je
ispitati pacijente. Preferirani zlatni standard je mjerenje viSe puta tijekom
razdoblja pracenja kako bi se pratili trendovi i fokus na dugotrajna stanja i
ishode povezane s politraumom. (Gnass, Ritschel, Andrich et al., 2017)

Kvaliteta Zivota nakon politraume se prvi puta u strucnoj literaturi
spominje davne 1977. godine kao parametar koji bi se trebalo pratiti zbog
velike vaznosti za svakog bolesnika. Danas, gotovo 46 godina nakon toga, i
dalje postoje razne interpretacije same kvalitete Zivota i ono $to je jo$ vaznije,
postoje razni parametri koji se koriste i prate, a s obzirom da nisu usuglaseni
i svjetski univerzalni, njihova medusobna usporedba je gotovo nemoguca.
Ishod bolesnika nakon politraume se moze pratiti kroz dva aspekta. Jedan
je kvantiteta, odnosno postotak bolesnika koji prezive sam dogadaj ili kroz
ocekivano trajanje zivota nakon samog dogadaja, dok je drugi kvaliteta zZivota.

Na Meran konferenciji (1991. g.) predloZene su smjernice oko parametara
koji bi se trebali biljeziti kod ispitivanja kvalitete Zivota. Oni uklju¢uju fizicko
stanje, psihosocijalno blagostanje i funkcijski aparat. Svi oni su ukljuceni u
strukturu TOP profila ( Trauma Outcome Profile ) koji je dio POLO tablice koja
se koristi u klinickim studijama i kao instrument probira za rutinsku upotrebu
kod pracenja individualnih slucajeva bolesnika nakon prezivljene politraume.
POLO tablica je nastala zahvaljuju¢i Njemackom drustvu za traumatologiju,
a koju je razvila Radna skupina za politraumu. U strukturi POLO tablice u
zapravo integrirane i GOS ( Glasgow Outcome Scale ), EuroQOL ( European
Quality of Life Index ), SF- 36 ( Medical Outcomes Study 36- Item Short Form
Health Survey ) i TOP ( Trauma Outcome Profile ).

POLO tablica je nastajala kroz 3 razli¢ite faze. U prvoj fazi su skupljani
podaci, njih ukupno 175 koji su podijeljeni u 3 podkategorije. U prvoj
su podaci koji su specificni za bolesnike koji su prosli neku vrstu ozljede (
trauma patients ), zatim op¢i podaci koji se ti¢u kvalitete Zivota te na kraju
podaci koji su ocijenjeni kao nevazni od strane pacijenata. U drugoj fazi je
ucinjena redukcija podataka, dok se u trecoj fazi ucinilo probno testiranje
na 70 politraumatiziranih bolesnika uz postojanje kontrolne skupine. Nakon
analize, statisticke obrade, te zavr$nog odabira podataka, proizasao je upitnik
sa 57 pitanja kojim se mjere svi relevantni aspekti kvalitete Zivota povezani
sa politraumatiziranim bolesnicima. U zavr$noj, cetvrtoj fazi, provodila su
se daljnja ispitivanja u velikim trauma centrima diljem Njemacke. (Pirente,
Bouillon, Schafer at.al., 2002)

Rezultati istraZivanja provedenog u Njemackoj koje je ukljucivalo i
POLO upitnik pokazuju da pacijenti dvije godine nakon prezivjele politraume
pate od o$tecenja koja ukljucuju trajnu bol, funkcionalne i mentalne deficite
te socioekonomske probleme. (Kaske, Lefering, Trentzsh at al., 2014) Analiza
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retrospektivnih podataka o 147 politraumatiziranih pacijenata koji su dobili
pisane upitnike i s kojima su provedeni intervjui licem u lice 6 + 0,8 godina
nakon traume uzimajuci u obzir sljedece provjerene rezultate: Glasgowsku
ljestvicu ishoda, europsku ocjenu kvalitete Zivota, kratku formu-36, profil
ishoda traume i inventar Beckove depresije II otkriva da politraumatizirani
pacijenti pate od trajne boli i funkcionalnih poteskoc¢a nakon >5 godina. Uocene
su i promjene u njihovoj socioekonomskoj situaciji, kao i psihicke posljedice.
Rehabilitacija ove skupine pacijenata ne treba se baviti samo njihovim fizickim
nedostacima. Psiholoske posljedice traume moraju se priznati i rjeSavati jos
dulje. (Zwingman, Hagelschuer,Langenmair at. al., 2016)

Ustrojbeni problemi svakog hitnog prijema se odrazavaju na brzini
dijagnostike i obrade politraumatiziranih.

U ovome radu je mjereno trajanje postupaka u svjetlu procesa
zbrinjavanja - postupnika u zbrinjavanju politraumatiziranih u KB Dubrava i
na taj nacin pokusalo se ukazati koliko je vrijeme pocetka reanimacije, brzina
dijagnostickih postupaka i pravovremenost operacijskih zahvata od presudne
vaznosti u zbrinjavanju politraumatiziranih.

Sli¢na iskustva u drugim ustanovama u nasoj zemlji nisu poznata §iroj
javnosti, ili nisu mjerena. Jedine usporedbe koje se mogu izvuci su u odnosu
na podatke iz njemackog trauma registra.

U KB Dubrava tehnicki uvjeti ne pruzaju moguc¢nost kompletiranja svih
dijagnostickih postupaka u hitnom prijemu: CT i UZV uredaj se nalaze na
etazi iznad (obvezna uporaba dizala), i to udaljeni 157 metara. To svakako
utjece na brzinu rada.

Medutim, za napomenuti je da postupci reanimacije zapocinju (ili se
nastavljaju) trenutkom ulaska ozljedenika u hitni trakt. Ukoliko procjena
stabilnosti opceg stanja to dozvoljava, mogu se provesti i dodatne pretrage ili
manji zahvati tijekom primarne obrade, te i to utjece na vrijeme zadrzavanja u
hitnom traktu.

Ishod lijecenja politraumatiziranih moze se izmjeriti sukladno POLO
testu koji daje dostatne podatke o funkcijskom nalazu te subjektivnom
dozivljaju bolova nakon prezivjele politraume. Istovremeno dobivamo i
podatke o psihosocijalnom statusu nakon prezivjele politraume.

Usporedbe funkcijskog statusa ukazuju na postojanje statisticki
vjerodostojne razlike za pojedine regije tijela, to jest bitnog smanjenja funkcije
tih dijelova tijela. Isto tako, za veci dio regija tijela, usporedba osjecaja boli
daje rezultat statisticki vjerodostojnog povecanja bolova nakon prezivjele
politraume.

Mjerenjem osobne ocjene psihosocijalnog statusa nakon prezivjele
politraume dobili smo rezultat koji ukazuje na elemente depresije, tjeskobe
i posttraumatskog stresnog poremecaja u ve¢em stupnju (ocjene od 3.85 do
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4.2), dok se za negativne promjene u socijalnom statusu nakon prezivljene
politraume moze re¢i da su izrazito ucestale (ocjena 4.45).

Dobiveni rezultati istrazivanja provedenog u Hrvatskoj ukazuju na
gotovo istu problematiku prezivjelih politraumatiziranih pacijenata vezano uz
kvalitetu Zivota kao i u ostalim istrazivanjima u Europi i svijetu.

6. ZAKLJUCAK

Iako je smrtnost povezana s traumom smanjena u posljednjih nekoliko
desetljeca, a medicinska se skrb nastavila poboljsavati u mnogim podrucjima,
kvaliteta zivota nakon prozivljene politraume privukla je malo paznje u
literaturi. Ova skupina pacijenata pati od trajnog tjelesnog invaliditeta. Stovise,
oni dozivljavaju dugoro¢ne drustvene, emocionalne i psiholoske ucinke koji
ogranicavaju i znatno smanjuju kvalitetu njihovog Zivota.

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju da su promjene u sustavu hitne
obrade politraumatiziranih ozljedenika nuzne. Prosje¢no vrijeme obrade
u hitnom prijemu je predugo. Funkcijski ispadi i bolnost su vjerodostojno
uvecani nakon politraume. Prisutni poremecaji u psihosocijalnom statusu
ukazuju na nespremnost $ire zajednice da se nosi s bremenom politraume.
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Sazetak

Kako navodi Aleksandrzak (2011), polozaj vjestina govora mijenjao se
krozvrijemeunutarhijerarhijejezi¢nih vjestina. Iakoje primiokritikeistrazivaca
i prakticara (Dakowska, 2005), komunikacijski pristup poucavanju stranih
jezika (CLT) moze se smatrati metodom koja je znacajno doprinijela razvoju
uvjezbavanja govora u ucenju stranoga jezika. Ovaj rad predstavlja prijedlog
kako je moguce unaprijediti komunikacijski pristup poucavanju stranih jezika
u visokom obrazovanju uvodenjem nacela ucenja temeljenoga na projektnom
radu u svrhu stvaranja atmosfere koja studentima omogucuje da razviju visu
razinu ustrajnosti pri izrazavanju na stranom jeziku kroz minimiziranje broja
neprakticnih zadataka te zadataka koji djeluju umjetno. Navedeni prijedlog
razvijen je na temelju rezultata anketa, povratne informacije studenata i op¢ih
uvida stecenih tijekom implementacije medunarodnog projekta u kojemu je
sudjelovalo 30 studenata s triju visokih ucilista iz Hrvatske, Grcke i Portugala
koji su radili u medunarodnim timovima.

Kljuéne rijeci: komunikacijski pristup poucavanju stranih jezika,
poucavanje engleskoga jezika, rad u medunarodnim timovima, ucenje
temeljeno na projektnom radu

1.UVOD

Ucenje stranih jezika, uz gramatiku i usvajanje vokabulara, ukljucuje
razvijanje Cetiri vjestine, a to su vjestine Citanja, pisanja, slusanja i govora.
Tijekom razvoja metodologije poucavanja stranih jezika, mijenjao se polozaj
razli¢itih vjestina unutar njihove hijerarhije (Aleksandrzak, 2011.). Tijekom
vremena mijenjale su se i definicije samog pojma ,jezik“. Prema Bennettu
(1998), mnogi ljudi jezik dozivljavaju gotovo isklju¢ivo kao komunikacijski

1 Veleuciliste u Bjelovaru, e-mail: ijurkovic@vub.hr
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alat. Kroz povijest lingvistike postojale su mnoge teorije o jeziku kao pojmu,
kao i o specifi¢cnom jezi¢nom sustavu i konkretnoj uporabi govora u pojedinom
jeziku. Dakle, osim u ulozi komunikacijskog alata, jezik se koristi u razne
druge svrhe, kao $to su izvodenje radnji, samoizrazavanje, organiziranje misli
i percepcije stvarnosti te kategorizacija pojmova i predmeta. Iz interkulturalne
perspektive mozemo reci da je jezik reprezentacijski sustav koji nam omogucuje
organiziranje stvarnosti, buduci da nam daje mogucnost stvaranja kategorija
i prototipova koji upravljaju nasim formiranjem pojmova (Bennett, 1998). Iz
navedenoga jasno je da postoje brojni pristupi jeziku i njegovoj ulozi, a o tome
¢e nerijetko ovisiti i metodologija poucavanja stranog jezika.

U posljednjih nekoliko desetljeca engleski je uspostavio svoju ulogu
kao globalno koristena lingua franca. Govornici iz dvije razli¢ite zemlje mogu
imati na raspolaganju jos jedan zajednicki jezik (osim engleskog), ali danas je
ELF (engleski kao lingua franca) najces¢i medij interkulturalne komunikacije
(Crystal, 2003.; Graddol, 2006.).

Studija Europskog parlamenta o internacionalizaciji visokog obrazovanja
(2015.) snazno nagladava vaznost ucenja stranih jezika, usvajanja digitalnih
vjestina i internacionalizacije kod kuce kao klju¢nih elemenata inkluzivnog
kvalitetnog obrazovanja. Tri prioriteta buduceg plana internacionalizacije,
prema spomenutoj studiji, usmjerena su na povecanje raznolikosti programa
mobilnosti, povec¢an fokus na internacionalizaciju kurikuluma i opredjeljenje
za ravnopravna i eticka partnerstva u visokom obrazovanju.

U jeku globalne pandemije COVID-19 doslo je do znacajne promjene
nacina poucavanja, §to je bilo uvjetovano naglim prelaskom na nastavu na
daljinu. Nastavnici stranih jezika i komunikacijskih vjestina na visokoskolskim
ustanovama predaju predmete koji podrazumijevaju konstantnu komunikaciju
te su morali uloziti puno vremena kako bi svoje nastavne metode i materijale
prilagodili nastavi na daljinu. Istovremeno, upravo su nastavnici stranih
jezika i komunikacijskih vjestina oni koji studente pripremaju za stvarnu
komunikaciju u digitalnom okruzenju te za stjecanje globalnih kompetencija.
Kako bi se spomenutim nastavnicima olak$ao rad u digitalnom okruzenju,
2020. godine skupina nastavnika engleskoga jezika i komunikacijskih vjestina
iz Hrvatske, Gr¢ke i Portugala prijavila je medunarodni Erasmus+ projekt
strateSkog partnerstva pod nazivom Intercultural Communication and
Linguistic Upgrade in a Digital Environment (INCLUDE). Glavni cilj projekta
INCLUDE bio je poboljsati zaposljivost studenata na globalnoj razini i u tu
svrhu osmisljen je ukljuciv, napredan i kvalitetan predmet koji objedinjuje
strane jezike i komunikacijske vjestine, a dostupan je na nekoliko jezika
(engleskom, hrvatskom, portugalskom, gréckom) te se moze implementirati
na visokoskolskim ustanovama diljem Europe i $ire. Projekt je provela
medunarodna projektna skupina s tri partnerske ustanove (Veleuciliste u
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Bjelovaru, ISAL Madeira, Aristotle University of Thessaloniki), a u njemu je
bilo ukljuceno 30 studenata sa sve tri partnerske visokoskolske ustanove te
skupina pridruzenih partnera iz industrijskog sektora. Projekt je posebno
bio usmjeren na ukljucivanje studenata s manje moguc¢nosti te na pojacano
ukljucivanje studenata u kvalitetnu virtualnu razmjenu.

Kroz navedeni projekt studenti su imali priliku sudjelovati u radionicama
iz podrudja interkulturalne komunikacije, komunikacije u digitalnom
okruzenju, intersektorske komunikacije, timskoga rada i prezentacijskih
vjestina, a kompletna edukacija izvedena je na engleskome jeziku pri ¢emu su
studenti bili podijeljeni u manje, internacionalne projektne timove.

Vjestina govora jedna je od klju¢nih komunikacijskih vjestina koje
studenti trebaju imati za sudjelovanje u ovakvim projektima, ali isto tako i za
aktivno ukljucivanje u globalno trziste rada. Iako je primio kritike istrazivaca
i prakticara (Dakowska, 2005.), komunikacijski pristup poucavanju stranih
jezika (CLT) moze se smatrati metodom koja je znacajno doprinijela razvoju
uvjezbavanja govora u ucenju stranoga jezika. Ovaj rad predstavlja prijedlog
kako je moguce unaprijediti komunikacijski pristup poucavanju stranih jezika
u visokom obrazovanju uvodenjem nacela ucenja temeljenoga na projektnom
radu u svrhu stvaranja atmosfere koja studentima omogucuje da razviju visu
razinu ustrajnosti pri izrazavanju na stranom jeziku kroz minimiziranje broja
neprakticnih zadataka te zadataka koji djeluju umjetno.

U radu je opisana metodologija koristena tijekom radionica koje su bile
provedene u okviru provedbe projekta INCLUDE te rezultati ankete provedene
medu studentima koji su bili ukljuceni u projekt nakon provedbe radionica, s
naglaskom na pitanja koja su bila usmjerena na njihovu povratnu informaciju
o uspjeSnosti opisane metodologije u smislu njihova unapredenja vjestine
govora na engleskom jeziku.

2. OPIS METODOLOGIJE KORISTENE U PROJEKTU
INCLUDE

Metodologija poucavanja koriStena u okviru projekta INCLUDE
oslanja se na projektno ucenje (PBL), metodu poucavanja u kojoj studenti uce
aktivnim uklju¢ivanjem u realne projekte (PBLWorks, 2022.) u kombinaciji
s komunikacijskim pristupom poucavanju stranih jezika (CLT) koji naglasak
stavlja na unapredenje vjestine govora kroz zadatke usmjerene na poticanje
komunikacije izmedu studenata. Na ovom je projektu bilo angazirano
ukupno 30 studenata, po deset sa svakog partnerskog visokog ucilista, a sve
su radionice, uslijed globalne pandemije COVID-19 izvedene u digitalnom
okruzenju, koristenjem platforme Zoom. Tijekom prve radionice studenti su
formirali pet medunarodnih timova, a svaki se sastojao od dvoje studenata sa
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svakog od triju partnerskih visokih ucilista. Prije pocetka nastave, nastavnici
su pripremili su pregled nastavnog materijala. Nastavni materijal ukljucivao
je teorijski okvir vezan uz projektne ishode ucenja kao i savjete kako ih
ucinkovito primijeniti u medunarodnom okruZzenju. Jedan od ciljeva kolegija
bio je pilotirati nastavno gradivo i provesti naknadnu anketu medu ukljuc¢enim
studentima u svrhu daljnjeg unapredenja sadrzaja.

U okviru radionica koje su uslijedile studenti su aktivno radili u
timovima, a ove su radionice bile podijeljene u dvije faze. U prvoj fazi studenti
su bili ukljuceni kao polaznici radionica, dok su u drugoj fazi bili ukljuceni
u projektni rad tijekom kojeg su osmislili, dizajnirali i izradili dodatne
nastavne sadrzaje o klju¢nim temama u obliku animiranih videa. Tijekom svih
koraka provedbe projektnih aktivnosti studenti su komunicirali isklju¢ivo na
engleskome jeziku.

Nakon provedenih aktivnosti, na kraju posljednje radionice, studenti
su ispunili zavr$nu anketu ¢iji je cilj bio prikupiti povratne informacije o
zadovoljstvu provedenim aktivnostima te o percepciji vlastitog napretka u
podrucjima koja su tijekom radionica aktivno razvijali. Tri su pitanja bila
povezana s percepcijom vlastitog napretka na podrudju vjestine govora na
engleskome jeziku. Rezultati tih triju pitanja su prikazani u sljede¢em poglavlju.

3. REZULTATI

U ovom istrazivanju sudjelovalo je ukupno 26 ispitanika. Ovaj uzorak
obuhvatio je 86,67 % ukupne populacije studenata koji su sudjelovali u projektu
INCLUDE. Za potrebe ovog istrazivanja izraden je upitnik Google obrasca
koji se sastoji od 11 pitanja s ciljem stjecanja uvida u stavove studenata o prvoj
verziji nastavnog materijala koridtenog tijekom radionica te zadovoljstvu
provedbom.

Pitanja o zadovoljstvu provedbom ukljucivala su izjave strukturirane
na Likertovoj ljestvici od 1 do 5 (1 oznacava najnizu razinu zadovoljstva, a 5
najvisu razinu zadovoljstva). Ispitanici su izrazili svoje stavove o tvrdnjama
oznacavajuci kruzice uz jedan od brojeva od jedan do pet. Posljednje pitanje
postavljeno je kao otvoreno pitanje s ciljem dobivanja konstruktivne povratne
informacije. Prije popunjavanja upitnika ispitanici su upoznati s ciljevima
istrazivanja, ¢injenicom da se radilo o anonimnom istrazivanju te da imaju
pravo odbiti sudjelovanje u istrazivanju. Rezultati su analizirani koristenjem
metoda deskriptivne statistike.

U ovom radu prikazani su rezultati za pitanja vezana za razvoj
komunikacijskih kompetencija i vjestine govora na engleskome jeziku.
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Tablica 1. Stavovi ispitanika o izjavi: ,Kroz sudjelovanje u ovom projektu poboljSao/-la sam
svoje komunikacijske kompetencije na engleskome jeziku u interkulturalnom okruzenju.

Ocjena %
1 0.00
2 0.00
3 7,69
4 19,23
5 73,08

Tablica 2. Stavovi ispitanika o izjavi: ,,Kroz sudjelovanje u ovom projektu poboljsao/-la sam
svoje vjestine govora na engleskom jeziku.

Ocjena %
1 0.00
2 0.00
3 11,54
4 23,08
5 65,38

Tablica 3. Stavovi ispitanika o izjavi: ,Nacin usavrsavanja vjestine govora na engleskom jeziku

tijekom ovog projekta vise mi se svida od zadataka u klasi¢noj nastavi u ucionici.”

Ocjena %
1 0.00
2 3,85
3 7,69
4 26,92
5 61,54
4. RASPRAVA

Rezultati ove ankete sukladni su s rezultatima dobivenim u prethodno
provedenim studijama o vaznosti komunikacijskih vjestina na engleskom jeziku
(Badrov, Jurkovi¢, 2017.) i ulozi komunikacijskih vjestina na engleskom jeziku
u donosenju odluke o sudjelovanju u medunarodnoj mobilnosti (Jurkovi¢,
Neuhold, Badrov, 2018). Vecina studenata koji su sudjelovali u projektnim
aktivnostima prepoznali su ucinkovitost predstavljene metodologije i nacina
rada te smatraju da im je sudjelovanje u ovom projektu pomoglo da dodatno
razviju vlastite komunikacijske vjestine i vjestine govora na engleskome jeziku.
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5.ZAKLJUCAK

Prema rezultatima ovog istrazivanja, metodologija poucavanja
engleskoga jezika koja uklju¢uje kombiniranje komunikacijskog pristupa
poucavanju jezika te projektnog rada predstavljena u ovom radu pokazala
se uspjeSnom te autori smatraju da se lako moze implementirati u nastavu.
Kombinacijom projektnog pristupa i rada u medunarodnim timovima studenti
ne samo da stjecu temeljne ishode ucenja, ve¢ i razvijaju sposobnost rada u
medunarodnom timu i kritickog razmisljanja koje su vrlo trazene vjestine na
suvremenom trziStu rada.
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PROMOCIJA ZDRAVLJA

Struéni rad

Doc.dr. Irmelina Karié
Aida FazlihodZzié, student sestrinstva

Sazetak

Promocija zdravlja je koncept zasnovan na teznji da se unaprijedi
povezanost ljudiinjihove drustvene okoline, stavljajuciu prvi plan odgovornost
kako pojedinca za sopstveno zdravlje, tako i uticaj faktora drustvene i prirodne
sredine na zdravlje cjelokupne drustvene zajednice. Osnovni ciljevi promocije
zdravlja su brojni, ali jedan od najvaznijih je stvaranje snaznog partnerstva
izmedu zdravstvenog sektora i c¢lanova drustvene zajednice. Svako ima
pravo izabrati zdravlje onakvo kakvo sam zeli i kako se to uklapa u opdi
smisao njegovog zivota. Odluku kako se ponasati u svakodnevnom zivotu
donosi pojedinac sam. Promocija zdravlja se kroz historiju razvijala, kao i
vecina drugih tekovina medunarodnog prava i medunarodnog djelovanja,
kroz medunarodne ugovore - konvencije, deklaracije i povelje - u svjetskim
okvirima prevashodno pod pokroviteljstvom SZO, a u evropskim okvirima
pod pokroviteljskom same Evropske unije. Jedan od znacajnijih medunarodnih
ugovora iz ove oblasti je Deklaracija SZO iz Alma Ate iz 1978.god., koja ja
bila vazna za promociju svjetskog zdravlja. Polazeci od koncepta da je zdravlje
osnovno ljudsko pravo, Povelja iz Ottawe istakla je pojedine preduslove za
zdravlje koji podrazumijevaju; mir, adekvatne ekonomske resurse, hranu i
krov nad glavom, kao i stabilnost ekosistema i racionalno koristenje resursa.

Kljuéne rijeci: promocija, prevencija, pojedinac, obitelj, zdravstvo.
1.UVOD

Promocija zdravlja je koncept zasnovan na teznji da se unaprijedi
povezanost ljudiinjihove drustvene okoline, stavljajuciu prvi plan odgovornost
kako pojedinca za sopstveno zdravlje, tako i uticaj faktora drustvene i prirodne
sredine na zdravlje cjelokupne drustvene zajednice. Kroz koncept nove javne
zdravstvene zastite, promocija zdravlja i primarna zdravstvena prevencija se
namecu kao prioritetne oblasti za promotivno djelovanje, u lokalnoj zajednici.
Promocija zdravlja obuhvata saradnju vise drzavnih sektora i vise nau¢nih
disciplina i razvijeno partnerstvo izmedu zajednice i zdravstvenog sektora, $to

1 Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba).
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u ovoj oblasti ima poseban znacaj za zdravlje (Omanovi¢, 2002). Pandemija je
istaknula kako su ljudi s ve¢ postoje¢im kroni¢nim bolestima (¢esto povezani
s nizim socijalno-ekonomskim podrijetlom) vjerojatnije pretrpjeli teske
zdravstvene posljedice ili umrli od COVID-19. Mnoge od ovih kroni¢nih
bolesti mogu se sprijeciti uslugama promicanja zdravlja ( https://health-
inequalities.eu/hr/financing-e-guide/what-is-health-promotion/).

2. PROMOCIJA ZDRAVLJA

Promocija zdravlja treba biti sveobuhvatna i uzeti u obzir cjelokupnu
populaciju (sve dobne i spolne skupine), a ne samo rizi¢ne grupe i pojedince.
Sve aktivnosti promocije zdravlja moraju biti proizvod timskog rada i jasno
definirane zdravstvene politike, koja za cilj ima podrzati promociju zdravlja
na svim razinama. Koncept promocije zdravlja je proces informiranja
i osposobljavanja ljudi da preuzmu kontrolu nad osobnim zdravljem,
koriStenjem osobnih i drustvenih vrijednosti, ideja i energije, kako bi ga
razvijali, unaprijedili i poboljsali. Ujedno podrzava nastojanja da se fokus
zdravstvenog sistema i cjelokupne zajednice pomakne s bolesti na zdravlje.
Subjekte u promociji zdravlja predstavljaju:

1. Zdravo stanovni$tvo ( djeca i omladina koji jo§ nisu sasvim oformili
ponasanje)

2. Rizi¢ne grupe - koji su razvili navike koje ugrozavaju zdravlje ( pusadi,
osobe koje konzumiraju alkohol i opojna sredstva, pretile i fizicki neaktivne
osobe, osobe izloZene stresu); kod ovih ljudi se najteze postizu rezultati

3. Oboljelo stanovnistvo; ono najbrze prihvata zdravstvenopromotivni rad,
ali je tesko popraviti osteceno zdravlje. Cilj zdravstvene promocije kod ove
grupe je sekundarna prevencija.

4. Rekonvalescenti — da bi se umanjila ili izbjegla invalidnost ili nove atake
bolesti i komplikacije.

Osnovni ciljevi promocije zdravlja su brojni, ali jedan od najvaznijih je
stvaranje snaznog partnerstva izmedu zdravstvenog sektora i ¢lanova drustvene
zajednice. Ovim ciljem se obezbjeduje zajednicki pristup sagledavanju i
identifikovanju potreba, rje$avanju zdravstvenih problema i pruzanju usluge i
pomoci onima kojima su one najpotrebnije, odnosno pripadnicima socijalnih
grupa posebno podloznih bolestima (Cuci¢, 2000).

3. HISTORIJSKI RAZVOJ PROMOCIJE ZDRAVLJA

Promocija zdravlja se kroz historiju razvijala, kao i ve¢ina drugih tekovina
medunarodnog prava i medunarodnog djelovanja, kroz medunarodne ugovore
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- konvencije, deklaracije i povelje - u svjetskim okvirima prevashodno pod
pokroviteljstvom SZO, a u evropskim okvirima pod pokroviteljskom same
Evropske unije. Jedan od znacajnijih medunarodnih ugovora iz ove oblasti je
Deklaracija SZO iz Alma Ate 1978, koja je bila vazna za promociju svjetskog
zdravlja. Osam godina kasnije, u Ottawi je1986. godine SZO odrzala prvu
internacionalnu konferenciju Promocija zdravlja i sastavila povelju, poznatu
kao ,,Povelja promocije zdravlja iz Ottawe (Omanic¢,2002).

3.1. Deklaracija iz Alma Ate 1978. - Zdravlje za sve do 2000

Na Medunarodnoj konferenciji o primarnoj zdravstvenoj zastiti,
odrzanoj u Alma Ati, Kazahstan, 1978. godine usvojena je Deklaracija (The
Alma-Ata Declaration) u kojoj je SZO, izmedu ostalog, zvani¢no preporucila
saradnju konvencionalne medicine sa tradicionalnim medicinskim sistemima.
Tada su data i jasna uputstva o nacinima uspostavljanja te saradnje. Slogan
Deklaracije je bio ,,Zdravlje za sve do 2000

U Deklaraciji je data nova definicija zdravlja: ,Zdravlje je stanje
potpunog fizickog, mentalnog i socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo
bolesti ili slabosti.“Ovih nekoliko elemenata konferencije u Alma-Ati dovelo
je do Zestokih reakcija od strane institucija konvencionalne medicine, kao i
mnogih ljekara pojedinacno.

Reakcije je izazvala i nedvosmislena preporuka o potrebi za saradnjom
konvencionalne medicine sa tradicionalnim medicinskim sistemima koji su
do tada u Zapadnom svijetu nipodastavani, izvrgavani ruglu i proglasavani
posljedicom zaostalosti. Saradnja je pocela krajem 70-ih godina 20. vijeka i
nije se svuda podjednako razvijala, ali je u ¢itavom svijetu zazivjela u nekoj
mjeri. Neka pitanja u svijetu medicine su jo$ uvijek goruca i s vremena na
vrijeme pokrecu diskusije koje se esto rasplamsavaju u neku vrstu rata izmedu
konvencionalne i holistickih medicina.

Ti uslovno receno sukobi nisu u svemu losi, jer se stvari stalno
pomijeraju, $to je u interesu svih nas. Ono $to posebno Zelimo da istaknemo
je definicija zdravlja koja kao da je preuzeta direktno od Hanemana, gdje on u
svom ,,Organonu umjetnosti lije¢enja“ ili ,,Organonu medicine®, u aforizmu 9
kaze sljedece: ,,U zdravom stanju ¢ovjeka duhovna vitalna snaga, dinamizam
koji ozivljava materijalno tijelo, vlada neogranic¢enim uticajima i odrzava sve
dijelove organizma u savr§enom, harmoni¢nom, zadivljuju¢em djelovanju
vezano i za senzacije i za funkcije, tako da na$ razum obdaren rezonovanjem,
moze slobodno da primijeni ovaj zdravi instrument Zivljenja u vie svrhe naseg
postojanja“ (Omani¢, 2002).
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3.2, ,Povelja promocije zdravlja iz Ottawe”

Osam godina kasnije, u Ottawi jel986. godine SZO odrzala prvu
internacionalnu konferenciju ,,Promocija zdravlja“ i sastavila povelju, poznatu
kao ,,Povelja promocije zdravlja iz Ottawe®. Povelja se oslanja na deklaraciju iz
Alma Ate i zasnovana je se na akcijama u sljede¢im oblastima:
 formiranje zdravstvene politike,

o preorijentisanje zdravstvenih organizacija,

« ocuvanje prirodne i drustvene okoline koje pozitivno uti¢u na zdravlje,
« osnazivanje drustvenog djelovanja,

« razvijanje personalnih vestina.

Polaze¢i od koncepta da je zdravlje osnovno ljudsko pravo, Povelja iz
Ottawe istakla je pojedine preduslove za zdravlje koji podrazumijevaju; mir,
adekvatne ekonomske resurse, hranu i krov nad glavom, kao i stabilnost
ekosistema i racionalno koristenje resursa. Neraskidiva povezanost izmedu
drustvenih i ekonomskih uslova, fizickog okruZenja, Zivotnog stila pojedinca i
zdravlja, podrazumijeva da svi sistemi i strukture koje upravljaju drustvenim
i ekonomskim uslovima i fizickim okruzenjem treba da budu svjesni svoje
angazovanosti u odnosu na zdravlje pojedinca i drustva u cijelini, kao i njegovu
sveukupnu dobrobit. Iz ovih principa proisteklo je holisticko (cjelovito)
razumijevanje zdravlja koje je od fundamentalnog znacaja za definisanje
promocije zdravlja (Cuci¢, 2000).

3.3. Razvoj promocije zdravlja na internacionalnom i evropskom
nivou

Nakon dono$enja povelje u Ottawi , na medunarodnim skupovima
usvojen je veci broj deklaracija koje se odnose na razlicite aspekte ove povelje.
Godine 1988. skup u Adelejdu (Australija), bio je fokusiran na razvoj
zdravstvene politike kao jednog od podrucja promocije zdravlja, pri cemu su
identifikovani prioriteti zdravstvene politike kao $to su ishrana, alkoholizam,
pusenje, zdravlje Zena i uticaj prirodne i drustvene okoline. Godine 1991. u
Sundsval-lu (Svedska), identifikovan je prakticki nacin da se kreira socijalno
i ekonomsko okruzenje za razvoj zdravlja, kompatibilno sa odrzivim
ekonomskim razvojem. U Evropskom parlamentu i Evropskom savetu 1996.
godine, Evropska unija je podrzala razvoj promocije zdravlja kroz publikaciju
»Program promocije zdravlja“ Godine 1997. u Dzakarti (Indonezija) usvojena
je jedna od vaznijih deklaracija. Cilj ovog skupa bio je da identifikuje opseg
profesionalnih i tehnickih vjestina potrebnih za ulazak promocije zdravlja u
21. vijeku. Deklaraciju iz Dzakarti, u kojoj se naglasava da je od fundamentalne
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vaznosti investiranje u stvaranje infrastrukture za promociju zdravlja, podrzala
je i SZO. Deklaracijom iz Dzakarte identifikovano je pet prioriteta:

promovisanje drustvene odgovornosti za stanje zdravlja
povecanje investicija za razvoj zdravlja

razvitak partnerstava za rad promocije zdravlja
povecanje kapaciteta drustva i osposobljavanje pojedinca
obezbjedivanje infrastrukture za promociju zdravlja.

4. KLJUCNI MEDUNARODNI DOKUMENTI VEZANI ZA
PROMOCIU ZDRAVLJA

1926. Andrija Stampar: 10 principa za organizaciju i rad zdravstvene

sluzbe:

Vaznije je obavjestavanje naroda od zakona.

Pitanje narodnog zdravlja i rad na njegovom unaprjedenju nije monopol
lije¢nika, nego se njim trebaju baviti svi bez razlike.

Najvaznije je pripremiti u jednoj sredini teren i pravilno shvacanje o
zdravstvenim pitanjima.

Lije¢nik treba biti socijalni radnik; s individualnom terapijom ne moze
posti¢i mnogo; socijalna terapija je sredstvo koje ga moze dovesti do
pravog uspjeha.

Lije¢nik treba biti narodni ucitelj.

U pitanju narodnog zdravlja ne smije se ¢initi razlika izmedu ekonomski
jakih i slabih.

Lije¢nik ne smije biti ekonomski ovisan o bolesniku, jer ga ekonomska
ovisnost sprjecava u glavnim njegovim zadac¢ama.

Potrebno je stvoriti zdravstvenu organizaciju u kojoj ¢e lije¢nik traziti
bolesnika, a ne bolesnik lije¢nika, jer se samo na taj nacin moze u nasem
staranju da obuhvati sve veci broj onih ¢ije zdravlje treba ocuvati.

Glavno mjesto lijecnickog djelovanja su ljudska naselja, mjesta gdje ljudi
zive, a ne laboratoriji i ordinacije.

Pitanje narodnog zdravlja od veceg je ekonomskog nego humanitarnog
znacaja (Omanic¢, 2000).

Od Stamparova govora na zasjedanju prve Skupstine svjetske zdravstvene

organizacije, 25. juna 1948. godine do danas proslo je 70 godina, a jednako je
aktualno ono $to je, izmedu ostalog, rekao: ,,Bolest nije posljedica samo fizickih
i bioloskih faktora. U pitanjima zdravlja sve ve¢u ulogu igraju ekonomski i
socijalni faktori, i ti se problemi trebaju rjesavati ne samo s tehnickog ve¢ isto
tako i sa socioloskog stajalista. Iako je medicina stara preko 5000 godina, a
moderna znanost oko 150 godina, ta je ideja uznapredovala tek u posljednjih
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50 godina. Zdravlje treba biti faktor stvaranja boljeg i sretnijeg Zivota. Buduci
da je zdravlje osnovno pravo svakog ljudskog bica, zajednica je duzna osigurati
ljudima §to potpuniju zdravstvenu zastitu. Prema tome, uvod u na$§ Ustav
predstavlja veliku pobjedu, jer sadrzava ispravnu koncepciju javnog zdravstva i
baca svjetlo, koje ¢e nas voditi na dugackom i teskom putu, koji je pred nama.”
Vremenom se nije promijenila ¢injenica da ekonomski i socijalni faktori uticu
kako na fizicko tako i na mentalno zdravlje, te postoji jednaka potreba da
zdravlje i zdravstveni sistem i pruzatelji usluga u zdravstvu budu dostupni $to
vec¢em broju ljudi (Cuci¢, 2000).

4.1. WHO (World Health Organization) - Svjetska Zdravstvena
Organizacija

Prva inicijativa koja je pokrenula medunarodnu zdravstvenu razmjenu,
bila je u San Francisku, donosenjem Povelje o osnivanju Ujedinjenih nacija
i njenih agencija. Tada potreba medunarodnog rada u oblasti zdravstva nije
pomenuta! Na inicijativu Brazila i Kine, UN su imenovale 16 eksperata iz
zemalja, za komitet koji ¢e pripremiti medunarodnu konferenciju o zdravlju. 1.
septembra 1948. pocinje sa radom WHO. Danas WHO obuhvata 190 zemalja,
sa ciljem da se dostigne najvi$i moguci nivo zdravlja za sve ljude. Funkcije :

o dausmjerava i koordinira medunarodne zdravstvene aktivnosti

« da postavlja globalne standarde za zdravlje

+ da ohrabruje tehnicku saradnju i pomo¢ medu zemljama ¢lanicama
 darazvija i prenosi zdravstvene tehnologije, informacije i standarde

Prva skupstina je odrzana u glavnom sjedistu WHO, u Zenevi. WHO se

sastoji od:
1. Skupstine - jednom godi$nje rjeSava najbitnija pitanja - budzet, odabir
rukovodstva...

2. Izvr$nogodbora - zasjeda 2 puta godisnje; ¢ini ga tim strucnjaka iz zemalja
¢lanica ¢iji mandat traje 3 god.

3. Sekretarijata - ¢ine ga brojni eksperti koji rade pri glavnom sjedistu WHO,
u regionalnim kancelarijama i zemljama c¢lanicama.

Programi WHO:
1. Prosireni program imunizacije za zastitu djece od Poliomijelitisa, Difterije,
tetanusa, tuberkuloze, malih boginja
Deklaracija o primarnoj zdravstvenoj zastiti (Alma-ata)
Globalna strategija za dostizanje zdravlja za sve do 2000. (proglasena)
Program za razvoj vakcine
Povelja o unapredenju zdravlja

S
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6. Globalni program za AIDS

Za procjenu uspjeha izabrano je 65 indikatora podijeljenih u 4 grupe:
Indikatori zdravstvene politike
Socio-ekonomski indikatori u vezi sa zdravljem
Indikatori obezbjedenosti zdravstvene sluzbe
Uzi zdravstveni indikatori

Ll

Druge zdravstvene organizacije (dio UN-a):

o« UNICEF /United Nations International Childrens Emergency Fund/, ILO
/International Labor office/, FAO /Food and Agriculture Organization/,
UNESCO /United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization/, CIOMS /Council for International

o Organization of Medical Sciences/, UNHCR /United Nations for
Commiajonwrs for Refugees (Cuci¢, 2000).

4.2.Ciljevi Strategije SZO ,, Zdravlje za sve u 21.vijeku”i promocija
zdravlja u zajednici

Veci broj ciljeva Strategije SZO ,,Zdravlje za sve u 21. vijeku” direktno
ili indirektno je povezan sa promocijom zdravlja u zajednici. Cilj 13. SZO
,»Sredine za postizanje zdravlja” precizira da do 2015.godine ljudi u evropskom
regionu trebalo bi da imaju ve¢e moguc¢nosti da zive u fizi¢ki i drustveno zdravoj
porodic¢noj, skolskoj, radnoj sredini i drustvenoj zajednici. U tom smislu,
preporuke su da treba poboljsati kvalitet i sigurnost porodi¢ne sredine kroz
povecanje licnog i porodi¢nog znanje o promociji i zastiti zdravlja i smanjenje
zdravstvenih rizika u fizickoj sredini porodi¢nog domacinstva.

Cilj 14. SZO ,Multisektorska odgovornost u oblasti zdravlja®
podrazumijeva da do 2020. godine svi sektori treba da shvate i prihvate svoju
odgovornost u oblasti zdravlja. Donosioci odluka u svim sektorima trebalo
bi da prepoznaju koristi od ulaganja u zdravlje u svom odredenom sektoru,
i da u tom smislu usmjere svoje politike i djelovanja. Zemlje - ¢lanice SZO bi
trebalo da ustanove mehanizme za procjenu uticaja promocije zdravlja, kao i
odgovornost svih sektora za postizanje efekata politike i akcija za zdravlje.

Cilj 15. SZO ,,Integrisani zdravstveni sektor” preporucuje da do 2010.
godine primarna zdravstvena zadtita u svim zemljama clanicama bude
usmjerena na porodicu i zajednicu, uz podrsku fleksibilnog i pristupacnog
bolnickog sistema, i na taj nac¢in bude mnogo dostupnija ljudima koji Zive
u evropskom regionu. Najmanje 50% djece bi trebalo da ima moguc¢nost za
obrazovanje u vrti¢ima u kojima se promovise zdravlje, a 96% u $kolama
za promociju zdravlja. Skola za promociju zdravlja uklju¢uje zdravstveno-

228



ZBORNIK RADOVA

vaspitni rad u svoj nastavni program, kao i aktivnosti zdravstvene sluzbe u
skolama. Najmanje 50% gradova, gradskih zona i zajednica treba da budu
aktivni c¢lanovi mreze zdravih gradova i zdravih zajednica. Najmanje 10%
kompanija srednje veli¢ine i velikih, treba da se posvete radu na sprovodenju
principa zdrave kompanije ili preduzec¢a. Osnovni principi zdrave kompanije
i preduzeca podrazumjevaju bezbjednu radnu sredinu, zdravu radnu praksu,
programe za promociju zdravlja, proucavanje psihosocijalnih faktora na
radnom mjestu, procjenu uticaja trzisnih proizvoda na zdravlje, kao i doprinos
zdravstvenom i drustvenom razvoju zajednice.

Cilj 18. SZO,,Stvaranje kadrovskih kapaciteta” istice da do 2010.godine
sve zemlje ¢lanice treba da obezbjede zdravstvenim radnicima i radnicima u
ostalim sektorima mogucnost sticanja odgovarajuceg znanja, stavova i vjestina
u zastiti i promociji zdravlja. Edukacija zdravstvenih stru¢njaka zasniva se na
principima politike “Zdravlje za sve’, i trebalo bi da ih pripremi da budu u
stanju da pruzaju promotivne, preventivne, kurativne i rehabilitacione usluge
dobrog kvaliteta i da pomazu u objedinjavanju klinicke i javnozdravstvene
prakse.

Cilj 20. SZO ,,Mobilizacija saradnika u oblasti zdravlja” preporucuje
da do 2005. godine pri sprovodenju politike zdravlja za sve, treba angazovati
pojedince, grupe i organizacije u svim drzavnim i privatnim sektorima,
udruZenjima gradana, savezima i saradnicima u oblasti zdravlja. Zdravstveni
sektor bi trebalo da se angazuje u radu na aktivhom promovisanju i zastupanju
zdravljaida daje podsticaje ostalim sektorima da se pridruze u multisektorskim
aktivnostima, da imaju zajednicke ciljeve i udruze sredstva.

Cilj 21. SZO ,,Politike i strategije zdravlja za sve” sugerise da do 2010.
godine sve zemlje-clanice treba da vode i sprovode politiku zdravlja za sve
na drzavnom, regionalnom i lokalnom nivou, uz podrsku odgovarajucih
institucionalnih infrastruktura, menadzerskih procesa i inovacionog liderstva.

Strategija SZO ,,Zdravlje za sve u 21.vijeku” sugeriSe takode da treba
poboljsati mogucnosti ljudi sa invaliditetom za ostvarivanje svoga zdravlja
i uce$¢e u porodicnom, radnom, javnom i drustvenom Zzivotu postujuci
standardna pravila UN o obezbjedivanju jednakih mogucnosti za osobe
sa invaliditetom. Jedan od ciljeva promocije zdravlja u zajednici, osim
$to obuhvata zdrave populacije kojoj su relativno lahko dostupne usluge
promocije zdravlja i primarne zdravstvene zastite, jeste i proucavanje potreba
za zdravstveno-promotivnim programima i onih ljudi koji nikada nisu
identifikovani kao rizicna grupa (http://www.izjzv.org.rs/app/soc.katedra/
Kat socMed Strategija zdravlje za XXI%20vek.pdf).
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5.ZDRAVLIJE

»Zdravljejestanje potpunogtjelesnog, dusevnogidrustvenogblagostanja,
a ne samo odsustvo bolesti ili slabosti“ (definicija zdravlja iz Povelje Svjetske
zdravstvene organizacije, iz 1984. godine). U povijesti savremene medicine i
zdravstva prvi put stavlja u srediste pozornosti cjelovitost ljudskog bi¢a kao
temelj za razumijevanje njegova zdravlja kao i bolesti (Barath, 1995). Za
zdravlje je odgovoran pojedinac, zatim obitel/uze okruzenje, drzava, zdravstvo.
U idealnom bi slu¢aju medicina trebala i¢i u smjeru postizanje simbioze
objektivhog dobrog zdravstvenog stanja i subjektivnog dozivljaja, tj. da su
ljudi de facto zdravi i da se tako i osjecaju (https://savjetovaliste.tvz.hr/briga-
o-zdravlju/sto-je-zdravlje-i-kako-biti-zdrav/).

5.1. Dimenzije zdravlja

Tjelesno zdravlje: Ovo je najocevidnije mjerilo zdravlja, isto za laike kao
i za stru¢njake. Ovo je spoznajna i vrijednosna dimenzija u kojoj se zdravlje
javlja kao mjerilo za kvalitetu mehanickog funkcioniranja tijela. Osjecaj
»snage” je subjektivna mjera, a profesionalna mjerila svode se na izostanak
»Kklini¢kih simptoma i znakova®.

Intelektualno zdravlje: U povijesti zapada o inteligenciji se govori kao
»bistrini uma“. U povijesti empirijske psihologije govori se o sposobnostima
za opazanje, ucenje i rjeSavanje problema i drugim spoznajnim funkcijama.
Intelektualno zdravlje treba shvatiti kao subjektivni osje¢aj o jasnoci i
koherentnosti misljenja i rasudivanja. Tako intelektualno zdravlje razlikujemo
od emocionalnog i socijalnog zdravlja iako postoji uska povezanost medu
njima pod opéim pojmom ,,mentalno zdravlje®.

Emocionalnozdravlje: Tupodrazumijevamo sposobnost u prepoznavanju
i imenovanju bitnih osjecaja kao sto su strah, veselje, zalost, srdzbe kao i
umijece osobe da izrazi te emocije na drustveno i moralno prihvatljiv nacin.
Emocionalno zdravlje ujedno znac¢i uspje$no suocavanje sa stresorima i
stresovima svakodnevnog Zivota.

Moralno zdravlje: Pod pojmom moralno zdravlje podrazumijevamo
sposobnost za stvaranje i odrzavanje uspje$nih emocionalnih i intelektualnih
odnosa sa drugima kao i uspjesnih odnosa i stavova prema drugim skupinama
koje imaju drugacija obiljezja po polu, dobi, tjelesnom izgledu, religiji, jeziku,
socio-ekonomskom statusu.
sredinama pa tako mjerila i vrijednosni kriteriji u ovoj dimenziji postoje samo
za pojedine ljude, skupine i zajednice. Zajednice za koje vjerska vjerovanja,
predstavljaju vazan dio i izvoriste duhovne i moralne snage u suocavanju,
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savladavanju ozbiljnih problema sa tjelesnim, emocionalnim i drugim
mjerilima zdravlja.

Socijalno zdravlje: Savremeno javno zdravstvo uglavnom podrazumijeva
kvalitetu fizickog/sanitarnog, epidemioloskog, psihosocijalnog, gospodarskog,
moralnog i politickog okruZenja i uvjeta Zivota u kojima Zive i rade mnoge
populacije ljudi i zajednica na jednom geografskom i geopolitickom prostoru.
Tu se govori o ekoloskim i epidemioloskim mjerilima i problemima zdravlja
(Barath, 1995). Pravo na postizanje najvi$ih standarda zdravlja predstavlja
temeljno pravo svakog ljudskog bi¢a bez obzira na rasu, vjersku pripadnost,
politicka uvjerenja, gospodarske i drustvene prilike pod kojima zivi (iz Povelje
Svjetske zdravstvene organizacije - SZO, 1984).

5.2. Mjere za ocuvanje i unaprjedenje zdravlja

Nazivamoihjos$iprimarna, nespecifi¢na prevencija: niz mjeraiaktivnosti
u cilju ocuvanja i poboljsanja zdravlja (da zdravi budu jo§ zdraviji...). Sprovodi
ih zajednica, ali i sam pojedinac. Mjere nespecifi¢ne prevencije:
1. Opstailicna higijena
« opsta higijena : uslovi zZivota i rada, provjetravanje, ¢iS¢enje, optimalna
temperatura, izvori zracenja, buke...
« li¢na higijena : tudiranje, odjeca, obuca, odmor u ¢istoj postelji
2. Pravilna ishrana i ispravna voda za pice
« voda: malo jodaihlora; u nekim zemljama se fluorise
o hrana : bakterioloski i hemijski ispravna; neravnomjernost u raspodjeli
hrane (pothranjenost — gojaznost)
3. Fizicka aktivnost
« smanjena upotreba liftova, pokretnih stepenica..
« rekreacija
4. Zastita okoline - ¢ovjek je prirodu podredio svojim potrebama, posljedice
toga su razni oblici zagadenja prirode
5. Li¢nii drustveni standard
 visok nacionalni dohodak - bolje zdravstvo
o javlja se razlika izmedu pojedinih grupa (bogatiji-manje bogati*¢itaj
“siromasni’”)
6. Izbjegavanje rizicnog ponasanja

e pusenje
+ alkohol
o droga

o nezdrava ishrana
7. Obrazovanje
8. Zdravstveno vaspitanje
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« aktivnost namijenjena Sirenju znanja, kao i uticaju na stavove i ponasanje
ljudi, u cilju unaprjedenja zdravlja
9. Stil zivota
o sveukupni nacin zivota (https://nzjz-split.hr/promicanje-zdravlja-i-
prevencija-bolesti/).

5.3. Mjere za sprjecavanje i suzbijanje bolesti

Sprovode ih specijalizovani dijelovi zdravstvene sluzbe uz podrsku
zajednice. Ovdje spadaju:
1. Vakcinacija
o Sa otkricem vakcine (Luj Paster), u medicini je zapocela nova,
mikrobioloska era. Zaustavljeni su pomori ljudi u velikim epidemijama
i potpuno iskorijenjene neke bolesti u svijetu! Vakcine §tite samo
vakcinisane ljude i to protiv samo one bolesti kojoj je vakcina
namijenjena. Zdravstvena sluzba organizuje vakcinaciju stanovnistva po
tzv. “kalendaru vakcinacije”
« BSG - protiv tuberkuloze
o Di-Te-Per - protiv difterije, tetanusa i pertitusa
« Polio-vakcina - protiv decije paralize
o Mo-Ru-Par - protiv morbila, rubele i parotitisa
o Obuhvat vakcinacije treba da bude vise od 80 %. Vakcina protiv gripa
je sezonska! Daje se na jesen prije pocetka epidemije i to prvo starima,
hroni¢nim bolesnicima, rizicnim grupama, pa tek onda ostalima.
Vakcina protiv bjesnila se daje samo osobama koje su pretrpjele ujed
bijesne Zivotinje.
2. Dezinfekcija
« Vaznost Cistoce u medicini je dokazana. Dezinfekcija (razni nacini
unistavanja mikroorganizama) je mjera kojom se sprjecava prenosenje
svih bolesti i komplikacijama izazvanih mikrobima
3. Dezinsekcija i deratizacija
e Mnogi insekti i glodari su vektori-prenosioci zaraznih oboljenja.
Njihovim uni$tavanjm se prekida put prenosenja infekcije i na taj nacin
sprjecava pojava oboljenja kod ljudi.
4. Asanacija
o Podrazumijeva mjere i postupke tehnicke prirode, ciji je zadatak
popravljanje nehigijenskih stanja objekata, terena, naselja (npr. isusivanje
mocvare...).
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5.4. Mjere za blagovremeno lije¢enje i rehabilitaciju

Lijecenjem se sprjecava razvoj i $irenje oboljenja, posljedice i komplikacije,
invaliditet i umiranje. Lijecenje ima sljedece ciljeve:
da izlijeci bolest
sprijeci njeno $irenje unutar bolesnika i na njegovu okolinu
sprije¢i komplikacije i posljedice bolesti
skrati period nesposobnosti
sprijeci smrt
. smanji troskove zastite
Moze se podjeliti:
A. Prema mjestu ljecenja:
o ukudi
« ubolnic¢koj ili vanbolnickoj ustanovi
« nadrugom mjestu
B. Prema uzroku:
« simptomatsko (lijecenje simptoma)
 kauzalno (lijecenje uzroka)
C. Prema vrsti terapije:
« medikamentozno
o hirursko
« psihoterapija
« fizikalnu terapija
D. Prema uspjehu:
 izljecenje
« poboljsanje
« odrzavanje
e pogorsanje
e smrt

SN

Rehabilitacija — mjera zastite kojom se pokusavaju sprijeciti posljedice
bolesti, invaliditet, smrt uslijed posljedica, i skratiti period nesposobnosti. U
$irem smislu obuhvata i socijalnu rehabilitaciju. Postavlja se pitanje zaposlenja
osoba sa invaliditetom, socijalne integracije alkoholicara, narkomana, HIV
pozitivnih. Na rehabilitaciju starih se sve vie trosi. Razlikuju se Cetiri vida
rehabilitacije : medicinska, psihicka, profesionalna, socijalna (Dimini¢-Lisica,
2001).

6. ZAKLJUCAK

Promocija zdravlja je definisana kao proces kojim se poboljsava
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sposobnost ljudi da povecaju kontrolu nad sopstvenim zdravljem i zdravljem
svojih bliznjih, kako bi ga unaprijedili i o¢uvali. Ona podrazumijeva interakciju
izmedu ljudi i njihove Zivotne sredine, kombinujuci li¢ne izbore sa socijalnom
odgovornoscu u cilju kreiranja zdrave buducnosti. Promocija zdravlja je od
sustinskog znacaja za razvoj odrzivih sistema zdravstvene zastite kao i pitanja
povezivanja, koordinacije i integracije zdravstvenih politika sa zdravstvenim i
vanzdravstvenim sektorom. Ona je integrisana u koncept novog javnog zdravlja
i podrazumijeva sveobuhvatan pristup cjelokupnoj populaciji, sa dominantnim
fokusom na zdravoj populaciji. U konceptu promocije zdravlja sadrzan je stav
da korjeni bolesti leze u drustvenim strukturama i okolnostima i da je zbog
toga individualni izbor ponekad iluzoran. Ishod promocije zdravlja usmjeren
je na unaprjedenje zdravlja i kvalitet Zivota populacije. U historijskom razvoju
ideja promocije zdravlja, nezaobilazna je uloga Konferencije u Alma Ati 1977.
godine koja je bila osnova za razvoj promocije zdravlja, gde je istaknuta uloga
zajednice i medusektorskog djelovanja.
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Sazetak

U septembru 2015. mentalno zdravlje uklju¢eno je u UN-ove ciljeve
odrzivog razvoja (SDG). U ovom historijskom koraku Ujedinjeni narodi
priznali su teret bolesti mentalnih bolesti i definirali mentalno zdravlje kao
prioritet globalnog razvoja u sljedecih 15 godina. Na putu do ovog postignuca,
mnogi pojedinci i organizacije odigrali su ulogu u doprinosu uklju¢ivanju
mentalnog zdravlja u SDG, od kojih je jedna globalna inicijativa pod nazivom
FundaMentalSDG. Ova skupina je pozvala UN da uklju¢i mentalno zdravlje u
nove razvojne ciljeve, ciljeve i pokazatelje. Mentalno zdravlje i psihosocijalna
dobrobit definsani su kao sastavni dio zdravlja od strane SZO 1978. godine,
a obradeni su u mnogim rezolucijama UN-a. Medutim, mentalno zdravlje je
tek nedavno ukljuceno u jedinstvenu globalnu agendu. Kada su svjetski ¢elnici
usvojili Ciljeve odrzivog razvoja (SDG) 2015., takoder su se obvezali dati
prioritet ,,prevenciji i lije¢enju nezaraznih bolesti, uklju¢uju¢i razvoj ponasanja
i neuroloske poremecaje, koji predstavljaju veliki izazov za odrzivi razvoj.

Kljuéne rijeci: ciljevi odrzivog razvoja, mentalno zdravlje, dobrostanje,
javno zdravstvo.

1.UVOD

Mentalno zdravlje i psihosocijalna dobrobit definirani su kao sastavni
dio zdravlja od strane SZO 1978. godine, a obradeni su u mnogim rezolucijama
UN-a. Medutim, mentalno zdravlje je uklju¢eno u jedinstvenu globalnu
agendu. Kada su svjetski celnici usvojili Ciljeve odrzivog razvoja (SDG) 2015.,
takoder su se obavezali dati prioritet ,,prevenciji i lijeCenju nezaraznih bolesti,
ukljucujudi razvoj ponasanja i neuroloske poremecaje, koji predstavljaju veliki
izazov za odrzivi razvoj.

1 Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba).
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1.1. Ciljevi odrzivog razvoja

Izgraden naiskustvima Milenijskih razvojnih ciljeva, cilj programa SDG-a
je iskorijeniti siromastvo i glad; promicati ukljucenost, ljudsko dostojanstvo i
jednakost; zastititi planet, promicati rast; i njegovati mir i pravdu. SDG-ovi
(slika 1) sastoje se od 17 ciljeva sa 169 ciljeva. Posebno se spominje mentalno
zdravlje i zlouporaba supstanci u okviru cilja 3. Cilj 3.4 o preranoj smrtnosti
od nezaraznih bolesti ima za cilj smanjenje za ,,jednu tre¢inu kroz prevenciju
i lijecenje i promicanje mentalnog zdravlja i dobrobiti®, a cilj 3.5 bavi se
prevencijom i lijeCenje zlouporabe supstanci. Stovise, kako su istaknuli Izutsu
i sur., prava osoba s invaliditetom posebno se spominju u ciljevima 4, 8, 10 i
11, $to je relevantno za osobe s mentalnim, intelektualnim i psihosocijalnim
teSko¢ama. SDG-ovi pruzaju obrazloZenje i okvir za rjeSavanje mentalnog
zdravlja iz mnogih perspektiva s novom hitnoscu. (Lian & Dybdahl, 2017).
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Slika 1. Agenda za odrZivi razvoj 2030, New York: Ujedinjeni narodi.

Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDG) sluze kao “zajednicki
plan” za globalno djelovanje za stvaranje pravednijeg, pravednijeg i odrzivijeg
svijeta. Mentalno zdravlje predstavlja vazan stup u tim naporima jer, kako
Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) priznaje, “ne moze biti zdravlja ili
odrzivog razvoja bez mentalnog zdravlja. (Lian & Dybdahl, 2017)

2. UNIVERZALNI CILJEVI KOJI SE TICU SVIH NAS

Jedan novi aspekt SDG-a je njihova univerzalnost, a ne samo ciljevi za
siromagne zemlje. Isto tako, mentalno zdravlje se tice svih nas. Cak i najbogatije
zemlje, najbogatiji ljudi i najprivilegirane obitelji imaju problema s mentalnim
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zdravljem i suoceni su s patnjom povezanom s depresijom, samoubojstvom ili
zlouporabom droga. Drugi istaknuti aspekt SDG-a je da su multisektorski i da
¢e inovacije i napredak u jednom sektoru utjecati na drugi. Osim toga, kako
bi se postigli ciljevi, bit ¢e potrebna suradnja medu sektorima i disciplinama.
Slicno tome, postizanje ciljeva promicanja dobrog mentalnog zdravlja i
dobrobiti za sve, te pruzanja dobrog i dostojanstvenog lijecenja onima kojima
je potrebna, zahtijeva multidisciplinarnu suradnju. RjeSenje se nece naci samo
u zdravstvenom sektoru. Konacni cilj SDG-a je osigurati dobra partnerstva.
Partneri za mentalno zdravlje ukljucuju civilno drustvo, privatni sektor, vlade
i nevladine organizacije. Pouke iz ovih partnerstava mogu se primijeniti na
cjelokupni dnevni red SDG-a. Stoga je cilj ovog rada pregledati SDG-ove iz
perspektive mentalnog zdravlja i raspraviti kako poboljsano mentalno zdravlje
moze podrzati napore za postizanje svih SDG-a i kako napredak prema 17
ciljeva moze utjecati na mentalno zdravlje.

2.1. Ciljevi 1, 2 i 6: Iskorjenjivanje siromastva, gladi i loSih
sanitarnih uvjeta

Problemi s mentalnim zdravljem predstavljaju ogroman teret za
pojedince i drustva, kako u smislu ljudske patnje tako iu smislu gospodarstva.
Procjenjuje se da samo depresija utjece na 350 milijuna osoba, pri cemu je
najvedi pojedinacni doprinos broju godina zivota s invaliditetom. Vise od 80%
ljudi s mentalnim poremecajima Zivi u zemljama s niskim i srednjim prihodima
(LMICs). Dusevne bolesti i zlouporaba supstanci glavni su uzroci tereta bolesti,
koji ¢ine gotovo 9 % i 17 % ukupnog tereta bolesti u LMIC-ima. Istodobno se
procjenjuje da oko 80% ljudi u LMIC-u s teSkim mentalnim poremecajima
ne prima nikakvo lijecenje ¢esto oznaceno jaz u lijeCenju mentalnog zdravlja.
Siromastvo izravno utjece na mentalno zdravlje, na primjer kroz pothranjenost
koja moze narusiti razvoj mozga (npr. rast neurona) i funkciju (npr. sintezu
neurotransmitera, odrzavanje mozdanog tkiva) . Nedostaci mogu inhibirati
intelektualni i fizicki potencijal i uzrokovati dozivotnu invalidnost Nedostatak
joda u trudnodi povecava rizik od ireverzibilnog ostecenja mozga, a gotovo
¢etvrtina sve djece mlade od pet godina tjelesno je zaostala, §to je povezano s
brojnim rizicima za razvoj i zdravlje.

2.2, Ciljevi 3 i 4: Dobro zdravlje i obrazovanje

Tjelesne, mentalne i socijalne strane zdravlja medusobno su povezane,
a poboljsanja tjelesnog zdravlja utjecat ¢e na mentalno zdravlje i obrnuto.
Primjeri ukljucuju kako zlouporaba supstanci moze uzrokovati rak jetre i da
depresija moze povecati rizik od netrazenja lijeCenja ili uzimanja lijekova.
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Mentalno zdravlje i psihosocijalna dobrobit vazni su za obrazovanje djece
i pohadanje $kole. Humanitarne krize, bilo da su uzrokovane prirodnim
katastrofama ili sukobima, ne samo da unistavaju $kole, ve¢ mogu negativno
mentalno zdravlje putem znanja i zivotnih vjestina, osiguravanja sigurnosti
i smislenih aktivnosti te drustvenih mreza. Medusobna povezanost je slucaj
tijekom cijelog Zivotnog vijeka i vrlo je ocita u ranom djetinjstvu. Sli¢no
mentalnom zdravlju, rani razvoj djece (ECD) sastavni je dio postizanja SDG-a,
a posebno se spominje pod ciljem 4 o obrazovanju. Rana deprivacija i toksi¢ni
stres mogu narusiti fizicko i mentalno zdravlje, obrazovanje i druga vazna
podrucja razvoja. Lode roditeljstvo moze promijeniti kemiju i arhitekturu
mozga, takoder za sljedece generacije. Intervencije ECD-a u ranoj dobi
postavljaju putanju za dobro cjelozivotno zdravlje i mogu dovesti do nize
incidencije nezaraznih bolesti

2.3. Ciljevi 5, 10 i 16: Promicanje jednakosti, mira i pravde

Iako su sviljudi rodeni jednaki u dostojanstvu i pravima i ne bi trebali biti
podvrgnuti diskriminaciji; nejednakost, diskriminacija i stigma su istaknuti
kada je u pitanju globalno mentalno zdravlje. Jedan od izazova u provedbi
usluga mentalnog zdravlja je stigma - negativna percepcija zajednice prema
osobama s mentalnim poremecajima - koja je ¢esto povezana s problemima
mentalnog zdravlja. Stigma mentalnih bolesti uobicajena je u svim zemljama,
i LMIC i zemljama s visokim dohotkom, negativno utjece na zivote ljudi i
povecava teret bolesti. Negativni ucinci stigme prema osobama s mentalnim
bolestima mogu utjecati na sva podrucdja zivota, ukljucujuci ocekivani zivotni
vijek, ucenje, rad i drustvene odnose. Osim nedostatka sredstava za prevenciju,
njegu i lijecenje, negativni stavovi prema mentalnom zdravlju takoder mogu
ograniciti pristup lije¢enje. StoviSe, negativni stavovi Cesto se podudaraju s
negativnim praksama, poput skrivanja ili kaznjavanja osoba s problemima
mentalnog zdravlja.

Humanitarne krize, kao $to je rat, povezane su s pove¢anom ucestalos¢u
mentalnih poremecaja i nevolja. Nasilje je velika prijetnja mentalnom zdravlju.
Na primjer, jedna meta-analiza studija populacija pogodenih sukobom
pokazala je stope prevalencije od 15,4% za PTSP i 17,3% za depresiju . Globalno
partnerstvo za zaustavljanje nasilja nad djecom procjenjuje da je 120 milijuna
djevojcica i 73 milijuna djecaka zrtve seksualnog nasilja, a gotovo milijarda
djece redovito je podvrgnuto fizickom kaznjavanju; sve to predstavlja ozbiljne
rizike za mentalno zdravlje. (Lian & Dybdahl, 2017)

Medutim, dobro mentalno zdravlje i smanjenje zlouporabe supstanci
mogu doprinijeti smanjenju nasilja, a psihosocijalne intervencije dio su
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transformacije sukoba kao nac¢in da se prekine krug nasilja. Psihosocijalna
podrska cesto je ukljucena u rehabilitaciju nakon zlocina.

2.4, Ciljevi 8, 9 i 11: Ekonomski prosperitet, odrzive zajednice i
radna mjesta

LoSe mentalno zdravlje i zlouporaba supstanci prijete gospodarskom
prosperitetu. Globalni tro§ak mentalnih poremecaja procijenjen je na priblizno
2,5 bilijuna dolara u 2010.; a vise od polovice tog tereta podnijeli su LMIC-i.
Majc¢inska depresija moze utjecati na siromastvo, a takoder ima negativne
posljedice za djecu, na primjer ve¢i rizik od necijepljenja ili nepravilnog
lijecenja djecjih bolesti. Zdravlje majke takoder moze imati izravne i neizravne
ucinke na siromastvo i prosperitet.

Mentalno zdravlje vazno je za radnu sposobnost ljudi, a time i za njihovu
produktivnost i ekonomi¢nost. Medutim, posao takoder igra klju¢nu ulogu
za mentalno zdravlje ljudi. Radna mjesta pruzaju mogucnosti za promicanje
dostojanstva, jednakosti i zdravlja. Jacanje radne sposobnosti ljudi takoder
promice gospodarski rast i ukljucenost. Odrzivi gradovi i zajednice zahtijevat
¢e promjenu ponasanja i inovacije. Bilo da se radi o ¢istoj energiji ili odgovornoj
potrosnji, dobrobit, drustvene mreZe i ostvarivanje punog ljudskog potencijala
¢imbenici su koji ¢e utjecati na sposobnost i volju ljudi za prilagodbom i
ucenjem. (Lian & Dybdahl, 2017)

2.5.Ciljevi 7,12, 13, 14 15: Zastita planeta i prirodnih resursa

Bilo na kopnu ili na moru, prirodni resursi i opstanak planeta utjecu
na zdravlje ljudi, a zdravlje ljudi imat ¢e posljedice na njihovu sposobnost
upravljanja promjenama potrebnim za odrziviji okolis. Jacanje otpornosti
ljudi i zajednica, uklju¢ujuci njihovo mentalno zdravlje, vazan je korak prema
smanjenju rizika od katastrofa.

Prirodne katastrofe i katastrofe povezane s klimatskim promjenama veé
ozbiljno utjecu na globalno zdravlje. Ljudi u zemljama s niskim i srednjim
dohotkom posebno su izlozeni riziku, $to ih stavlja u povecan rizik od
problema s mentalnim zdravljem. Nedavna studija ispitala je mentalno zdravlje
i funkcioniranje ljudi koji zive u podrucju Vijetnama koje je karakterizirano
visokim rizikom od prirodnih katastrofa i siromastva. Rezultati su pokazali
povecanu stopu PTSP-a, somatskih problema i funkcionalnih ostecenja, ali ne
i depresije ili anksioznosti. (Lian & Dybdahl, 2017)

Zanimljivo je da je financijski stres bio najjaci prediktor problema
mentalnog zdravlja, $to ilustrira sloZenost problema i zasto su SDG-ovi
medusobno povezani, te da ¢e rjesenja zahtijevati $iroka partnerstva i suradnju.
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3. HUMANITARNE HITNE SITUACLJE, MENTALNO
ZDRAVLJE, MENTALNE BOLESTI | OTPORNOST

SDG-ovi se bave temeljnim uzrocima humanitarnih izvanrednih
situacija, bududi da siromastvo, prirodne katastrofe i sukobi ¢esto predstavljaju
kriticnu prijetnju zdravlju i sigurnosti zajednice. Hitni slucajevi se cesto
dogadaju u zemljama s niskim i srednjim dohotkom, na primjer, LMIC-i su
¢inili 88% globalne prijavljene smrtnosti u katastrofama. Postoji znacajno
iskustvo i dokazi o mentalnom zdravlju i psihosocijalnim intervencijama u
hitnim slucajevima i nakon njih, §to je dragocjeno u naporima za postizanje
SDG-a. Kontekst zajednice klju¢an je za promicanje mentalnog zdravlja u i za
SDG, uklju¢ujuci dostupne resurse.

I iz perspektive ljudskih prava i iz ekonomske perspektive jasno je da
mentalno zdravlje mora biti prioritet. Ako zelimo posti¢i SDG, trebat ¢emo
razviti ljudski potencijal kako bi vise ljudi moglo pridonijeti radu i potrebnim
promjenama. Da bi se to postiglo, glavna je otpornost. Otpornost ukazuje
kako na promicanje mentalnog zdravlja u zajednicama, obiteljima, skolama i
na radnim mjestima, tako i na sprjecavanje i lijecenje poremecaja mentalnog
zdravlja i zlouporabe supstanci. Stoga oboje moraju biti globalni prioriteti i
odgovornosti. Zapravo, definicija mentalnog zdravlja Svjetske zdravstvene
organizacije — stanje dobrobiti u kojem pojedinci ostvaruju svoj potencijal,
mogu se nositi s normalnim Zivotnim izazovima, mogu produktivno raditi i
doprinijeti svojoj zajednici - sazima mnogo onoga $to je potrebno ako Zelimo
posti¢i SDGs do 2030.

4. MENTALNO ZDRAVLJE | PANDEMIJA COVID - 19

U prvoj godini pandemije COVID-19 globalna prevalencija anksioznosti
i depresije porasla je za ogromnih 25%, prema znanstvenom sazetku koji je
objavila Svjetska zdravstvena organizacija (WHO). U sazetku se takoder istice
ko je najvise pogoden i sazima se ucinak pandemije na dostupnost usluga
mentalnog zdravlja i kako se to promijenilo tijekom pandemije.

Zabrinutost zbog potencijalnog povecanja stanja mentalnog zdravlja
ve¢ je potaknula 90% ispitanih zemalja da uklju¢e mentalno zdravlje i
psihosocijalnu podrsku u svoje planove odgovora na COVID-19, ali ostaju
velike praznine i zabrinutosti.

“Informacije koje imamo o utjecaju COVID-19 na mentalno zdravlje u
svijetu samo su vrh ledenog brijega’, rekao je dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus,
glavni direktor WHO-a. “Ovo je poziv na budenje svim zemljama da posvete
viSe paznje mentalnom zdravlju i bolje podupiru mentalno zdravlje svoje
populacije”
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Vise faktora stresa - Jedno od glavnih objasnjenja povecanja je stres
uzrokovan drustvenom izolacijom koja je rezultat pandemije. S tim su bila
povezana ogranicenja u sposobnosti ljudi da rade, traze podrsku od voljenih
i angaziraju se u svojim zajednicama. Usamljenost, strah od infekcije, patnje
i smrti za sebe i za voljene, tuga nakon zalosti i financijske brige takoder se
navode kao stresori koji dovode do tjeskobe i depresije. Medu zdravstvenim
radnicima, iscrpljenost je bila glavni okidac za suicidno razmisljanje.

Najvise su pogodeni mladi ljudi i Zene - Sazetak, koji se temelji na
sveobuhvatnom pregledu postoje¢ih dokaza o utjecaju COVID-19 na mentalno
zdravlje i usluge mentalnog zdravlja, te ukljucuje procjene iz najnovije studije o
globalnom teretubolesti, pokazuje daje pandemija utjecalanamentalno zdravlje
mladih i da su nesrazmjerno izloZeni riziku od suicidalnih i samoozljedujucih
ponasanja. Takoder ukazuje da su Zene bile teze pogodene nego muskarci i da
su ljudi s ve¢ postoje¢im tjelesnim zdravstvenim stanjima, kao $to su astma,
rak i bolesti srca, ¢eS¢e razvili simptome mentalnih poremecaja.

Podaci sugeriraju da se ¢ini da ljudi s ve¢ postoje¢cim mentalnim
poremecajima nisu nerazmjerno osjetljivi na infekciju COVID-19. Ipak, kada
se ti ljudi ipak zaraze, veca je vjerojatnost da ¢e dozivjeti hospitalizaciju, tesku
bolest i smrt u usporedbi s osobama bez mentalnih poremecaja. Osobito su
ugrozene osobe s tezim psihickim poremecajima, poput psihoza, te mladi s
mentalnim poremecajima.

Praznine u njezi - Ovo povecanje ucestalosti problema mentalnog
zdravlja poklopilo se s ozbiljnim poremecajima u uslugama mentalnog zdravlja,
ostavljajuc¢i ogromne praznine u skrbi za one kojima je najpotrebnija. Tijekom
veceg dijela pandemije, usluge za mentalna, neuroloska stanja i stanja upotrebe
supstanci bile su najviSe poremecene medu svim osnovnim zdravstvenim
uslugama koje su prijavile drzave c¢lanice SZO-a. Mnoge zemlje su takoder
izvijestile o velikim poremecajima u uslugama spasavanja zivota za mentalno
zdravlje, ukljucujuci prevenciju samoubistava. Do kraja 2021. situacija se
donekle popravila, ali danas previse ljudi i dalje nije u mogucnosti dobiti njegu
i podrsku koja im je potrebna kako za postojece tako i za novonastala stanja
mentalnog zdravlja. Budu¢i da ne mogu pristupiti njezi licem u lice, mnogi
ljudi traze podrsku na mrezi, $to ukazuje na hitnu potrebu da se pouzdani i
ucinkoviti digitalni alati u¢ine dostupnim i lako dostupnima. Medutim, razvoj
i primjena digitalnih intervencija ostaje veliki izazov u zemljama i okruzenjima
s ograniCenim resursima.

Djelovanje SZO i zemlje - Od prvih dana pandemije, SZO i partneri
radili su na razvoju i Sirenju resursa na vise jezika i formata kako bi pomogli
razli¢itim skupinama da se nose s utjecajima COVID-19 na mentalno zdravlje
i odgovore na njih. Na primjer, SZO je izradio knjigu prica za djecu od 6 do 11
godina, Moj heroj si ti, koja je sada dostupna na 142 jezika i 61 multimedijska
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adaptacija, kao i alat za podrsku starijim odraslim osobama dostupan na 16
jezika. Istodobno, Organizacija je suradivala s partnerima, ukljucujuci druge
agencije Ujedinjenih naroda, medunarodne nevladine organizacije i drustva
Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, kako bi vodila meduagencijski odgovor
na mentalno zdravlje i psihosocijalni odgovor na COVID-19. Tijekom cijele
pandemije, SZO je takoder radio na promicanju integracije mentalnog zdravlja
i psihosocijalne podrske u svim aspektima globalnog odgovora.

Drzave ¢lanice WHO-a prepoznale su utjecaj COVID-19 na mentalno
zdravlje i poduzimaju mjere. Najnovije istrazivanje pulsa Svjetske zdravstvene
organizacije o kontinuitetu osnovnih zdravstvenih usluga pokazalo je
da 90% zemalja radi na pruzanju mentalnog zdravlja i psihosocijalne
podrske pacijentima i onima koji su odgovorili na COVID-19. Stovise, na
proslogodisnjoj Svjetskoj zdravstvenoj skupstini, zemlje su naglasile potrebu
zarazvojem i jacanjem usluga mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske kao
dijela jacanja spremnosti, odgovora i otpornosti na COVID-19 i buduce hitne
slucajeve javnog zdravlja. Donijeli su azurirani Sveobuhvatni akcijski plan
za mentalno zdravlje 2013.-2030., koji ukljucuje pokazatelj pripremljenosti
za mentalno zdravlje i psihosocijalnu podrsku u hitnim slucajevima javnog
zdravlja.

5. ZAKLJUCAK

Mentalnom zdravlju su potrebni posebni, jasni pokazatelji za utvrdivanje,
mjerenje i provedbu mehanizama za jacanje i povecanje sustava mentalnog
zdravlja. To se posebno odnosi na zemlje s niskim dohotkom u kojima nema
pokrivenosti i pruzanja usluga mentalnog zdravlja. Mentalno zdravlje je
izazov za globalni razvoj ne samo samo po sebi, ve¢ utjece i na mnoge druge
razvojne ciljeve kao medusektorsko pitanje. UN, kao i nevladine organizacije,
organizacije civilnog drustva i akademska zajednica, moraju prepoznati
vaznost mentalnog zdravlja za mnoge SDG-ove te moraju ojacati mentalno
zdravlje jasnim pokazateljima. Osim toga, UN treba razdvojiti pokazatelje
kako bi osigurao jednakost u zdravlju. Sve drzave moraju se obavezati na
svoje obecanje o programu za 2030. da nece nikoga ostaviti iza sebe i osigurati
prevenciju i lijecenje, te ukljucivanje u univerzalnu zdravstvenu pokrivenost za
osobe s mentalnim poremecajima i psihosocijalnim invaliditetom.
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ZDRAVLJE | DOBROSTANJE KAO JEDAN OD CILJEVA
ODRZIVOG RAZVOJA ZASTITA ZDRAVLJA ZENE, PREVENCIJA
RAKA DOJKE

Struéni rad

Doc.dr. Irmelina Karié
Mandzo Hana, student sestrinstva

Sazetak

Svake godine, 04. februara obiljezava se Svjetski dan borbe protiv raka.
Cilj obiljezavanja tog dana je podizanje svijesti o prevenciji, dijagnosticiraju i
mogu¢nostima lijeCenja ove globalne epidemije modernog doba. Od malignih
neoplazmi, u svijetu godi$nje umire oko 9,6 miliona ljudi, te rak predstavlja
drugi uzrok smrtnosti. Jedna od $est umrlih osoba umire upravo od raka.
Do 2030. godine se predvida porast tog broja na 13,2 miliona, dok ¢e broj
oboljenih biti 21,7 miliona ljudi godi$nje. Prema podacima Svetske zdravstvene
organizacije (§Z0), maligne neoplazme pluca, prostate, debelog crijeva, zeluca
i jetre najcesci su tipovi kod muskaraca, dok su maligne neoplazme dojke,
bronha i pluca, grli¢a i tijela maternice, te Stitnjace najcesce kod Zena. Izmedu
30% i 50% smrti od malignih neoplazmi moglo bi se sprijeciti promjenom
ponasanja i adekvatnom preventivnom zdravstvenom zastitom.

Kljuéne rijeci: rak dojke kod Zena, maligno oboljenje, prevencija raka,
lijecenje rak.

1.UVOD

Rak dojke je zlo¢udna bolest koja nastaje kad normalne zljezdane stanice
dojke promjene svoja svojstva te po¢nu nekontrolirano rasti, umnozavati se i
unistavati okolno zdravo tkivo. Takve promijenjene stanice mogu potom otici
u limfne i/ili krvne Zile te tako prosiriti bolest u druge dijelove tijela. Rak dojke
najcesce je sijelo raka u Zena u svijetu te predstavlja velik javnozdravstveni
problem. Najbolji na¢in borbe protiv zlo¢udnih bolesti je eliminirati njihove
uzroke i tako ih sprijeciti u nastajanju. Nazalost, to Cesto nije ni lako ni
moguce, osobito ne u dovoljnoj mjeri. Zlo¢udne su bolesti u vecini slucajeva
multifaktorijalne, $to znaci da vise $tetnih ¢imbenika istodobno djeluje na
njihov nastanak i razvoj.Okruzenje u kojem zivimo i radimo, sve poznato i

1 Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba).
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nepoznato $to djeluje na nas izvana i iznutra, promjena stila i brzine Zivota,
nacina razmisljanja, jednostavno moraju biti u uzro¢no-posljedi¢noj vezi sa
svim bolestima, pa tako i rakom dojke. Ne moze biti slucajnost da raka dojke,
koji se u najvecoj mjeri povezuje s djelovanjem spolnih hormona (estrogena
i progesterona), daleko najvise ima u ekonomski najrazvijenijim zemljama
svijeta. Na to nas upucuju i rastuce brojke, kao i konstantna ¢injenica da je rak
dojke po pojavnosti visestruko veci od bilo kojeg drugog sijela raka kod Zena i
da je, nazalost, u stalnom porastu po broju novih slucajeva.

2. RIZIKOFAKTORI RAKA DOJKE

Cimbenik rizika je sve $to povecava vase Sanse za dobivanje bolesti,
poput raka. Ali ako imate faktor rizika, ili ¢ak mnogo njih, ne znaci da cete
sigurno dobiti bolest. lako ne moZete promijeniti neke ¢imbenike rizika od
raka dojke - obiteljsku anamnezu i starenje, na primjer - postoje neki ¢cimbenici
rizika koji se mogu kontrolirati. Odredeni ¢imbenici rizika od raka dojke
povezani su s osobnim ponasanjem, kao $to su prehrana i tjelesna aktivnost.
Ostali ¢imbenici rizika vezani uz nacin Zivota ukljuc¢uju odluke o rodenju
djece i uzimanje lijekova koji sadrze hormone. Alkohol, duhan, hormonsko
nadomjesno lijecenje su neki od ¢imbenika na koje se moze uticati kako bi se
sprijecilo razvijanje ove bolesti.

Dob - je vazan ¢imbenik rizika. Oko 60% raka dojke razvija se u Zena iza
60 godina zivota. Opasnost je najveca nakon dobi od 75 godina.

Prethodni rak dojke - U najvecoj su opasnosti Zene koje su imale rak in
situ ili invazivni rak dojke. Nakon odstranjenja zahvacene dojke, opasnost od
razvoja raka u drugoj dojci je oko 0,5% do 1,0% za svaku slijedecu godinu.

Gen za rak dojke - Nedavno su otkrivena dva odvojena gena za rak
dojke u dvije odvojene male skupine Zena. Ako Zena ima jedan od ovih gena,
opasnost da dobije rak dojke vrlo je velika. Medutim, ako se u takve Zene rak
dojke razvije, mogu¢nost da ona umre od raka dojke u usporedbi sa bilo kojom
drugom zenom sa rakom dojke, nije nuzno nista Vjerojatnost da imaju jedan od
ovih gena postoji u Zena koje imaju jako opterecenu obiteljsku povijest bolesti;
obi¢no kada je nekoliko Zena u svakoj od tri generacije imalo rak dojke. Zbog
toga se rutinski probir Zena za nalaz obih gena ne ¢ini neophodnim, osim kod
zena koje imaju neobi¢nu obiteljsku povijest bolesti.

Obiteljska opterecenost rakom dojke - Rak dojke u rodakinje u prvom
koljenu (majke, sestre, kéeri), povecava opasnost za dva do tri puta, ali rak
dojke u udaljenih rodakinja (baka, teta, sestricna) samo neznatno povecava
opasnost.

Prethodna dobroc¢udna bolest dojke

Debljina nakon menopauze - Opasnost je nesto ve¢a u debelih Zena, ali ne
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postoje dokazi da posebni nacin prehrane, npr. onaj bogat mastima,doprinosi
razvoju raka dojke

3. PREVENCLA

Prevencija je najvazniji korak u borbi protiv raka. Kontrola stanja dojki
za svaku Zenu treba postati rutina i obveza, isto kao i redoviti ginekoloski
pregled. Ne postoji siguran nacin prevencije raka dojke. Ali postoje stvari
koje mozete uciniti i koje mogu smanjiti rizik. To moze biti osobito korisno za
zene s odredenim ¢imbenicima rizika za rak dojke, kao $to su jaka obiteljska
povijest ili odredene nasljedne promjene gena. Za zene za koje se zna da su pod
povecanim rizikom od raka dojke, postoje dodatni koraci koji bi mogli smanjiti
rizik od razvoja raka dojke. Redovitim pregledima dojki mozemo sprijeciti da
rak dojke koji je nastao ne uzme maha i ne ugrozi cijeli organizam, odnosno
zivot. Medu radioloskim metodama pregleda dojke, dvije najucinkovitije i
stoga najcesce koriStene dijagnosticke metode su mamografija i ultrazvué¢ni
pregled dojki.

Mamografija - Svugdje u svijetu preporucuje se kao metoda ranog
otkrivanja raka dojke za Zene izmedu 50 i 70 godina, no najnovija tehnoloska
poboljsanja ¢ine je izvrsnom metodom otkrivanja raka dojke i kod mladih zena.
S obzirom na to da mlade Zene imaju veoma gusto zljezdano tkivo u kojem
mamografija ,ne vidi dobro®, osmisljena je tomosinteza, poboljsana inacica
mamografije, koja daje mnogo bolji uvid u strukturu tkiva. Mamografija je
nezaobilazna i u otkrivanju promjena koje su vidljive samo ovom metodom
pregleda i mogu biti jedini znak bolesti, a to su nakupine patoloskih
mikrokalcifikata.

Ultrazvucni pregled dojki - S tacnos¢u vecom od 90 posto, ultrazvuk je
odli¢na dijagnosticka metoda, ne samo u otkrivanju raka dojke. Ima osobito
veliku vaznost u tumacenju dobro¢udnih promjena u dojkama i njihovu
razlikovanju od zlo¢udnih tvorbi, sto mamografijom vrlo ¢esto nije moguce,
poglavito u dojkama s ustim zljezdanim tkivom. Zato je kod Zena mladih od
40 godina, ali i starijih koje imaju gusto Zljezdano tkivo, ultrazvucni pregled
dojki prva metoda izbora.

Nuklearna magnetska rezonancija - U mnogim slucajevima raka dojke
neizostavan dio pregleda dojki postala je i nuklearna magnetska rezonancija.
Iako ni ona nije savr§ena, moze nam dati podatke koje druge metode ne mogu.
Osobito je korisna u pracenju vrlo mladih Zena s opterecenom obiteljskom
anamnezom kojima mamografija nije od velike koristi. Nac¢in i ucestalost
pregleda dojki ne ovisi samo o tehnikama pregleda i dobi Zene. Algoritam
kontrolnih pregleda ovisi i 0 samoj dojci. Sto je vise mlije¢nih Zlijezda u dojci,
kazemo da je tkivo dojki gusce, a $to je tkivo gusce, u njemu se teze uocavaju
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patoloske promjene. Za ocekivati je da ¢e nakon 35., a osobito nakon 40. godine
zivota tkivo dojke poceti propadati i nadomjestati ga masno tkivo, no kod koje
zene i kada, ne zna se to¢no. Neke Zene cijeli Zivot imaju gusto tkivo u dojkama,
a neke ga nemaju niti u mladosti. Stoga je najbolje donositi preporuke za svaku
zenu posebno, ovisno o saznanju o postojanju rizicnih ¢imbenika tijekom
uzimanja anamneze, gustoci i strukturi tkiva dojki te dobi Zene.

Preko 70% Zena s dijagnosticiranim rakom dojke nema poznate rizi¢ne
¢imbenike, pa se smatra da su sve Zene pod rizikom za nastanak raka dojke.

Dijagnosticiranje vrlo malih tumora, u najranijim stadijima, uvelike
povecava mogucnosti uspjesnog lijecenja. Ako je rak dojke otkriven
u lokaliziranom stadiju i nije pro$iren u limfne C¢vorove, petogodi$nje
prezivljavanje iznosi do 98%. Ako se prosirio u regionalne limfne ¢vorove
pazuha, stopa petogodiSnjeg prezivljavanja iznosi 76%, a ako je metastazirao
u udaljene organe, pluca, kostanu srz, jetru ili mozak, 20%.Svakodnevna
(redovita) tjelovjezba jaceg inteziteta u trajanju od 30 minuta, prehrana
bogata vo¢em, zelenim lisnatim povréem (kelj, brokula, kupus...), cjelovitim
Zitaricama, sjemenkama i orasSastim plodovima, s malo masti, crvenog mesa
i gotovih mesnih i drugih preradevina djeluju zastitno i smanjuju rizik za
rak dojke. Istaknuto antikancerogeno djelovanje imaju nutrijenti kao $to su
omega-tri masne kiseline (plava riba, sjemenke lana ...) te vlakna (voce, povrce,
mahunarke, oradasti plodovi). Rano otkiranje raka dojke uz pravovremenu i
odgovarajucu terapiju pruza najbolje i najvece mogucnosti uspjesnog lijecenja.

4. CILJEVI ODRZIOG RAZVOJA KROZ ZDRAVLJE ZENE

Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda ciljaju na smanjenje
smrtnosti od nezaraznih bolesti za jednu tre¢inu izmedu 2015. i 2030. godine.
Rak ¢ini 22% smrtnih sluc¢ajeva od NCD-a, a rak dojke vodeci je globalni uzrok
zena smrtnost od raka, unato¢ visokoj mogucnosti prezivljavanja. Stoga je
smanjenje smrtnosti Zena od raka dojke klju¢no za postizanje ovog cilja svake
nacije. Medutim, spolne razlike u zdravstvenoj skrbi ocite su u okruzenjima s
nizim resursima, a nedostatak infrastrukture za kontrolu raka dojke dovodi
do vece nedovoljno dijagnosticiranja u zemljama s niskim i nizim srednjim
dohotkom. Smrtnost moze biti pristran pokazatelj zbog utjecaja razli¢itih
stopa incidencije. Stoga je omjer mortaliteta i incidencije (MIR) ispitan kao
prakti¢ni pokazatelj kontrole raka dojke. Projicirali smo smrtnost i MIR za
zene s rakom dojke u 195 zemalja kako bismo kvantificirali napredak u kontroli
raka dojke i procijenili izvedivost postizanja cilja smrtnosti od NCD-a za 2030.
iz SDG-a. (Cancer Research, 2021)Americka asocijacija za istrazivanje raka
koristili je podatke o ucestalosti i stopama smrtnosti od raka dojke kod Zena
koje je objavila The Global Burden of Disease Study 2017 za godine izmedu
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2000.-2017. Za svaku su zemlju projicirali stopu smrtnosti i MIR(omjer
mortaliteta i incidencije) za Zenski karcinom dojke prema razini nacionalnog
dohotka od 2018. do 2030. koristeci generalizirane linearne modele mjesovitih
ucinaka. Stratificirali su njiove rezultate prema bruto nacionalnom dohotku po
stanovniku (BND/stanovniku) i grupi prihoda prema definiciji Svjetske banke

Izmedu 2017. i 2030. predvida se da ¢e se globalna smrtnost od raka
dojke povecati za 12,4% s 19,02 na 21,38 dok je MIR. predvida se smanjenje za
10,3% s 0,404 na 0,362. U 2017. omjer mortaliteta i incidencije je bio 2,22 puta
veci u zemljama s niskim dohotkom i 1,71 puta veci u zemljama nizeg srednjeg
dohotka nego u zemljama s visokim dohotkom. Iako se predvida smanjenje
omjer mortaliteta i incidencije izmedu 2017. i 2030. za sve dohodovne
skupine predvida se da ¢e omjer mortaliteta i incidencije za 2030. biti 2,37
puta ve¢i u zemljama sa manjim dohotkom .Koristenje mortaliteta za mjerenje
napretka prema SDG-ima moze dovesti u zabludu u kontekstu kontrole raka
dojke. Istodobno povecanje smrtnosti i incidencije jo$ uvijek moze znaciti
poboljsanje, ako se smrtnost povecava sporijom stopom od incidencije. Stoga
je MIR pokazatelj napretka u kontroli raka dojke. Smanjenje globalnog MIR
raka dojke od 2015. do 2030. godine, unato¢ porastu smrtnosti, ukazuje na
globalni napredak u karcinomu dojke.

Clanak u izdanju The Lancet Oncology opisuje Globalnu inicijativu za
rak dojke (GIRD), suradnju izmedu SZO, Medunarodne agencije za atomsku
energiju i Medunarodne agencije za istrazivanje raka. Kako objasnjavaju
autori, GIRD-a ¢e se usredotociti na napore za smanjenje smrtnosti od raka
dojke koristenjem “potencijala multisektorskih partnerstava, programa koji
promicu odrzivu izgradnju kapaciteta te inovacija i sustava pracenja koji
koriste podatke za donosenje odluka. Napominju da je nakon nemelanomskog
karcinoma koze, rak dojke najces¢i incident i prevladavajuci rak, kao i vodeci
uzrok smrti od bilo kojeg raka, kod Zena u cijelom svijetu. Dok je smrtnost od
raka dojke u zemljama s visokim dohotkom pala za 40% izmedu 1989. 12017,
mali napredak je postignut u zemljama s niskim i srednjim dohotkom.

5. ZAKLJUCAK

Medicinske statistike potvrduju da je gotovo svih vrsta raka danas
videstruko vise nego prije. Postavlja se pitanje je li moguce da je povecanje
broja oboljelih iz godine u godinu rezultat samo slucaja ili smo, ipak,
videstruko povecali vjerojatnost da se te bolesti i dogode. Okruzenje u kojem
zivimo i radimo, sve poznato i nepoznato to djeluje na nas izvana i iznutra,
promjena stila i brzine zivota, nacina razmisljanja, jednostavno moraju biti u
uzro¢no-posljedi¢noj vezi sa svim bolestima, pa tako i rakom dojke. Ne moze
biti slucajnost da raka dojke, koji se u najvecoj mjeri povezuje s djelovanjem
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spolnih hormona (estrogena i progesterona), daleko najvise ima u ekonomski
najrazvijenijim zemljama svijeta. Na to nas upucuju i rastuce brojke, kao
i konstantna cinjenica da je rak dojke po pojavnosti visestruko veci od bilo
kojeg drugog sijela raka kod Zena i da je, nazalost, u stalnom porastu po broju
novih slucajeva svake godine. Provodenje mjera primarne prevencije uvelike
ovisi o spremnosti pojedinca da cuva svoje zdravlje i/ili da ga barem svjesno ne
ugrozava. Zive¢i u nadi da ¢e na zdrav nacin zivota uroditi plodom te da ¢emo
uspjeti izbjeci bolest, ipak treba biti oprezan i odlaziti na redovite preglede
dojki, kao i nastojati izbjegavati rizicne ¢imbenike za nastanak raka dojke koji
su vrlo dobro poznati i znanstveno dokazani.

LITERATURA

1. Beslagi¢,D.E. (2017). Prevencija karcinoma dojke. Preuzeto sa https://www.
obs.ba/images/stories/ AFISE/042 Prevencija karcinoma dojke 2017.pdf

2. Cancer Research. (2021, 02 15). Preuzeto sa AACR Journals: https://
aacrjournals.org/cancerres/article/81/4 Supplement/PS7-09/648685/
Abstract-PS7-09-Achievability-of-2030-sustainable

3. Coordinating sustainable efforts to improve women’s health. (2021, March
9). Preuzeto sa City Cancer Challenge: https://citycancerchallenge.org/
coordinating-sustainable-efforts-to-improve-womens-health/

4. Lifestyle-related Breast Cancer Risk Factors. (n.d.).Preuzeto sa American
Cancer Society: https://www.cancer.org/cancer/breast-cancer/risk-and-
prevention/lifestyle-related-breast-cancer-risk-factors.html

249



ZBORNIK RADOVA

OBNOVLJIVIIZVORI ENERGIJE U BOSNI | HERCEGOVINI:
PITANJE ( NE ) ODRZIVOSTI | IZAZOVI PRIMJENE OBNOVLJIVIH
IZVORA

Struéni rad
Eldan Colakovié, student?
Sazetak

U svom radu govorim o vaznosti koristenja obnovljivih izvora energije u
BiH Obnovljivi izvori pomazu u ocuvanju okolisa ali dakako ni oni nisu ¢isti.
Bosna i Hercegovina je poznata kao zemlja sa velikim energetskim resursima,
kako konvekvionalnim tako i obnovljivim . Prije svega tu se namece ugalj
u dijelovima centralne Bosne, kao i sjeveroistocnog dijela BiH, te isto¢ne
Hercegovine. Govore¢i o obnovljivim izvorima tu se isticu tokovi velikih rijeka
aliimanjih tokova $irom BiH . Neosporna je ¢injenica da potencijali obnovljivih
izvora energije u BiH postoje, ali se postavlja pitanja njihove kapitalizacije,
odnosno iskoristavanja i prevazilazenje svih barijera kojih ima na pretek. Bosna
i Hercegovina nazalost nema strategiju razvoja obnovljivih izvora energije,
strategiju zastite okolisa ali ni zakone vezane za energetsku efikasnost.Veliki
problem predstavljaju kadrovska neosposobljenost, financijska ogranicenja u
transponovanju savremenih tehnologija kao i nedovoljan senzibilitet javnosti
vezan za potrebu zastite okolisa i razvoj obnovljivih izvora energije.

Kljuéne rijeci: Obnovljivi izvori energije, odrzivost, potencijali, zastita
okolisa , energetski resursi.

1.UVOD

Koristenje obnovljivih izvora energije u BiH ostaje uglavnom na nivou
eksploatacije hidroenergije. Zakoni afirmisu koristenje obnovljivih izvora, ali
se zbog loSeg standarda ne mogu izdvojiti sredstva za podsticaj. Razvojem i
uvodenjem novih tehnologija danas se mjeri napredak i ekonomska mo¢
zemalja u Evropi i svijetu. Kako BiH spada u red nerazvijenih zemalja, koje
nemaju sredstava za vece investicije u nove i prilicno skupe tehnologije, njenu
energetsku strategiju, ali i subvencionisanje proizvodnje energije iz obnovljivih
izvora, diktirace raspolozenje inostranih investitora. Ulaganje u unapredenje
energetske efikasnosti i obnovljive izvore energije ima znacajne koristi s

1 Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba).
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ekonomskog, zdravstvenog i okolinskog aspekta. lako mnoge zemlje u svijetu
ulazu znacajna finansijska sredstva u unapredenje energetske efikasnosti,
Bosna i Hercegovina je na samom pocetku tog puta. Osim sporadi¢nih
primjera ulaganja, mnogo toga nije uradeno. S druge strane, to predstavlja i
veliki potencijal i priliku, §to nuzno ne mora znaciti nesto $to je negativno.

2. ENERGETSKA EFIKASNOST - TEHNOLOGLJE,
MOGUCNOSTI PRIMJENE | PREDNOSTI ULAGANJA

Energetska efikasnost znaci kori$tenje manje energije za obavljanje istog
procesa. Energetska efikasnost donosi razne prednosti: smanjenje emisije
gasova sa efektom staklene baste, smanjenje potraznje za uvozom energije i
smanjenje troSkova na nivou domacinstva i na nivou cijele ekonomije. Iako
tehnologije obnovljivih izvora energije pomaZzu i u postizanju tih ciljeva,
poboljsanje energetske uc¢inkovitosti je najjeftiniji — i ¢esto najneposredniji -
nacin smanjenja upotrebe fosilnih goriva [1]. Postoje ogromne mogucnosti
za poboljsanje efikasnosti u svakom sektoru ekonomije, bilo da se radi o
zgradama, transportu, industriji ili proizvodnji energije. Energetska efikasnost
ukljucuje Sirok spektar aktivnosti koje dovode do povecane efikasnosti
potrosnje energije (grijanje / hladenje, elektricna energija i voda) unutar
zgrade ili objekta. Primjenom mjera energetske efikasnosti u zgradama ili
objektima smanjuje se prekomjerna upotreba energije. Kao rezultat toga,
korisnici zgrade ili objekta postizu izravnu finansijsku ustedu. Pored ustede
energije, mjere energetske efikasnosti poboljsat ¢e fizicko Zivotno okruzenje
ljudi koji zive ili rade u zgradi. Takoder, mjere energetske efikasnosti smanjuju
staklenicke plinove, ukljucuju¢i CO2 . S obzirom na smanjenu potrebu za
primarnom energijom, energetska efikasnost je usporediva sa novim izvorom
energije. Mjere Evropske unije se fokusiraju na sektore u kojima je potencijal za
ustede najveci, poput zgrada, ili one sektore u kojima je potreban koordinisani
pristup. Koriste¢i energiju efikasnije i tako trose¢i manje, cilj im je smanyjiti
racune za energiju, pomoci u zastiti okoliSa i umanjiti ovisnost EU o vanjskim
dobavlja¢ima nafte i plina. Da bi postigli te prednosti, za EU je potrebno
poboljsati energetsku efikasnost u ¢itavom energetskom lancu, od proizvodnje
do konacne potrosnje. Osim toga, koristi od ustede energije moraju biti vece
od troskova, poput onih koji nastaju investiranjem u obnovljive izvore energije
. Zgrade emitiraju vise CO2 i tro$e viSe energije na globalnom nivou nego
bilo koji drugi sektor. Osim toga, postojece zgrade, kao i mnoge nove zgrade,
koriste energiju izuzetno neefikasno. Ovdje se ujedno otvara velika prilika
za smanjenje upotrebe energije i pratecih emisija gasova sa efektom staklene
baste. U protekle tri decenije doslo je do povecanja razvoja novih tehnologija
koje Stede energiju za koristenje u postojec¢im ili novim zgradama. Pomocu
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tehnologija koje postoje danas, potro$nja energije mogla bi biti smanjena za
25do 30% do 2030. godine. Povecanje primjene tehnologija za ustedu energije
uglavnom se smatra kao najbolji nac¢in smanjenja potrosnje energije. Pored
toga, mnoge od ovih tehnologija predstavljaju interesantne mogucnosti za
ulaganje, jer imaju kratak rok povrata na investiciju od nekoliko godina i
vjerovatno e ostati konkurentne u buduc¢nosti. Postoje razliciti instrumenti
politika, poput direktnih finansijskih poticaja, koji mogu povecati intenzitet
mjera za energetsku efikasnost. Da bi se osigurala njihova efikasnost, ovi se
instrumenti trebaju zasnivati na razumijevanju trenutnog trzista i brzine
primjene tehnologija [1]. U EU postoji ,,Opservatorij gradevinskih fondova®
koji je glavna baza podataka gdje se prikupljaju podaci o zgradama i njihovom
stanju energetske efikasnosti u Evropi. Nekoliko istrazivackih studija je
pokusalo objasniti procese donosenja odluka u evropskom stambenom sektoru.
Medutim, ove studije ne obuhvataju sve tehnologije, donositelje odluka niti
trziSta na objedinjen nacin. Na evropskom trzistu stanova, trosak potencijalne
ustede energije, koja se obi¢no smatra jedinom finansijskom koristi, ne motivise
u dovoljnoj mjeri ulaganja u energetsku efikasnost. Medutim, primjena
tehnologija energetske efikasnosti nudi $irok spektar potencijalnih pozitivnih
efekata izvan neposrednih usteda energije, kao $to su: smanjenje energetskog
siromastva, povecanje vrijednosti imovine, povecanje raspolozivog dohotka,
stvaranje lokalnih i novih radnih mjesta. Neki izvori tvrde da bi kvantifikacija
i monetizacija tih dobitaka mogla podrzati prioritetniju primjenu tehnologija
energetske efikasnosti. Ipak, u praksi je tesko kvantifikovati ove pozitivne
efekte [2].

3. GDJE JE BOSNA | HERCEGOVINA DANAS A GDJE BI
TREBALA DA BUDE; KOJE SU PBAVEZE | STA JE CILJ
POVECANJA UDJELA U POTREOSNJI ENERGIJE I1Z OIE U
BOSNI | HERCEGOVINI

Zacrtani cilj BiH o bruto finalnoj potro$nji energije iz OIE u 2020.
godini od 40% iz NREAP-a, donesen je na osnovu bazne 2009. godine, kada
je u energetskom miksu bruto finalne potro$nje energije u BiH, obnovljiva
energija zauzimala 34%. Trajektorija na kojoj se BiH sada nalazi nije u
potpunosti jasna, jer BiH nema precizne podatke o udjelu energije iz OIE u
bruto finalnoj potro$nji. Procjene uradene od strane Sekretarijata energetske
zajednice ukazuju na procenat od oko 42% udjela OIE u bruto finalnoj potrosnji
energije. To znaci da je BiH ve¢ sada ispunila svoj cilj. Medutim, tu treba biti
oprezan pogotovo u segmentu energije za grijanje i koristenja biomase, odnoso
ogrjevnog drveta u domacinstvima gdje su dostupni podaci vrlo upitni, a
imaju jak uticaj na ukupni bilans bruto finalne potrosnje energije iz OIE u
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BiH. Odredeni podaci iz energijskih bilansa i strate$kih dokumenata ukazuju
na podatke o planiranom koristenju biomase za grijanje u 2020. godini od
1.081 ktoe toplotne energije, te koriStenju ovog energenta 1.392 ktoe u 2014.
godini. Jasno je uocljiva velika razlika medu navedenim brojevima, te samim
tim i prezicnost podataka jako bitna [3].

Nesto jasnija slika je u segmentu elektri¢ne energije gdje su procjene da
se BiH priblizila zacrtanom cilju po godinama, pa tako zadnje analize ukazuju
na oscilaciju u proizvodnji i potro$nji elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora,
najvise u zavisnosti od velikih hidroelektrana. Napredak u izgradnji postrojenja
za generisanje elektri¢ne energije iz OIE je vidljiv, ponajviSe uspostavljenom
sistemu poticaja, tzv. feed in tariffe — FiT, pa tako trenutno u BiH je izgradeno
i spojeno na mreze 238 postrojenja ukupne instalisane snage od 106,7 MW
od cega prednjaci hidro sa 84% instalisanog kapaciteta, zatim solar sa 14%,
biogas 0,9%, biomasa 0,2%, vjetar 0,3%, te ostala postrojenja sa 0,4%. Pored
toga, u FBiH postoji i radi elektrana na ¢vrstu biomasu instalisanog kapacitea
8,1 MWel u sklopu industrijskog postrojenja koja nije u sistemu poticaja. Cilj
povecanja udjela koristenja OIE u bruto finalnoj potro$nji energije treba da
bude stvaranje dodatne vrijednost na domacem nivou, odnosno koristenja
onih oblika OIE i tehnologija koji ¢e kreirati radna mjesta na domacem nivou
i doprinijeti odrzivom razvoju zemlje. Da smo na dobrom putu govore brojke
o zapo$ljavanju u segmentu biomase, odnosno proizvodnji opreme, kotlova
i peci, peleta, briketa i drugih oblika biomase, koji u kompetnom lancu
snabdjevanja zaposljavaju domacu radnu snagu. Uz regulisano trziste ovog
segmenta, sigurno bi se islo ka odrzivom razvoju [1].

4. EKONOMSKI EFEKTI ULAGANJA U ENERGETSKU
EFIKASNOST

Ulaganja u energetsku efikasnost mogu imati viSestruke koristi za
ekonomiju i drustvo u cjelini. Medunarodna agencija za energiju (IEA)
istrazila je 2014. godine ove prednosti ulaganja. Pored prednosti, postoje
i troskovi povezani sa energetskom efikasnos¢u, posebno u finansiranju
pocetne investicije, $to moze oduzeti resurse drugim dijelovima ekonomije. U
izvjestaju su procijenjene prednosti i troskovi povecane energetske efikasnosti
u Evropi, uz koristenje Sireg okvira procjena. Kada je u pitanju BDP, znacajan
dio ukupnog povecanja je dosao zbog smanjenog uvoza energenata. Potrosnja
domacinstava i preduzeca u EU preusmjerila se od uvezenih goriva na drugu
robu i usluge koje se mogu proizvoditi u zemlji. U konacnicije doslo do ukupnog
povecanja stopa aktivnosti u ekonomiji EU i pove¢anja BDP-a. Smanjeni uvoz
energenata takoder je imao koristi u vidu energetske sigurnosti, jer je nekoliko
drzava clanica srednje i isto¢ne Evrope izlozeno jedinom dobavljacu koji
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nije ¢lan EU. Izdaci domacinstava takoder se povec¢avaju u druge svrhe zbog
manjih izdataka za energiju, $to u kombinaciji sa nefinansijskim koristima
toplijih domova povecava blagostanje [1]. Pobolj$ana energetska efikasnost
moze imati koristi za zdravlje iz razlicitih razloga, ali najveci utjecaji nastaju
iz kombinacije smanjenja zagadenja zraka u zatvorenom i na otvorenom.
Energetska efikasnost moze utjecati na okoli§ na nekoliko razli¢itih nacina.
Smanjenje potrosnje energije samo po sebi je korisno za okolis, jer koristenje
ugljaiproizvodnja elektricne energije na taj na¢in mogu imati negativne ucinke
na lokalno okruzenje, posebno na zagadenje zraka. Energetska efikasnost
moze utjecati na nekoliko razlic¢itih nacina na budzete javnog sektora. Na javni
sektor ¢e se direktno utjecati vlastitim ulaganjem u energetsku efikasnost i bilo
kakvim ustedama u ra¢unima za energiju koji nastanu. Moze do¢i i do gubitka
prihoda od akciza na gorivo ako potrosnja energije padne. Medutim, veci
utjecaji ¢e vjerovatno nastati od ostalih aktivnosti u ekonomiji. Na primjer,
ako se nivo zaposlenosti poveca, tada ¢e se povecati i prihodi od poreza na
dohodak i socijalnih doprinosa, a izdaci za socijalna davanja i naknade za
socijalnu pomo¢ vjerovatno ¢e se smanjiti. Generalno, utjecaji na budzete u
konacnici mogu biti samo pozitivni.

5. STRANE INVESTICUJE U VJETROELEKTRANE

Najbolji izgled za razvoj obnovljivih izvora, pored hidroelektrana, imaju
vjetroenergetski parkovi. Njemacka razvojna banka je do sada finansijski
podrzala projekte rekonstrukcije zastarjelih postrojenja i izgradnje novih
hidroelenergetskih projekata, ali i izgradnju dva parka vjetrenjaca u BiH.
Ministarstvo sa Njemackom razvojnom bankom ima izvrsne odnose i ona
je dala znacajan doprinos rekonstrukciji i izgradnji energetskih postrojenja
u BiH. Ovdje prije svega mislim na izgradnju HE ,Unac®, HE ,Kosteli“ te
nekih drugih, kao i izgradnju crpne HE ,Vrilof ali i izgradnju vjetroparkova
“Mesihovina” i “Podvelezje”, koje grade dvije federalne elekroprivrede [4].

Ispitivanja energetskih potencijala vjetra su pokazala da u BiH postoje
jako dobri prostorni i energetski kapaciteti od oko 1.200 MW snage. Firma
»Energy 3% zajedno sa danskim strateSkim partnerom ,European Energy®
stoji iza projekta izgradnje jednog vjetroparka u Podvelezju. Vjetroenergetski
kapaciteti u BiH zahvataju ¢itav juzni dio zemlje i protezu se skoro do grada
Biha¢a. U BiH postoji oko 50 boljih i potpuno isplativih projekata u ovom
sektoru. Na lokalitetu Podvelezja postoje dva aktivna projekta i oni spadaju u
gornji nivo vjetroenergetskih projekata i ekonomske izvodljivosti. Konac¢no se
trebamo rijesiti predrasuda da je vjetroenergija skupa. To nije tacno i energija
bi mogla poskupiti samo za oko 2,5%. Dinamika kojom se do sada odvija
ovaj projekat, vjetroelektrane u Podvelezju bi mogle biti pustene u pogon
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najkasnije za dvije godine. U BiH je izgradeno i nekoliko manjih solarnih
elektrana kapaciteta 1,5-2 MW, ali je struja dobijena na ovaj nacin jo$ uvijek
skupa za bh. energetsko trziste, ocjenjuju u Ministarstvu energije, rudarstva i
industrije FBiH. Ostale tehnologije, kao §to su proizvodnja energije iz biomase
i geotermalnih izvora, morace sacekati neka bolja vremena, jer za njihov razvoj
ne postoji dovoljno podsticajnih sredstava [5].

6. UKUPAN OCEKIVANI DOPRINOS | INDIKATIVNI PRAVCI
ZA UDJELE ENERGIJE IZ OBNOVLIJIVIH IZVORA

Raspolozivi potencijal - Uzimajuéi u obzir raspolozive potencijale i
specifi¢nosti primarnih oblika obnovljive energije porebno je ista¢i njihove
osobenosti za Federaciju BiH.

Hidroenergija - Za izgradnju hidroelektrana domaca operativa
posjeduje znacajna iskustva, a s obzirom na raspolozive neiskoristene
potencijale, predstavlja priliku najlakseg dostizanja zacrtanih ciljeva do 2020
godine, uz istovremeno ostvarivanje najvecih benifita. Izgradnja HE moze
imati poseban znacaj na razvoj ruralnih i izdvojenih podrudja, rjeSavanje
problema nezaposlenosti i razvoj privrede u cjelini. Za hidro energiju trebaju
najmanja podsticajna sredstva, a istovremeno se znacajno smanjuje potreba
za energijom iz fosilnih goriva. Kori$tenje hidroenergije sa aspekta zastite
okolisa je prihvatljivo, uz uslov da se instaliraju agregati optimalnih snaga koji
zahtijevaju najvecu iskoristivost uz najmanje akumulacije, kao i da se obezbjedi
biologki protok i pozitivan uticaj na smanjenje pojava poplava i klizista.

Biomasa - Biomasa za proizvodnju toplotne i elektricne energije je
jedan od mogucih strateskih ciljeva Federacije BiH, s obzirom na raspolozive
koli¢ine i moguce benifite koji se postizu procesom koriStenja biomase.
Koristenje biomase u sistemu centralnog grijanja podrazumjeva poboljsanje
energijske efikasnosti i zamjenu fosilnih goriva, mobiliziranje sektora
Sumarstva i poljoprivrede s ciljem postizanja odrzivog razvoja, otvaranja
novih radnih mjesta i ostvarivanja opsteg dobra. Kruta biomasa imat ¢e glavnu
ulogu u ukupnoj energiji iz OIE u proizvodnji energije za grijanje i hladenje.
Kruta biomasa uklju¢uje drvnu biomasu i biomasu iz poljoprivrede. Prednost
koristenja biomase u odnosu na druge vidove OIE je mogucnost izgradnje
elektrana sa stabilnom proizvodnjom energije (toplotne i elektricne) na
mjestima koja odgovaraju konzumu, za razliku od drugih oblika OIE koji traze
izgradnju postrojenja na mjestu nastanka energije.

Energija vjetra - Raspolozivi potencijali energije vjetra u Federaciji
BiH su znatno ve¢i od tehnickih mogucnosti prikljucenja vjetroelektrana
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na prijenosnu mrezu. Ukupne moguc¢nosti ukljucenja vjetroelektrana u
elektroenergetski sistem Bosne i Hercegovine iznosi 350 MW, od cega je 230
MW za Federaciju BiH. Evidentna je sposobnost postoje¢ih kompanije u
Federaciji BiH da za izgradnju vjetroelektrana koriste domacu proizvodnju,
odnosno uslugu ugradnje opreme, $to takoder predstavlja jednu od moguénosti
otvaranja novih radnih mjesta.

Solarna energija - Solarna energija je vid OE koji je prakti¢no neiscrpan
zahtjeva najvece podsticajne mjere [6]. Za Federaciju BiH je pozeljna izgradnja
mikro solarnih elektrana, ¢ime se omogucuje plasman proizvedene elektri¢ne
energije konzumu u neposrednoj blizini, $to u odredenoj mjeri doprinosi
razvoju privrede i lokalne zajednice, kao i razvoju ruralnih i izdvojenih
podrucja. Koristenjem solarne energije za grijanje i pripremu tople vode postize
se znacajan efekat ustede drugih oblika energije i energenata, kao i povecanje
energijske efikasnosti. U procesu izgradnje solarnih elektrana, proizvodnja i
ugradnja opreme, inZinjerske i druge usluge domace komponente su posebno
pozeljne i moguce.

Geotermalna energija - Geotermalna energija je nedovoljno istrazivana,
u manjoj mjeri se koristi kao toplotna energija i energija namjenjena za banjska
lijecenja.

Energija iz otpada - Prednost ovih elektrana je $to uz rjeSavanja problema
gradskih deponija, postoji moguc¢nost udruzivanja sredstava i regionalnog
rjeSavanja problema, te otvaranja novih radnih mjesta i proizvodnje elektri¢ne
i toplotne energije. Elektroenergetski sektor Na osnovu navedenih osobenosti
OIE, za proizvodnji elektri¢ne energije glavni OIE bit ¢e velike hidroelektrane,
vjetroelektrane, elektrane na biogas, biomasu, male hidroelektrane, solarne
elektrane. U Federaciji BiH trenutno su u pogonu 43 elektrane na OIE, a koje
su stekli status privilegovanih proizvodaca i u sistemu su podsticaja. Njihova
ukupno instalirana snaga iznosi 22 MW (stanje na dan 31.12.2013.godine).
Broj radnih sati koji se o¢ekuje prema tehnologijama za istovremeni rad svih
postrojenja u GWh u tabelama 10a i 10b (ne odnosi se na rad pojedina¢nih
postrojenja) racuna se po sljedecem:

« vjetroelektrane 2.500 sati

« solarne elektrane 1.500 sati
 hidroelektrane < 10 MW 4.100 sati
 elektrane na biomasu 6.500 sati

Napomena: Za velike hidroelektrane preko 10 MW procjenjuje se rad na
cca 3.200 sati godisnje [6].
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Grijanje i hladenje - Ukupan iznos obnovljive energije za grijanje i
hladenje u 2022. godini iznosit ¢e 990 ktoe.

Transport - Ukupan iznos obnovljive energije u transportu, u 2022.
godini, iznosit ¢e oko 70 ktoe. Obnovljiva energija utrosena za transport u 2022.
godini uglavnom ¢e se sastojati od energije biogoriva, dok ¢e mali udio biti od
elektri¢ne energije, koja ce se koristiti u svim vrstama transporta. Predvida se
da ce se vec¢ina koristenog biogoriva odnositi na biodizel i bioetanol, odnosno
biometan od 2016. godine ukljuc¢ujuci i uvodenje druge generacije biodizela i
bioetanola proizvedenog iz lignocelulozne biomase.

7. ZAKLJUCAK

Ulaganje u obnovljive izvore energije ima viestruke ekonomske,
zdravstvene i ekoloske koristi na individualnom, sektorskom i nacionalnom
nivou. Vec¢ina stambenih jedinica u Bosni i Hercegovini izgradena je u periodu
1971.-1990., sto predstavlja veliki potencijal za ulaganje u unapredenje
energetske efikasnosti. Prema vrsti kori$tenog energenta, za zagrijavanje
individualnih stambenih jedinica najviSe se koriste ¢vrsta goriva, poput drveta
i uglja. Ulaganjem u energetsku efikasnost ustede u troskovima energije bi se
na primjeru cjelokupnog stambenog fonda ostvarile u iznosu od 61,16%. —
Godi$njim ulaganjem od 500 miliona KM u energetsku efikasnost potrebno
bi bilo 16 godina da se predlozeni broj zgrada u potpunosti utopli. Ukupna
investicija, prema ovoj racunici, iznosila bi osam milijardi KM. Kroz privatne
investicije, koje drzava ne bi direktno poticala, dodatno bi se ulozilo 3,98
milijardi KM za isti period, §to u konacnici dovodi do iznosa ulaganja u
unapredenje energetske efikasnosti stambenih objekata uiznosu od 12 milijardi
KM. — Rezultati pokazuju da bi godi$nja usteda u troskovima za energiju tri
energenta (drvo, ugaljiplin) iznosila 535.312.262 KM, ukoliko bi svi objekti bili
energetski efikasni. Ulaganje u proizvodnju uglja nije ekonomski opravdano.
Oportunitetni tro§kovi pove¢ane smrtnosti i troSkova izdvajanja za zdravstveni
sektor daleko su veci od direktne finansijske koristi. Pored standardnih nacina
pruzanja podrske kroz poticaje i kreditne linije, postoji znacajan i neiskoristen
potencijal u namjenskom usmjeravanju prikupljenih sredstava od akciza na
duhanigorivo. Namjensko usmjeravanje poreza na dobit, kroz izmjene zakona,
umjesto u budzete i nekontrolisanu javnu potro$nju, dijelom u obnovljive
izvore energije, dovelo bi do pozitivnih dugoro¢nih efekata na zaposljavanje,
povecanje vrijednosti objekata i stimuliranja privredne aktivnosti.

Lokalni nivoi mogu primijeniti vaucerizaciju za gradane, koja bi se
finansirala kroz emisiju dugoro¢nih municipalnih obveznica. Zakljucak je
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da razvoj OIE treba da bude svima u interesu i da se na transparentan nacin
dodjeljuju koncesije, uspostave mehanizmi poticaja, te ostavi mogucnost
investiranja lokalnoj zajednici i njenim stanovnicima. Sira drustvena zajednica
treba da uvidi svoj oblik koristi od OIE projekata kroz razne nacine kao §to su:
promovisanje lokalnog trzista rada kroz stvaranje novih radnih mjesta (npr. za
izgradnju postrojenja, za isporuke ili usluge roba i dobara, itd.), unaprijedenje
lokalne infrastructure, mogu¢nosti formalnih i neformalnih obuka, ulaganja
u buduce energetske projekte (npr. preko lokalne fondacije), nize cijene za
energiju (elektri¢nu i toplotnu), mjere energijske efikasnosti u stambenom
sektoru, unaprjedenje stanja okoline (ozeljenjavanje povrsina, parkova, itd.),
obezbjedivanje sredstava lokalnim institucijama za razvijanje novih okolinskih
projekata. Tim principima vode se najrazvijeni zemlje svijeta, koje omogucavaju
svim zainteresovanim ukljuc¢ivanje u projekte OIE.
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Sazetak

Komunikacijski procesi u organizaciji slozeni su jer zahtijevaju aktivan
doprinos i sudjelovanje svakog zaposlenika ponaosob (neovisno o ulozi i
razini organizacijske strukture menadzmenta) kako bi uspjesna, pravodobna
i to¢na komunikacija omogucila ostvarenje ciljeva i zadataka organizacije.
Dostupnost u svakom trenutku, ispravna interpretacija i razumijevanje,
te slobodno raspolaganje kvalitetnim, znacajnim i novim informacijama
uz upotrebu informacijsko-komunikacijske tehnologije znatno doprinose
uspjehu komunikacije.

Komunikacija je vazan dio svakodnevnog Zivota, poslovanja, organizacije
i upravljackog sustava. Mozemo slobodno reci da bez nje ne bi bilo nicega, ona
je temelj veze medu ljudima op¢enito.

Kljuéne rijeci: Komunikacija, pregovaranje, banka, bankarske usluge,
poslovna komunikacija.

1.UVOD

Rije¢ komunikacija potjece od latinskih rije¢i comunis, ae, f. $to znaci
zajednicki, odnosno communicare - uciniti op¢im, uop¢iti. Jednostavno
re¢eno - komunicirati znaci priop¢iti, biti u vezi, spajati. Prema jednoj od
mnogobrojnih definicija komunicirati znaci dijeliti informaciju s drugima,
u tom procesu sugovornici se medusobno obogacuju. Informacija kojima
su sugovornici obogaceni s drugima kroz govorni i kontaktni izricaj uz
uvjet da svaki od sugovornika prilikom razmjene izrecenih misli i znacenja
tih misli ispravno interpretira, razumije i shvati primljenu informaciju, te
da uzvratno odgovori na nju (feedback), uz pravodobno zanemarivanje
psiholoskih opasnosti i onih iz okoline kako bi se nesmetano odvijao tijek
komunikacijskog procesa. Komunikacijom se razmjenjuju misli, priop¢avaju

1 Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba).
2 Visoka skola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba).
3 Visoka $kola “CEPS - Centar za poslovne studije” u Kiseljaku (www.ceps.edu.ba).
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ideje i prenose poruke izmedu osoba u uzoj i $iroj okolini (obitelj, prijatelji i
poznanici, zaposlenici u istom odjelu, nizim i vi$im razinama menadZmenta,
javnim ustanovama) ili se uz pomo¢ globalne mreze (interneta) lako prenose
kroz vrijeme i postor.

Poslovna komunikacija je svjesni, organizirani, planirani i osmisljeni
proces prenosenja poslovnih poruka od posiljatelja prema primatelju. Poslovne
komunikacije se temelje na informacijama, pri ¢emu informacije nisu sinonim
za podatke. Podaci su sirove cinjenice i brojke o odredenim kontekstima i
znacenjima, a informacije predstavljaju podatke u odgovaraju¢em smislenom
obliku [2].

Komuniciranje se ¢ini jednostavnim, medutim, sam pojam komunikacije
nije jednostavno odrediti zbog viSeznacnosti pojma ,komunikacija“ koji se
ponekad odnosi na ponasanje, interakciju, reakciju ili sli¢no. Stoga je potrebno
razumjeti osnovne odrednice ljudske komunikacijel koje se lako mogu
primijeniti i na komuniciranje u poslovnhom okruzenju:

« Mnostvo razloga za komunikaciju.

« Komuniciranje rezultira namjeravanim, ali i nenamjeravanim ucincima
« Komunikacija je obi¢no obostrana.

« Komuniciranje uklju¢uje najmanje dvije osobe

« Komunikacija se dogodila i onda kada nije bila uspje$na

« Komuniciranje uklju¢uje uporabu simbola [3].

Komuniciranje je sustavni proces koji se sastoji od viSe razlicitih

elemenata. Najce$¢e komunikacijski proces ¢ini sljede¢ih devet elemenata:

 DPoiiljatelj poruke

« Kodiranje poruke

o Poruka

« Mediji ili kanali prijenosa poruke

« Primatelj poruke

o Dekodiranje poruke

« Reakcija primatelja poruke

o Povratna informacija (feedback)

« Smetnje u komunikaciji [4].

2.VAZNOST POSLOVNOG KOMUNICIRANJA

Komunikacija je vrlo vazan dio poslovanja, organizacije i upravljackog
sustava. PrenoSenje poruka, vodenje korespondencije, razmjena i obrada
informacija, izdavanje i primanje naloga medu strukturama u organizaciji,
kontakti s poslovnim partnerima, javnoscu, itd. — sve to sacinjava sustav
komuniciranja, bez kojega organizacija ne bi mogla poslovati. Poslovna se
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komunikacija realizira:

unutar organizacije (proces u kojem sudjeluju svi djelatnici organizacije)
izvan organizacije (proces u kojem sudjeluju samo neki djelatnici
organizacije).

2.1. Komunikacija unutar organizacije

Svrha je komunikacije unutar organizacije, neovisno o prirodi djelatnosti

(da li se radi o proizvodnji roba ili obavljanju usluga) - realizacija plana.
Unutarnja komunikacija obuhva¢a komunikaciju u razli¢itim pravcima, pa
tako imamo:

vertikalnu komunikaciju prema dolje (odvija se od ljudi na visim
organizacijskim razinama k onima na nizoj razini u organizacijskoj
hijerarhiji, a karakteristicna je za organizacije s autoritativnom
atmosferom);

vertikalnu komunikaciju prema gore (obuhvaca povratne informacije na
naloge i upute, misljenja, prituzbe);

horizontalnu i lateralnu komunikaciju (razmjenu informacija medu
djelatnicima), te svu popratnu dokumentaciju koja svjedoc¢i o radnim
procesima i operacijama.

Komuniciranje unutar organizacije obuhvaca i onaj dio koji nema veze s

poslom, a to su osobne komunikacije. Naime, medu zaposlenima nuzno dolazi
do razmjene misljenja, osjecaja i informacija iz privatne sfere pojedinaca. Te
komunikacije znacajno utje¢u na stavove i ponasanje djelatnika, njihov radni
moral i proizvodnost. O tome menadzment organizacije takoder mora voditi
racuna. Nije dobro prihvacati krajnosti: zabranjivati osobne komunikacije, ali
niti odobravati previse intenzivnu osobnu komunikaciju, ve¢ odabrati umjerena
rjeenja, tj. odobravati povremenu osobnu komunikaciju, $to ¢e doprinijeti
pozitivnom radnom ozracju i nece negativno utjecati na radni uc¢inak.

2.2, Podjela poslovne komunikacije

Temeljna podjela komuniciranja odnosi se na:
pisano komuniciranje,

verbalno komuniciranje,

neverbalno komuniciranje.

2.2.1. Pisano komuniciranje

Kod pisanih komunikacija ljudi obi¢no viSe razumiju ono o ¢emu
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piSu, nego ono $to govore. Potrebno je paziti na sadrzaj pisma jer jednom
napisanarije¢ postaje trajan zapis. Pisanje iziskuje i viSe vremena od izgovorene
rijeci. Posiljatelj prvo treba prikupiti i organizirati informacije, a zatim vise
puta napisati pismo dok ne bude potpuno zadovoljan njime. Prednosti pisane
komunikacije su sljedece:
« pisane informacije se mogu dokazivati,
« trenutak primanja pisane komunikacije odreduje primatelj, a ne
posiljatelj,
« daje preglednost, jasnoc¢u i moguénost ponovnog citanja,
o omogucuju da se komplicirane ¢injenice iznesu na pogodan nacin u
tekstu,
« omogucuju prenosenje kvantitativnih podataka koji ne mogu u ve¢em
broju biti sadrzani u usmenoj poruci,
« vecaje mogucnost prijema poruke,
o vecajeizrazajnost u odnosu na govornu poruku,
« omogucuju selekciju na temelju cjelovitosti poruke.

2.2,2, Verbalna komunikacija

Najces¢i nacin prijenosa vijesti, informacija ili poruka unutar
menadzmenta i organizacije jest usmeni. Usmenim (govornim, verbalnim)
izrazavanjem u stvarnom sadasnjem vremenu prenose se i razmjenjuju ideje,
misli, stavovi, poruke pomocu jezika kao najvaznijeg sredstva komunikacije
izmedu sugovornika koji u komunikacijskom dogadaju sudjeluju. Sugovornici
brzo razmjenjuju poruke, uzvratni odgovor je moguc gotovo trenutno ili u vrlo
kratkom vremenskom razmaku, uz dodatno razjasnjavanje nerazumljivih ili
neshvacenih dijelova poruke, te rjeSavanje nesporazuma ukoliko do njih dode.
U poslovnom okruzju informacije se, poruke ili vijesti razmjenjuju usmeno
medu sugovornicima najc¢es¢e razgovorom, raspravom, javhim govorom ili
podnoSenjem izvjestaja.

Upotreba komunikacijsko-informacijske tehnologije pri neizravnim
susretima dodatno ubrzava usmenu komunikaciju. MozZe se uvjezbati, nauciti
i poboljsati. Usmeni dogovori ne ostavljaju pismeni trag, stoga ih je potrebno
dodatno potvrditi pismenom komunikacijom. Beskonacni usmeni sastanci
trate poslovno vrijeme zbog nepostignutih sporazuma i vidljivih rezultata.
Neuvjezbano i nepripremljeno usmeno izrazavanje sugovornika - poéiljatelja
poruke kod ostalih sugovornika odrazava neshvacenost i neozbiljnost.

Formalno usmeno izrazavanje od iznimnog je znacaja za svakodnevno
poslovanje i uspjesnost komunikacije. Na taj se nacin sluzbeno prenose
informacije u poslovnom okruzju. Formalna komunikacija se razlikuje izmedu
organizacija razli¢itosti potreba za informacijama. Formalna komunikacija
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nerijetko iskrivljuje i mijenja prvobitnu poruku prijenosom kroz razine
organizacijske strukture. Ucestala je kod zaposlenih koji se nalaze pri razli¢itim
drustvenim razinama ili polozajima unutar organizacijske strukture, dok ce
komunikacija osoba koje se nalaze na istom ili slicnom statusu organizacije
teziti neformalnosti. Neformalno usmeno izrazavanje podrazumijeva
isprepletenost razli¢itih nacina osobne nesluzbene komunikacije u radnom
okruzju pri razli¢itim radnim skupinama i timovima, te organizacijskim
razinama. Podrazumijeva ,,...nesluzbeni dio tvrtke* gdje se neformalnim
izrazavanjem razmjenjuju stavovi, osjecaji, iskustva, znacajne informacije
za organizaciju. Brzo i jeftino prenosi poruke i informira veci broj osoba u
vrlo kratkom vremenskom razmaku uz osiguranje uzvratnog odgovora u vrlo
kratkom vremenu.

Iako sluzi kao nadopuna formalnoj komunikaciji, ¢esto iskrivljava
informacije ili prenosi krive i nepotrebne, moze postati izvorom glasina i
predrasuda, te tako smanyjiti proizvodnost i motivaciju djelatnika.

2.2.3. Kontaktna (neverbalna) komunikacija

Kontaktni - neverbalni izricaj nadopunjuje usmeno izrazavanje
komuniciranjem ,,...bez izgovorenih rije¢i“. Naj¢e$ce prenosi emocije, stavove,
trenutno raspolozenje, osjecaje, misljenja sugovornika koji u komunikacijskom
dogadaju sudjeluju. Tijelo upotpunjuje usmeno izrazavanje pomocu brojnih
nejezi¢nih i neverbalnih znakova kao $to su zvukovi, ton glasa, miris, okus,
geste, izrazi lica, polozaj, drzanje, usmjerenost i razliciti pokreti tijela, fizicki
izgled osobe (boja kose, odje¢a, Sminka, nakit), okolina u kojem osoba djeluje
(pokucstvo, osvjetljenje, temperatura, boje), udaljenost izmedu sugovornika.....
Nadalje, ,,....govorno ponasanje - brzina, ritam, jacina, boja glasa, artikulacija,
melodija, jasnoca, smijanje, glasovi bez verbalnog sadrzaja“ takoder cine
tjelesni i neverbalni izricaj pomocu kojega tijelo, bilo svjesno ili nesvjesno,
iskazuje odnos prema izgovorenom sadrzaju, iskreno komunicira stavove,
osjecaje i midljenja. Znakove je izuzetno korisno razumjeti kako bi se pravilno
interpretirala primljena poruka ukoliko je nedovoljno dorecena i nepotpuna.
»Body language ima velik utjecaj na prenosenje informacija i stvaranje dojma
0 osobi“ kroz pravilno usmeno izrazavanje dodatno upotpunjeno tjelesnim i
neverbalnim izricajem.

Kontaktni - neverbalni izri¢aj doprinosi ukupnoj komunikaciji kroz
sastavnice koje su od nezamjenjive vaznosti pri razumijevanju i interpretaciji

poruke kako slijedi:
« Odijevanje,
« Osjecaji,

« Komunikacija pogledom,
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« Aktivno slusanje,
« Sutnja.

Pri prvom susretu odijevanje ostavlja dojam i stvara osobno misljenje
koje se gradi u prvih 7 do 8 sekundi susreta temeljem fizickog izgleda. Odjeca
je vazan izvor informacija jer nesvjesno $alje signale o financijskom stanju,
socijalnom statusu, uspjehu u zZivotu, stavu prema sugovornicima i okruzju.

2.3.Tajna uspjesne poslovne komunikacije

Proces poslovnog komuniciranja jest proces s povratnim djelovanjem,
pri kojemu je na jednoj strani posiljatelj informacija, a na drugoj primatelj,
a informacija ima svoj djelotvorni u¢inak samo onda kada su svi sudionici
voljno ukljuceni u interakciju. Informacije se ¢esto prenose bez komuniciranja,
a komunikacija je kompletna jedino kada primatelj shvati poruku. Samo ono
$to je razumljivo objema stranama moze se smatrati uspje$nim poslovnim
kontaktom. A da bismo to ostvarili, bitno je uvazavati odredena nacela uspjesne
komunikacije. Ona su:

Nacelo jasnoce. Poruku treba proslijediti na najjednostavniji moguci
nacin. Sre¢om, razumljivo izrazavanje moze se nauciti, ono nije urodena
sposobnost. Za jasno izrazavanje svojih misli treba ste¢i odredena znanja
i navike u govorenju. Jasan je onaj tko upotrebljava jasne recenice, poznate
rijei, a svoje misli izraZava tako da ih si sugovornik moze lako predociti. On
misao ne prenosi u dijelovima nego u svojoj potpunosti.

Nacelo jezgrovitosti. To nas nacelo upucuje na umjerenost u broju
poruka, informacija koje upucujemo sugovorniku. Ne treba pretjerivati u
informiranju. Zgusnute su poruke vrlo Cesto jasnije i lakse se registriraju nego
preopsirne poruke popracene nebitnim dodacima. Medutim, ne treba biti
suviSe Skrt u izlaganju. Ljudi koji govore previde ili premalo od onoga §to se
oc¢ekuje u prosje¢nom razgovoru, djeluju neuvjerljivo; pobuduju u sugovorniku
sumnju da prikrivaju neke svoje namjere.

Nacelo omedenosti sadrzaja. Sugovornici jedan od drugoga ocekuju da
se pridrzavaju teme razgovora.

Nacelo ta¢nosti. Treba provjeriti informaciju prije nego $to smo je
uputili primatelju. U razgovoru ne treba iznositi ono u $to nismo sigurni,
za $to nemamo dokaza, posebice ono $to nije istina. Nikada ne bismo smjeli
zaboraviti ¢injenicu da se dokazati moze samo ono $to je istinito.

Nacelo oblikovanja. Pravilna forma u poslovnom komuniciranju sastavni
je dio interakcijskog procesa [1].

264



ZBORNIK RADOVA

3. PRIMJER POSLOVNE KOMUNIKACLJE U UNICREDIT
BANCI

UniCredit banka je vodeca banka u Bosni i Hercegovini i ¢lanica
UniCredita, panevropske poslovne banke s jedinstvenom ponudom usluga.
UniCredit je paneuropska poslovna banka s jedinstvenom ponudom usluga
u Italiji, Njemackoj, srednjoj i isto¢noj Europi. Nasa svrha je osnaziti razvoj
zajednice, pruzaju¢i najbolja rjeSenja, otkljuc¢avaju¢i mogucnosti za nase
klijente i nase zaposlene $irom Europe.

UniCredit Bank pruza cjelokupnu paletu bankarskih usluga i proizvoda.
Svoj poslovni uspjeh temelji na kontinuiranom podizanju kvalitete usluga i
kreiranju proizvoda prema potrebama financijskog trzista, pri cemu u srediste
svog poslovan ja uvijek stavlja klijenta.

UniCredit Bank

Slika 1. Logo UniCredit Banke

Kao primjer uspjesno iskoriStene pozitivne strane poslovne
komunikacije navodimo UniCredit banku. Briga i interes za klijente ukazuje
na visoku posvecenost komunikaciji i poslovanju medu postojec¢im, ali i novim
potencijalnim korisnicima UniCredit banke.

Pregovori su svakodnevna, ali ne i obi¢na ljudska aktivnost. Zapocinju
kad se razgovor dvoje ljudi po¢ne odvijati u pravcu pokusaja da prvi zadovolji
svoje potrebe, koriste¢i se na razuman nacin drugim. Pregovaranje je i
davanje - uzimanje uz pristanak. Ujedno je i komunikacijski proces kojim
se rjesava konflikt interesa dviju razumnih pregovarackih strana, a takoder i
proces zadovoljavanja potreba kad netko drugi kontrolira ono §to mi Zelimo.
Pregovaranjem se sluzimo kako bismo razrijesili konflikte i razlike kroz direktnu
komunikaciju. Cilj pregovora u pruzanju bankarskih usluga je uskladiti zelje
i zahtjeve obje strana, te ostvariti uspjesnu dugoro¢nu suradnju sa klijentom.

Osnovna prodajna djelatnost sastoji se u tome da klijent bude optimalno
usluzen, tj. da se zaposlenik banke od prvog susreta s klijentom preko
prodajne psihologije i koristenjem uspjes$nih taktika pregovaranja prilagodi
klijentu. Umijece pregovaranja predstavlja jedan od vaznih uvjeta za uspjesno
ostvarenje poslovnih ciljeva. Svaki pregovara¢ ako zna pregovarati moci ce
ostvariti svoje ciljeve, jer ¢e ih znati predociti tako da budu prihvatljivi za one
s kojima pregovara. Od kada postoji bankarstvo, ono se ne moze zamisliti bez
komunikacije izmedu zaposlenika banaka i klijenata. Dobra komunikacija
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izmedu zaposlenika banke i klijenata je klju¢ uspjeha banke na trzi$tu i samim
time ostvarivanje uspje$nih poslovnih rezultata.

Zaposlenici uglavnom informiraju klijente putem modernih tehnologija
interneta i e-maila, te reklama, te svakodnevno sa zadovoljstvom komuniciraju
sa klijentima buduci je to sastavni dio njihovog posla.

Obradujuci konkretno komunikaciju u bankarskom sektoru, veoma
je bitno naglasiti da se svi zaposlenici, bez obzira na svoju poziciju u banci
moraju truditi i moraju uspostaviti uspjesnu komunikaciju izmedu njih samih
kao i prema klijentima, kako bi klijenti odabrali upravo njihovu banku kao
svoju banku, jer na trzistu postoji jako veliki broj banaka.

4. ZAKLJUCAK

Moderna poslovna komunikacija nam stavlja internet kao najveci medij
u komunikaciji. Mi uglavnom danas $aljemo kratke SMS, mail, Facebook,
Instagram ili Twitter poruke bez obracanja paznje na veliko ili malo slovo, uz
koristenje kratica i tudica. U istom gradu medusobno komuniciramo Skypeom
ili FB, umjesto da pricamo licem u lice uz kavu. Bez dobrih komunikacijskih
vjestina Cesto ne bismo mogli postici vlastite ciljeve. Upravo zbog toga vrlo je
bitno da svaki pojedinac razvija komunikaciju i potrebne vjestine kako bi uspio
u poslovnom i privatnom svijetu. Veliko je pitanje da li nas moderna sredstva
komunikacije udaljavaju jedne od drugih ili nas zblizavaju. Druzimo li se viSe
ili manje, jesmo li pismeniji ili nepismeniji, $to su prednosti a $to mane, te da
li poslovni svijet danas funkcionira bolje nego ikada prije?
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PODRUCJU GRADA ZENICE
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Sazetak

Ovaj rad nudi pregled literature koncepta car-sharing usluga. Car-sharing
usluge omogucavaju svojim korisnicima pristup vozilima uclanjivanjem
u organizaciju koja nudi i odrzava flotu automobila i laksih teretnih vozila.
Uvodni dio nudi pregled uzroka i razloga razvoja odrzive mobilnosti te mjesto
modela car-sharing u tome razvoju. Nakon toga definisan je model car-
sharing usluga i prezentovani osnovni biznis modeli. Tre¢i dio se bavi uticajem
razvoja car-sharing modela na stanovnistvo i prikazuje uticaj na posjedovanje
privatnih automobila te promjene kretanja kod stanovnika. Takoder je kroz
pregled studija prikazana struktura populacije trenutnih i mogucih korisnika
ovih usluga. Na kraju data je kratka analiza potencijalnih lokacija za razvoj car-
sharing programa na podrucju grada Zenice.

Kljuéne rijeci: car sharing, urbana mobilnosti, car-sharing modeli.

1.UVOD

Pocetkom 20. vijeka privatni automobil je preuzeo ulogu konjske
zaprege i tada je predstavljao odrzivi izbor. Danas se susrecemo sa istom
dilemom samo ovaj put ne mijenjamo vozilo, sada mijenjamo nacin na koji
koristimo i razmisljamo o vozilu kao prijevoznom sredstvu. 1900. godine u
SAD registrovano je 8000 vozila. Danas se ulicama svijeta krece priblizno
1,5 milijardi vozila. Sva ta vozila zauzimaju odredeni prostor, zahtijevaju
odredenu energiju za pokretanje i otpustaju novu u svoju neposrednu okolinu.
Dekarbonizacija cestovnog transportnog sistema je veliki izazov, narocito
u urbanim podru¢jima. Uprkos razvijenim javnim gradskim prijevoznim
sistemima, biciklimai pjeSackim stazama, privatniautomobiliidalje dominiraju
uslovima mobilnosti u vecini gradova. (Kemp et al. 2011). Oslanjanje na
privatne automobile je jo$ vise izrazeno u prigradskim i ruralnim naseljima.
Koristenje vozila proizvodi CO2 emisije, zagadenje zraka i prekomjernu buku.

1 Visoka $kola ,,CEPS-Centar za poslovne studije“ u Kiseljaku, nermin.palic@ceps.edu.ba
2 Visoka skola ,,CEPS-Centar za poslovne studije“ u Kiseljaku, e_selimovic@yahoo.com
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Potreba da se gradovi ucine atraktivnhim i ugodnim za Zzivljenje se
sukobljava sa navedenim problemima zagadenja i manjka prostora, a koji su
direktno vezani za kori$tenje vozila, prvenstveno privatnih automobila. Brzina
i razvoj nivoa urbanizacije ne dozvoljava gradovima da reaguju na vrijeme i
razviju adekvatne odrzive mobilne sisteme. Do sada se uglavnom fokusiralo
na sam razvoj tehnologije vozila (razvoj elektri¢nih, hirbidnih vozila i drugih
alternativnih pogona) kao adekvatno rjeSenje odrzive mobilnosti i odgovara
na zagadenje.

Neophodno je da razmislimo o naSoj mobilnosti i nacinu koristenja
vozila. Kako bi se desila odrziva promjena saobracajnog sistema, bitno je
koristiti tehnoloski i netehnoloski bazirane inovacije na polju mobilnosti.
Pomjeranje od trenutnog neodrzivog saobracajnog sistema prema odrzivom
sistemu niskih emisija zahtijeva strukturalne promjene kako tehnologije vozila
tako i usvojenih modela kretanja (Geels, 2012.).

Odrzivi transport je kljuan za odrzivi razvoj dru$tva u vremenu
hiperkonektivnosti. Klju¢an dio odrzivog transporta predstavlja ekonomija
“podjele” odnosno “shared economy”. Ekonomija podjele se ne razlikuje od
uobicajenih ekonomskih aktivnosti u samom proizvodu (razmjena i posudba
postoje otkada postoji i ekonomija sama) ve¢ u nacinu na koji je tehnologija
djelovala na pojednostavljenje pristupa potrosackom drustvu.

Usluge mobilnosti dijeljenja vozila odnosno “car-sharing” i “car-pooling”
se posmatraju kao moguci alati pomjeranju odrzivim transportnim sistemima
te se povezuju sa poboljSanim urbanim upravljanjem, poboljdanjima u
energetskoj efikasnosti i urbanoj kvaliteti zraka, vecoj upotrebi obnovljivih
pogonskih goriva, smanjenoj zagusenosti i poboljSanoj pristupacnosti
(Greenblatt i Saxena, 2015.; Greenblatt i Shaheen, 2015.; Burrows i Bradburn
2014.; Lerner et al. 2011.; Ryden i Morin, 2005.)

Car-sharing i car-pooling predstavljaju klju¢ne primjere ekonomije
podjele, koja se zasniva na ideji da je jednostavnije platiti za privremeni
pristup proizvodu dostupnom na trzistu od kupovine odnosno posjedovanja
tog proizvoda. Na ovaj nacin oni stanovnici koji ne zele da posjeduju skupe
proizvode kako bi izbjegli odgovornosti i troskove posjedovanja, koristenjem
podijeljene potrosnje imaju pristup svim prednostima odredene tehnologije
bez tekucih troskova posjedovanja i odrzavanja.

Saobracajno trziste svjedoci promjeni, podrzanoj novim tehnoloski-
orijentisanim uslugama koje pruzaju korisnicima pristup uslugama prema
potrebi kroz upotrebu mobilnih platformi. Na mnoge nacine ovo je izazov za
dosadasnji nacin posjedovanja i iznajmljivanja vozila, koji se mijenja novim
valom proizvoda i usluga, ¢cime se unaprijeduje efikasnost transportne mreze
i olakSava neometana integracija nekoliko usluga a $to za krajnji rezultat ima
poboljsanu mobilnost stanovnika.
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2. OSNOVNI CAR-SHARING BIZNIS MODELI

Kako bi razumjeli uticaj dijeljenja automobila neophodno je
prventsveno definisati osnovne koncepte koji se nalaze iza ekonomije dijeljenja
i podijeljene mobilnosti na na¢in da su u potpunosti razumljivi. Standardizacija
definicija ovih termina ima nekoliko svrhi a prije svega:

« smanjuje neodlu¢nost korisnika kada su u pitanju usluge podijeljene
mobilnosti,

o jasno definisanje pravila i regulativa podijeljene mobilnosti poput
osiguranja, oporezivanja, parkiranja i zoniranja,

 unifikacija konceptualnog okvira, kroz formiranje partnerstava javnih i
privatnih sektora te razvoj specijaliziranih usluga.

Razlikujemo dva osnovna tipa car-sharing modela:

Prvi je Peer-to-Peer (P2P), gdje korisnici usluga kontaktiraju vlasnike
automobila koji su voljni iznajmiti svoja licna vozila (vlasnici mogu biti
pojedinci ili kompanije ¢ija osnovna djelatnost nije iznajmljivanje vozila( te
drugi model je Business-to-Consumer (B2C), gdje operatori posjeduju flotu
vozila koju iznajmljuju.

Unutar B2C tipa razlikujemo dva glavna podtipa:

+ jednosmjerni - gdje se vozilo iznajmljuje na jednoj lokaciji i ostavlja na
drugoj. Mjesta preuzimanja ili ostavljanja vozila mogu biti ograniceni
tradicionalnim tackama iznajmljivanja (stanice za iznajmljivanje vozila),
ili se mogu nalaziti bilo gdje unutar unaprijed definisanog podrucja
djelovanja (veéina jednosmjernih projekata se zasniva na ovom modelu
tzv. slobodnom modelu (eng. free-floating);

« tip povratnog putovanja — gdje se vozila moraju vratiti na istu lokaciju sa
koje su iznajmljena.

Postoje znacajne razlike izmedu P2P i B2C car-sharing modela rada pa je
poredenje ova dva tipa izazovno. Primjera radi, znatno je veci broj dostupnih
vozila na P2P mrezi nego je broj dostupnih vozila u B2C sistemu. Primjer iz
prakse jedne od najvecih holandskih P2P car-sharing kompanija, Snappcar,
prikazuje podatak da je u 2015. godini vozilo prijavljeno na njihovoj stranici
u prosjeku iznajmljeno svega sedam puta godisnje. S druge strane ova brojka
je naravno jako mala kako bi B2C model poslovanja opstao i bio profitabilan
(Blomme, 2016).

Osim ovih najces¢ih tipova dijeljenja vozila postoji tzv. “djelomicni”
car-sharing tip. Djelomi¢no posjedovanje omogucava korisnicima zajednicko
posjedovanje vozila te dijeljenje troskova i upotrebe. Korisnici zajedno djeluju
u grupama ovisno o teritoriji i interesima te pribavljaju ili vozilo ili flotu
vozila razlicitih tipova za zajedni¢ku upotrebu. Cesto se promovise susjedsko
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djelomi¢no posjedovanje vozila u onim podruéjima gdje se uglavnom moze
koristiti efikasno javnim prijevozom, pjeSacenjem i biciklizmom te gdje je
vozilo jedino nuzno za vangradska putovanja, prijevoz gabaritnih tereta ili u
posebnim prilikama. Djelomi¢no posjedovanje moze posluziti kao alternativa
posjedovanju veceg broja automobila za domacinstva sa vise od jednog
vozaca. Ovaj tip dijeljenja vozila se cesto usporeduje sa time-sharing modelom
posjedovanja nekretnina.

Relativno novi model dijeljenja (dostupan od 2014.) vozila predstavlja
pretplata na vozila eng. vehicle subscription. To je usluga tokom koje korisnik
usluge redovno placa ponavljaju¢u naknadu kako bi imao pravo koristenja
jednog ili viSe vozila. Trenutno vecina svjetskih proizvodaca automobila ima
razvijen neki model pretplate ili razmislja o uvodenju modela pretplate (BMW,
Porsche, Audi, Volvo, Citroen, Lexus, Mercedes-Benz i drugi). Ovaj model bi
mogao imati velikog uticaja u narednih deset godina na proizvodnju i prodaju
automobila i unijeti dodatne promjene u automobilskoj industriji. Agencija
McKinsey predvida rast ovog trzista na 1,5 triliona dolara do 2030. godine.
Model pretplate se ve¢ duze vremena koristi u ekonomiji IT sfere a posljednih
godina, narocito sa razvojem elektricnih vozila proizvodaci automobila su
primorani prilagoditi se novim kupcima pa je preuzet ovaj model prodaje.
Neki modeli pretplate na vozila nude osiguranje i odrzavanja kao dio naknade
dok drugi vidovi pretplate omogucavaju korisnicima promjenu vozila tokom
perioda na koji su pretplaceni.

Najveca razlika izmedu modela pretplate i iznajmljivanja vozila jeste ta
da je vec¢ina modela pretplate kreirana sa ciljem posjedovanja vozila na nacin
da ono mijenja glavno vozilo korisnika odnosno kupca, dok iznajmljivanje
vozila pruza mogucnost koristenja vozila u odredenim danima ili putovanjima.
Pretplate na vozila se takoder klasifikuju kao oblik “transporta kao usluge” i kao
oblik “mobilnosti kao usluge” odnosno “transport-as-a-service” i “mobility-as-
a-service”.

3. UTICAJ CAR-SHARING MODELA NA POSJEDOVANJE
PRIVATNIH AUTOMOBILA

Car-sharing, car-pooling i drugi modeli podijeljene mobilnosti mogli
bi u narednom periodu dovesti do smanjenja broja privatnih vozila. Prema
nekim studijama, jedno car-sharing vozilo zamijenjuje i do 15 privatnih vozila
u smislu sveukupne efikasnosti i broja prevezenih putnika, dok druge studije
navode konzervativnije brojke — od 4 do 13 vozila ovisno o drzavi.

Jo$ jedna od prednosti kratkotrajnog iznajmljivanja vozila za grad i
drustvo jeste iskoristivost vozila. Privatni automobili ve¢inu vremena provode
u stanju mirovanja na parkingu, dok su vozila car-sharing usluga mnogo cesce
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u upotrebi ¢ime se smanjuju tekuci troskovi i troskovi parkiranja. Nekoliko
studija car-sharing usluga ukazalo je da car-sharing utice na smanjenje privatnih
automobila pretplatnika usluge. Smanjenje broja privatnih automobila utice
na smanjenje prosjeka predenih kilometara vozila (VKT = vehicle kilometer
travelled), ovisno o podrucju izmedu 27 i 43% godi$nje. Smanjenje upotrebe
privatnog automobila ce se prije desiti u urbanim podrucjima nego u
predgradima te medu populacijom stanovnistva koja je visokoobrazovana i
visokih prihoda.

Osim ovoga studije pokazuju da koriStenje car-sharing usluga vodi
povecaju koristenja car-pooling usluga i ces¢em pjesacenju i koristenju bicikla.
Povecanje potraznje za car-sharing uslugama vodi do povecanja potraznje
javnog prijevoza.

Koristenje car-sharing usluga dovodi do smanjenja prosje¢ne sedmicne
udaljenosti koju pojedinac prijede u vozilu (za 20%) i smanjenju prosjecne
sedmicne udaljenosti koju prijede vozilo.

Provedena je trogodisnja studija uticaja usluga car-sharing kompanije
na podrucju nekoliko gradova Seattle, San Diego, Washington DC, Calgary
i Vancouver. Istrazivaci su procijenili da je koriStenjem usluga navedene
kompanije sa ulica posmatranih gradova sklonjeno 28 000 automobila.
Anetiranjem korisnika kompanije Car2go dosli su do saznanja da je 2 do 5%
korisnika prodalo svoje automobile a 7 do 10% korisnika je odlucilo ne kupiti
automobil. Prodani automobili su bili prosjecne starosti 14 godina i losijih
standarda emisije izduvnih gasova.

Dakle, car-sharing usluge vode i kvalitativnoj promjeni flote vozila. Kada
su u pitanju usluge kratkotrajnog iznajmljivanja vozila, udio vozila sa niskim
emisijama gasova i elektri¢nih vozila je mnogo veci od prosjecne flote vozila.
Time se moze zakljuciti da car-sharing ubrzava proces podmladivanja flote
vozila.

Car-sharing usluge mogu imati i negativne posljedice i kontra efekat
te koriStenje usluga moze proizvesti zelju korisnika za kupovinom vozila.
Medutim ovo je uglavnom slucaj u zemljama u razvoju.

Mozemo zakljuciti da povecanje potraznje odredene usluge podijeljene
mobilnosti vodi boljoj iskoristivosti ponudenih vidova prijevoza i mijenja
navike kretanja svojih korisnika te korisnik nema Zzelju za posjedovanjem
vozila ve¢ se odlucuje za koristenje usluga podiljene mobilnosti.

4. CAR-SHARING KORISNICI | NAMJENE PUTOVANJA

Istrazivanja ukazaju da strukturu korisnika car-sharing usluga cini
visokoobrazovana, mlada populacija stanovnistva srednjeg i viseg prihoda koji
zive u urbanim podru¢jima i domacinstvima sa manjim brojem vlastitih vozila.

271



ZBORNIK RADOVA

Car-sharing usluge cesto privlace osobe koje nemaju razvijen osjecaj prema
posjedovanju vozila i praktican pogled spram mobilnosti. Kao najcesce svrhe
putovanja spominju se posjeta porodici i prijateljima, kupovina (ukljucujuci i
gabaritne robe), rekreacija i poslovna putovanja. Vec¢ina korisnika iznajmljuje
vozila za povremene potrebe kretanja.

5.TEHNOLOGJAIORGANIZACIJA CAR-SHARING USLUGE
5.1. Struktura cijena

Istrazivanja pokazuju da vecina vlasnika automobila ne uzima u obzir
cjelokupne troskove posjedovanja pri kupovini vozila. Sta vide, mnogi vozaci
samo uzimaju u obzir tekuce tro$kove prilikom putovanja. Time se moze
zakljuciti da su putnici manje osjetljivi na dugoroc¢ne troskove posjedovanja
vozila u odnosu na tekuce troskove pretplate na car-sharing usluge.

5.2 Car-sharing i koristenje usluga javnog prijevoza, pjesacenje i
biciklizam

Razvoj car-sharing usluga moze posluziti u prebacivanju korisnika
prema drugim vidovima prijevoza i kretanja. Stacionarni car-sharing utic¢e na
svijest stanovnika i koristenje drugih vidova prijevoza/kretanja poput javnog
gradskog prijevoza ili ¢es¢eg pjesacenja i koristenja bicikla. Uticaj slobodnog
modela car-sharing usluga (free-floating model) na ostale vidove kretanja nije
jasan. Becker et al. su dosli do zakljucka da free-floating car-sharing usluge
imaju svrhu u dopuni javnog gradskog prijevoza (efekat integracije vida
prijevoza) ali isto tako imaju uticaj na smanjenje koritenja JGP-a, na smanjenje
pjesacenja i biciklizma (efekat zamjene vida) u korist koristenja automobila.
Martin i Shaheen (2016.) su u svome istrazivanju car2go korisnika dosli do
sli¢nog zakljucka. Njihovo istrazivanje je pokazalo da je ve¢ina korisnika manje
koristilo usluge taxija i javnog prijevoza (iako efekat integracije/zamjene varira
od grada do grada) ali su zato ¢esce pjesacili.

5.3. Mjerenje uticaja car-sharing usluga - prikupljanje podataka

Car-sharing model podijeljene mobilnosti je uspio kao biznis model zato
$to omogucava korisnicima poboljsanu mobilnosti ili dovoljnu mobilnost pri
snizenim tro$kovima. Smanjenje troskova vodi smanjenju potrosnje goriva
i emisije gasova efektom zamjene koriStenja privatnih automobila. Car-
sharing koncept mijenja osnovnu strukturu troskova posjedovanja vozila sa
fiksnih na varijabilne (tekuce) troskove. Car-sharing, kako je ve¢ navedeno
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mijenja voznju sa voznjom pa je potrebno izvrsiti mjerenja uticaja ove usluge
na kretanja stanovni$tva, §to predstavlja izazov jer korisnike ove usluge ne
mozemo prepoznati prije nego postanu clanovi nekog car-sharing programa.
Istrazivacima je potrebno da znaju dvije bitne stavke. Prvo kako su ti pojedinci
putovali prije koriStenja car-sharing usluga te kako je car-sharing uticao na
promjene u njihovim kretanjima (nrp. odgadanje kupovine automobila) te
drugo kako bi se pojedinci kretali ukoliko nije ponudena car-sharing usluga.

Trenutna istrazivanja kretanja domacinstava ne mogu dati adekvatan
odgovor na ova pitanja. Vremenski period izmedu ovih istrazivanja nekada traje
i nekoliko godina a omjer korisnika podiljene mobilnosti je relativno malen pa
su odgovori na uticaj podijeljene mobilnosti ograniceni. Privatne car-sharing
kompanije imaju pristup podacima o kretanju svojih korisnika medutim iz
poslovnih razloga aliirazloga zakonske prirode ne Zele transparetno prikazivati
te podatke. Jedini efikasan nacin prikupljanja podataka jeste anketiranje
korisnika usluge.

Bez prisustva korisnika u mjerenju uticaja car-sharing usluga nije
moguce dobiti jasniju sliku promjena u kretanjima. Podaci o aktivnosti
korisnika istrazivacima pokazuju na koji nacin je pojedinac koristio odredeni
vid prijevoza ali ne pokazuje promjene kretanju. Anketirani korisnici su u
najboljoj poziciji da daju odgovor na pitanje kako je car-sharing usluga uticala
na njihove Zivote. Ovi podaci pomazu istrazivacima da bolje razumiju navike
kretanja pojedinaca prije pristupanja car-sharing programu ukljucujuci broj
prijedenih kilometara. Osim toga razli¢ite se promjene desavaju kod razlic¢itih
pojedinaca. Neki pojedinci ¢e se koristiti automobilom viSe nakon upotrebe
car-sharing usluge dok ¢e se drugi mnogo manje koristiti automobilom jer
tada automobil postaje isklju¢ivo potreba a ne udobnost. Na neke pojedince
car-sharing usluge nece imati nikakvog uticaja. Neki opet vide car-sharing
usluge kao klju¢ne u povecanju odrzive mobilnosti i smanjenju potrosnje
goriva i emisije izduvnih gasova. Dakle, anketiranje ¢lanova, pretplatnika car-
sharing usluge je klju¢no u prikupljanju podataka prije i poslije koristenja car-
sharing usluga. Uprkos tehnoloskim poboljsanjima u prikupljanju podataka o
kretanju stanovnika, ankete ¢e i dalje imati klju¢nu ulogu u procjeni kauzalnih
faktora koji se ti¢u promjene navika u kretanju.

5.4. Regulisanje parkiranja za car-sharing vozila

Jedan od nacina podupiranja razvoja car-sharing usluga od strane javnih
agencija jeste dodjeljivanjem zasebnog parkinga za car-sharing vozila. Neke od
najcescih alata javnih politika su: dodjeljivanje parking prostora, limitiranje
parking prostora, ukljucivanje javnosti, naknade i dozvole, oznacavanje,
provedba posebnog parkiranja i studije uticaja.
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Dodjeljivanje parking prostora. Parking prostori za car-sharing se mogu
dodijeliti kombinacijom formalnih i neformalnih procesa. Formalni procesi
ukljucuju postojece politike koje su pisane, kodificirane i/ili dogovorene kroz
formalni zahtjev za procesuiranje prijedloga. Neformalni proces ukljucuje
odobravanje parking prostora kroz varijante, specijalne dozvole te dozvole za
pojedinac¢ne slucajeve od strane administrativnog osoblja ili izabranog vijeca.
Metode za dodjelu parkinga ukljucuju:

o definisane zone za uli¢no parkiranje,

« dodjela parking prostora za car-sharing vozila i

 dodjeljivanje parking dozvola kojima je moguce parkirati unutar definisane
zone ili je moguce koristiti jasno definisano parking mjesto.

Limitiranje parking prostora. Gradovi mogu ograniciti broj dostupnih
parking prostora. Broj parking mjesta za car-sharing usluge moze biti ogranicen
prema kategoriji (uli¢no, garazno), operateru, odredenoj lokaciji ili koristenju
usluge (npr. jedno parking mjesta za svakih 100 ¢lanova). Kako bi se pomoglo
razvijanje razlicitih biznis modela car-sharing usluga gradovi mogu dodijeliti
jednak broj parking mjesta za stacionarne carsharing modele i parking dozvole
za free-floating modele.

Ukljuc¢ivanje javnosti. Gradovi koji nastoje izbje¢i potencijalnu
zabrinutost gradana mogu ukljuciti javno mijenje u donoSenje odluke za
dodjelu parking prostora. Primjera radi, neke javne agencije zahtijevaju od
javnih operatera da rade sa lokalnim naseljima ili lokalnim zajednicama prije
odobravanja lokacija parkinga za car-sharing vozila.

Naknade i dozvole. Uklanjanje standardnih parking mjesta moze
rezultirati smanjenjem naplate parking mjesta. Gradovi se mogu odluciti ili da
ostave parking bez naplate ili da nadoknade izgubljenu naknadu napla¢ivanjem
usluge parkiranja car-sharing operateru. Grad moze vrsiti godiSnju naplatu
parking prostora od operatera koji za uzvrat dobijaju dozvole za parkiranje
i namjenska parking mjesta. Naknada za parkiranje se moZze procijeniti na
osnovu troskova koji se odnose na:

1. cijenu stambenih parking mjesta,

2. izgubljene naplate parking mjesta,

3. troskove vezane za obezbjedivanje parkinga (npr. rad, administrativni
troskovi, neizravni troskovi i odrzavanje),

4. trzi$ni troskovi obezbjedenog parking mjesta.

Oznacavanje. Kako bi se jasno naznacio parking za car-sharing vozila
potrebno je znakom posebno oznaciti taj parking prostor. Javne agencije
mogu regulisati znakove da su u skladu sa lokalnim regulativama. Provedba
posebnog parkiranja. Kako bi se osiguralo da su parking mjesta za car-sharing
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usluge dostupni, gradovi mogu razmisliti o uvodenju kaznenih odredbi za
nepostivanje parking prostora. Gradovi bi trebali kreirati odredbe kako bi se
npr. dodijelile posebne registarske tablice vozilima.

Studije uticaja. Javne agencije mogu zahtijevati provodenje studija uticaja
od operatera kojima bi se dokumentovali saobracajni, socijalni i ekoloski uticaji
na odredeno podrucje prije dodjeljivanja parking prostora.

5.5. Car-sharing i osiguranje

Carsharing predstavlja jedan vid rentanja vozila. Vecina renatacar
kompanija nudi nekoliko paketa osiguranja ovisno o potrebi klijenta i cijeni
paketa. Sli¢na je situacija i kada je rije¢ o carsharing kompanijama. Uglavnom
je vecina vozila kasko osigurana do odredene sume. Zakon o osiguranje ne
definiSe posebno car-sharing usluge pa ono spada pod zakonske okvire
osiguranja o auto-odgovornosti u okviru kojeg je definisano osiguranje
rentakat vozila. Dakle kada je u pitanju car-sharing osiguranje vozila i putnika
je jednako kao i kod rentakar vozila a samim time i odgovornost ucesnika
saobracajne nezgode.

6. ANALIZA UVOPENJA CAR-SHARING PROGRAMA NA
PODRUCJU GRADA ZENICE

Grad Zenica je geografski situirana u sredi$njem dijelu Bosne i
Hercegovine pa je lokacija pogodna za ostvarivanje saradnje sa drugim
gradovima i op¢inama. Prema na$oj analizi grad Zenica je pogodan za razvoja
oba carsharing modela, stacionarniifreefloating. Freefloating model bi sluzio za
kretanje stanovnika na podru¢ju Grada dok bi stacionarni model mogao sluziti
funkciji povezivanja i turizma. Stacionarni carsharing model bi bio od koristi
radnicima i studentima koji dolaze u grad Zenicu a isto tako i radnicima Grada
koji rade u drugim, obliznjim gradovima. Ovo bi naravno podrazumijevalo
razvoj saradnje i stanica za carsharing i u tim gradovima. Osim ove funkcije
stacionarni carsharing model moze se koristiti za razvoj turizma postavljanjem
stanica na podrucju Grada koje vode popularnim turistickim destinacijama
gdje bi se takoder nalazile stanice za carsharing. Osim uvodenja carsharing
modela moze se ici i korak dolje i uvesti odredeni broj elektri¢nih vozila u flotu
carsharing programa c¢ime bi se razvilo interesovanje gradana prema takvim
vozilima i carsharing programu i dodatno razvila ekoloska svijest. Stanice za
carsharing se mogu postaviti i u okolnim naseljima upotrebljavajuc¢i model
susjedskog carsharing-a. Time bi se omogucilo bolje povezivanje odredenih
dijelova grada, prigradskih i ruralnih sa samim centrom Grada i ¢inilo bi
dopunu javnom gradskom prijevozu. Car-sharing vozila mogu biti razli¢itog
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oblika. Ne moraju to nuzno biti samo mala hatchback ili gradska kompaknta
vozila. To mogu biti i viSenamjeska vozila sa ve¢im brojem sjedista ili manja
teretna vozila. Ovime se moze razviti i carpooling usluga koja cesto prati razvoj
carsharing usluga.

Moze se zakljuciti da je kombinacija vise modela najbolja opcija za razvoj
car-sharing usluga uzimajuci u obzir geografske i drustvene karakteristike
podrucja.

Stanice za carsharing vozila moraju biti jasno vidljive na prometnim
mjestima i dostupne svim gradanima bez obzira na mjesto stanovanja,
mjesecna primanja i posjedovanje pametnog telefona. Potrebno je dakle
osigurati jednakost odnosno mogucnost koristenja ovih usluga jer su one u
funkciji javnog prijevoza gradana i sluze pobolj$anju mobilnosti gradana.

Ispod se nalaze prijedlozi nekolicine lokacija stanica stacionarnog
carsharing modela dok se free-floating model moze koristiti postoje¢im parking
prostorima za $to Grad moze a i ne mora zahtijevati odredenu naknadu. Neke
od mjera koje Grad moze sprovesti po pitanju parkiranja su ranije navedene.

Radijusi navedenih lokacija pokrivaju podru¢je od 850 metara na
osnovu vremenskog uslova pristupacnosti lokacije stanice od 5 minuta od
mjesta stanovanja.

Uzeta je u obzir i potrebna povrsina za parkiranje vozila koja u prosjeku
iznosi 12,5m2 (2,5m x 5m). Prioritetne su lokacije parking povrsina javnog
gradskog preduzeca kako se ne bi uzurpirali privatni parkinzi i parkinzi u
sklopu stambenih objekata $to bi sigurno imalo negativan efekat u promociji
usluge.

Lokacija 1 - Kamberovica polje - Parking prostor u centru Grada velike
povr$ine na jako prometnom mjestu kako u saobra¢ajnom smislu tako i u
trgovackom smislu. Inace razvijena je navika stanovnika parkiranja vozila na
ovoj lokaciji odakle se upute u kupovinu, na posao i druge obaveze. Takoder na
ovoj lokaciji je smjestena i stanica za bike-sharing uslugu.
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Izvor: obrada autora

Slika 1 Lokacija 1 - Kamberovica polje - koriSteni web alat: https://www.mapdevelopers.com/

draw-circle-tool.php

Lokacija 2 - Univezitetski kampus - Lokacija na kojoj se nalaze fakulteti
Univerziteta u Zenici ¢ime bi usluga mogla postati zanimljiva studentima a
osim toga u blizini se nalaze i administrativni centri Grada pa je pristupacna i
interesantna svim gradanima.

Izvor: obrada autora

Slika 2 Lokacija 2 - Univerzitetski kampus - koristeni web alat: https://www.mapdevelopers.

com/draw-circle-tool.php
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Lokacija 3 - Zeljeznic¢ka stanica - Parking prostor velike povrsine koji se
nalazi u blizini Zeljeznicke, autobusne stanice i industrijske zone. Ova lokacija
kao uostalom i ostale navedene na podruc¢ju Grada bi mogle biti interesantne
za razvoj car-sharing modela izmedu gradova. Ova lokacija bi mogla biti
zanimljiva radnicima zbog blizine industrijske zone.

Izvor: obrada autora

Lokacija 4 - Smetovi - Popularno odmaraliste zeni¢ana. Car-sharing bi
u ovome smislu imao uticaja na razvoj lokalnog turizma. Podrucje Smetova je
slabo pokriveno autobusnim linijama pa bi car-sharing usluga vrsila dopunu i
poboljsala pristup i omogucila dolazak veceg broja posjetitelja.

Izvor: obrada autora

Slika 4 Lokacija 4 - Odmaraliste Smetovi
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Lokacija 5 - Radakovo

Izvor: obrada autora

Slika 5 Lokacija 5 - Naselje Radakovo

Radijus mapa - prikaz svih odabranih lokacija

Izvor: obrada autora

Slika 6 Prikaz svih lokacija sa odabranim radijusom pristupacnosti od 850 metara
279



ZBORNIK RADOVA

7. ZAKLJUCAK

Carsharing predstavlja ekonomicnu alternativu posjedovanja privatnog
automobila za vozace koji godisnje prelaze manje od 10 000km i Cesto se
koriste javnim gradskim prijevozom, dok mi automobil predstavlja samo
potrebu. Carsharing je takoder interesantna alternativa porodicama kojima je
iz prakti¢nih i ekonomskih razloga potreban i drugi ili tre¢i automobil.

Stacionarni carsharing predstavlja bolje rjesenje odrzive mobilnosti
jednog grada. U kombinaciji sa efikasnim javnim gradskim prijevozom i
razvijenom biciklistickom infrastrukturom moze navesti stanovnika od
odustajanja kupovine automobila ¢ime se oslobada parking prostor. Saobracajni
i ekoloski efekti stacionarnog carsharing-a su jos uvijek niski s obzirom na broj
carsharing vozila u odnosu na ukupan broj vozila. Uticaj freefloating modela je
jo$ manji iz razloga jer je sproveden u svega nekoliko ve¢ih gradova. Uglavnom
se koristi na kra¢im rastojanjima u centru grada, ¢esto kao zamjena javnom
gradskom prijevozu ili biciklu. Time nema nekog uticaja na odustajanje od
kupovine vozila i moze imati kontraefekat i dovesti do blagog povecanja vozila
na cesti (ADAC test, 2021).

Car-sharing biznis je u porastu kao i ostali vidovi podijeljene mobilnosti
medutim broj korisnika car-sharing usluga je i dalje poprili¢no malen u odnosu
na broj privatnih automobila i na broj korisnika mikromobilnosti (skuteri i
bicikla). Free-floating model privlaci veci broj korisnika ali sa ograni¢enim
uticajem na promjene u navikama kretanja pojedinaca i smanjenje broja
privatnih vozila. Stacionarni povratni car-sharing model privlac¢i manji broj
korisnika ali ima pozitivan uticaj na promjene kretanja pojedinaca i smanjenje
broja posjedovanih vozila. Free-floating model mozemo posmatrati kao
pocetnu tacku razvoja car-sharing usluga cija je osnovna funkcija marketing
odnosno povecanje trzista. Nakon odredenog perioda prilagodavanja korisnici
free-floating modela bi trebali biti privuceni koristenjem stacionarnog modela.
Postepeno ¢e se na ovaj nacin uticati na promjene navika kretanja. Najbolje od
oba svijeta se moze posti¢i kombinacijom usluga ili ponuda razli¢itih usluga
raznih car-sharing operatera. Razliciti car-sharing modeli komplementiraju
razli¢itim segmentima mobilnosti gradana.
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