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Sazetak

U teoriji menadzmenta opcéepoznata je cinjenica da samo motivirani i
zadovoljni djelatnici mogu na radnom mjestu dati maksimum, biti stvarno
produktivni na temelju osobnih kompetencija i dati doprinos postizanju
ciljeva organizacije. Nije bez razloga motiviranje zaposlenika kao sastavnica
vodenja jedna od osnovnih menadzerskih zadaca, odnosno ciklickih uloga.
Vodenje, uz ostalo, ukljucuje kreiranje vizije po kojoj zaposleni rade i
motiviranje zaposlenih da budu ucinkoviti. Stoga mozZemo zakljuciti da je
motiviranje suradnika kljucan vid menadZerskog posla, odnosno
menadzment i motivacija su u djelatnom smislu nerazdvojni. Motivacija se
odvija u svakom pojedincu i poticaj je da nesto cine, suprotno, izostanak
motivacije dovodi do stihije i obavljanja povjerenih poslova i zadaca s
najmanjim mogucim naporom. Uobicajeno se cimbenici motivacije
zaposlenika svrstavaju u materijalne i nematerijalne. Nematerijalni
¢imbenici motiviranja su mnogobrojni i mogu Se potencirati u svakoj
organizaciji bez obzira na svrhu postojanja organizacije te se razlikuju od
materijalnih time $to su djelomicno normirani. Medutim, kod potenciranja
nematerijalnih  cimbenika motiviranja, menadzZeri moraju pristupiti
situacijski, ponaosob svakom djelatniku te prepoznati nematerijalne
motivacijske cimbenike i osigurati njihovo zadovoljavanje. Policijska
organizacija kroz pripadanje sustavu Ministarstva unutarnjih poslova u
Republici Hrvatskoj, odnosno tijelima drzavne uprave, upucena je na visok

*Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo policije, e-mail: kvencl0504@gmail.com
“UNDP, specijalist za sigurnost, e-mail: sjamnic@gmail.com

*  Ministarstvo  hrvatskih  branitelja, = Uprava za  savjetovanje, e-mail:
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stupanj formaliziranja i propisivanja odnosa unutar organizacije.
Formalizacija je prisutna i u pogledu materijalnih cimbenika motiviranja i
odnosi se na sve drzavne i javne sluzbenike u javnopravnim subjektima.
Osnova materijalnog motiviranja u policijskoj organizaciji je placa koja je
visekomponentna, ali nazalost varijabilni materijalni koji su prisutni u
realnom sektoru, a odredeni su radnim mjestom i rezultatima rada,
minimalno su prisutni. Medutim, suzeni materijalni cimbenici obvezuju
menadzment u javnom sektoru da maksimalno potenciraju mnogobrojne
nematerijalne cimbenike koji su im na dispoziciji, i time u smislu motiviranja
nastoje kompenzirati nedostatak materijalnih cimbenika. Dokazano je da
nematerijalni cimbenici znacajno utjecu na motivaciju zaposlenika, stvarno
i vise od materijalnih, poput primjerice nacina na koji se nadredeni odnose
prema suradnicima, odnosno etablirane i1 prepoznatljive organizacijske
klime izvan organizacije i kulture te meduljudskih odnosa u organizaciji.
Upravo je bogatstvo nematerijalnih oblika motiviranja nepresusan izvor Koji
javni menadzment moZe ucinkovito koristiti kako bi suradnici bili
maksimalno posveceni ciljevima organizacije sa svim svojim znanjima i
sposobnostima. Nematerijalni cimbenici motiviranja determinirani su
osobnoscu, znanjima i vjestinama menadzera, a ne formalnim cimbenicima,
dakle, uglavnom nisu propisani i njihovo potenciranje je stvar umijeca
svakog menadzera.

Kljucne rijeci: policijska organizacija, motivacija, materijalni
¢imbenici, nematerijalni-Cimbenici, ciljevi, produktivnost, formalizacija.

Abstract

In management theory, it is a well-known fact that only motivated and
satisfied employees can give their maximum at the workplace, be effectively
productive based on personal competences and contribute to the
achievement of the organization's goals. It is not without reason that
motivating employees as a component of leadership is one of the basic
managerial tasks, i.e., cyclical functions. Leadership, among other things,
includes creating a vision for employees to work towards and motivating
employees to be effective. Therefore, we can state that motivating associates
is a key aspect of managerial work, that is, management and motivation are
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inseparable in a practical sense. Motivation takes place in every individual
and is an incentive to do something, on the contrary, the absence of
motivation leads to spontaneity and the performance of entrusted jobs and
tasks with the least possible effort. Usually, employee motivation factors are
classified into material and non-material. Non-material motivating factors
are numerous and can be enhanced in any organization regardless of the
purpose of the organization's existence, and they differ from material ones in
that they are not standardized. However, when enhancing non-material
motivating factors, managers must approach each employee on a case-by-
case basis and recognize non-material motivating factors and ensure their
satisfaction. The police organization, through belonging to the system of the
Ministry of the Interior in the Republic of Croatia, i.e., state administration
bodies, is directed to a high degree of formalization and regulation of
relations within the organization. Formalization is also present in terms of
material motivating factors and applies to all state and civil servants in
public legal entities. The basis of material motivation in the police
organization is the salary, which is multi-component, but unfortunately there
are no variable material factors that are present in the real sector
determined by the workplace and work results. However, narrowed material
factors oblige management in the public sector to maximize the numerous
non-material factors at their disposal, and thus, in terms of motivation, they
try to compensate for the lack of material factors. It has been proven that
non-material factors significantly influence employee motivation, and
realistically more than material factors, such as the way superiors treat
colleagues, that is, the established and externally recognizable
organizational climate and culture, as well as interpersonal relations in the
organization. It is precisely the wealth of non-material forms of motivation
that represents an inexhaustible source that public management can
effectively use so that employees are maximally dedicated to the goals of the
organization with all their knowledge and abilities. Non-material factors of
motivation are determined by the personality, knowledge and skills of the
manager and not by formal factors, therefore, they are not prescribed, and
their enhancement is a matter of skill of each manager.

Keywords: police organization, motivation, material factors, non-
material factors, goals, productivity, formalization.
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1. VODENJE I MOTIVIRANJE

Znanstveni pristup organizaciji i menadzmentu s kraja XIX. i
pocetkom XX. stoljeta odreden je revolucionarnim promjenama u
poslovanju koje se uobicajeno nazivaju prvom industrijskom revolucijom.
ZnaCajne promjene u opsegu poslovanja i veliini poslovnih subjekata
nametnule su potrebu znanstvenom pristupu organizaciji i menadzmentu te
proucavanju ukupnih potencijala organizacije kako bi ona postala
ucinkovitija i racionalnija te, u konacnici, vlasnicima priskrbila povecanje
prihoda. ,,Sve do pocetka 20. stolje¢a menadZment se nije izdvajao kao
samostalno podrucje izucavanja. Smatra se da je F. W. Taylor imao najvece
zasluge za menadzersko misljenje na prijelazu u 20. stoljece, zbog cega se on
¢esto naziva ocem znanstvenog menadzmenta. Medutim, H. Fayol* je mozda
jedini pravi otac moderne teorije menadzmenta.” (Sikavica, P., 2008.)
Naime, Fayol je prepoznao menadzment kao jednu od Sest klju¢nih funkcija
u svakoj organizaciji, a sam menadzment je promatrao kroz: planiranje,
organiziranje, naredivanje, koordiniranje i kontroliranje. Fayolova
koncepcija, s obzirom na kontekst u kojem je nastala, dosta je kruta i obiluje
vojnom terminologijom (naredivanje, kontroliranje). Ciklicki pristup
funkcijama menadzmenta od sredine proslog stoljeca pojavom druge, a
poglavito tre¢e industrijske revolucije znacajno se mijenja odnosom prema
ljudskim potencijalima u organizaciji. ,,Razvojni put menadzmenta od
nekada$njeg omrznutog ,goni¢a robova' pa do suvremenog kooperativnog
menadzmenta imao je za posljedicu 1 mijenjanje funkcija menadZmenta. Taj
je put iSao od naglaska na funkciju zapovijedanja prema naglasku na
funkciju motiviranja.” (Buble, M., 2006.)

* Jako je menadzment postojao joS od staroga vijeka, mada ne pod tim nazivom, temelji
teorije menadZmenta relativno su novijeg datuma, postavljeni na prijelazu iz XIX. u XX.
stoljece. Jedan od utemeljitelja i prvih teoreti¢ara menadzmenta bio je Francuz Henry Fayol
(1841. — 1925.).1916. Fayol objavljuje knjigu ,,Administration Industrielle et Générale"
(Industrijsko i opce upravljanje). Njegovih 14 nacela menadZmenta te pet temeljnih
menadzment funkcija, jo§ se i danas, uz manje preinake, smatraju relevantnima u teoriji
menadzmenta. Dostupno na: https://www.ramiro.hr/baza-znanja/menadzment-jos-uvijek-
najbolje-opisuje-fayol. (29. 9. 2022.)
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Tablica 1. Promjene u koncepcijama funkcija menadzmenta.

Pocetak  20. stoljec¢a | Sredina 20. stolje¢a | Dominantna koncepcija

(Fayol) (Drucker) danas

Planiranje Postavljanje ciljeva Planiranje

Organiziranje Organiziranje Organiziranje

Naredivanje Motiviranje i komuniciranje | Vodenje

Koordiniranje Razvoj kadrova Upravljanje ljudskim

potencijalima

Nadziranje Mjerenje i ocjenjivanje | Nadzor
postignutih rezultata

Izvor: izradili autori.

U odnosu na Fayola, ,,Druckerovu koncepciju odlikuju dva nova
momenta: prvo, drugaliji stav i odnos prema ljudima (motiviranje i
komuniciranje, razvoj kadrova); i drugo, kvantitativno postavljanje ciljeva
(mjerenje i1 ocjenjivanje postignutih rezultata). (Buble, M., 2006.) Danas,
nakon viSe od stotinu godina vecina autora se slaze da su ciklicke funkcije
menadzmenta: planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima
(razvoj ljudskih potencijala, kadrovsko popunjavanje), vodenje i nadzor.
,»9vi menadZeri izvrSavaju menadzerske funkcije, ali vrijeme potroSeno za
svaku funkciju moZe biti razli¢ito. MenadZeri na vrhu potroSe viSe vremena
planiraju¢i i organizirajuci nego $to to ¢ine menadzeri na niZim razinama. Na
drugoj strani, vodenje oduzima mnogo vremena nadglednicima na prvoj
liniji. Vrlo su male razlike u vremenu koje menadZeri na razli¢itim razinama
posvecuju kontroliranju.* (Weihrich, H., 1998.) U svakoj organizaciji
postoje najmanje tri razine menadZmenta: top-menadzment, srednji
menadzment i najniza razina menadzmenta. Vise razina se javlja kada postoji
potreba za diferencijacijom temeljnih razina na viSe razina odredenih
ovlastima i odgovornostima, a poglavito odredenih ras¢lambom srednje
razine menadzmenta. Ogledan primjer takvog pristupa razinama
menadzmenta je policijska organizacija u Republici Hrvatskoj. Razine su
menadzmenta u policijskoj organizaciji uvjetovane policijskim zvanjima te
se moze govoriti o deset razina menadzmenta: glavna razina i niza glavna r.
(tzv. top-menadzment); visa srednja r, srednja r., niza srednja r., najniza
srednja r. (srednji menadzment); visa najniza r., srednja najniza r., najniza r.
(prva razina menadzmenta). Nastavno, Tablicom 2 prikazujemo posvecenost
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pojedinim funkcijama menadzmenta s obzirom na razinu menadzmenta U
policijskoj organizaciji. UtroSak vremena posvecen pojedinim funkcijama
stupnjevali smo ocjenama od 1 do 5, na sljede¢i nacin: maksimalna
posvecenost (1); izrazita posvecenost (2); srednja posvecenost (3); relativna
posveéenost (4); najmanja posvecenost (5).

Tablica 2. Posvecenost funkcijama menadzmenta u policijskoj

organizaciji.
RAZINA PLANI- | ORGANI- | UPRAVLJANJE VODENJE | NADZOR
MENADZMENTA/FUNKCIJA | RANJE | ZIRANJE | LJUDSKIM
MENADZMENTA POTENCIJALIMA
TOP-MENADZMENT: Glavni | 1 2 4 5 3
ravnatelj policije, zamjenici i
pomocnici glavnog ravnatelja
SREDNJI ~ MENADZMENT: | 2 1 5 4 3
menadzment organiz.
subjekata u Ravnateljstvu i
nacelnici PU
PRVA RAZINA | 5 4 2 1 3
MENADZMENTA:
menadZment organiz. jed. u
PU i nacelnici PP

Izvor: izradili autori.

Od pojave menadzmenta s pocetka XX. stolje¢a do danas, planiranje je u
kontinuitetu glavna funkcija koja odreduje sve druge funkcije menadZzmenta
te u sinergiji s nadzorom pridonosi efikasnom i efektivnom postizanju ciljeva
organizacije. U zadnjih Cetrdesetak godina vodenje kao ciklicka funkcija
menadzmenta zauzima sve vecu pozornost u teoriji organizacije i
menadzmenta, a u skladu s novim strategijama odnosa prema ljudskim
potencijalima u organizaciji. Po mnogima vodenje je najvaznija funkcija
menadzmenta koja pridonosi ucinkovitom i stvarnom funkcioniranju
organizacije. Menadzment i vodenje vrlo se ¢esto u komuniciranju smatraju
sinonimom, odnosno postoje pristupi u javnom diskursu da se radi o istoj
stvari Sto je sasvim pogresno. Ve¢ sama cinjenica da je vodenje ciklicka
funkcija menadzmenta upucuje nas da se radi o odnosu cjeline i njenog
dijela, a samo cjelina moZe biti istina a ne neki njen dio. Vodenje je uzi
pojam od menadzmenta, to je aktivnost koja u sinergiji s drugim
menadzerskim aktivnostima dovodi do cilja. ,,Upravljacka (menadzerska,
nap. aut.) se funkcija vodstva definira kao proces utjecanja na ljude tako da
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oni pridonesu organizacijskim i grupnim ciljevima.“ (Weihrich, H., 1998.)
Razvidno je da se vodenje ocituje kroz utjecanje na suradnike da bi
maksimalno pridonijeli postizanju planiranih ciljeva tako da se ponasaju
kako se to od njih ocekuje. ,,Bit vodenja je u slijedenju, tj. u volji ljudi da
slijede i pridrzavaju se onoga S§to je voda rekao ili naredio. Vodenje je
definirano kao utjecaj na ljude i to tako da oni nastoje sa zadovoljstvom i
entuzijazmom izvrsiti zadatke koje pred njih postavlja voda.“ (Sikavica, P.,
2008.) Funkcija vodenja (leadership) odreduje postojanje vode koji djelatno
provodi sadrzaj vodenja u nekoj organizaciji. ,,Voda (leader) u literaturi se
najcesce definira kao osoba koja utjece na ostale ¢lanove grupe, odnosno kao
osoba koja pokrece u socijalnim situacijama, planira i organizira akciju i tako
postupajudi izaziva suradnju ostalih.” (Buble, M., 2006.) Voda u djelatnom
literaturi se kao osnovne skupine funkcija navode: funkcije vezane za
zadatke; kulturne funkcije; simboli¢ne funkcije; politicke funkcije; funkcije
vezane za meduljudske odnose.* (Buble, M., 2006) Kao osobitost vodenja u
policijskoj organizaciji isticemo, na temelju ,,Uredbe o klasifikaciji radnih
mjesta policijskih sluzbenika™*, sistematizirana radna mjesta ,voditelj
organizacijskog subjekta srednje i najnize organizacijske razine* (sluzba,
odjel, odsjek, odnosno ekvivalenti navedenih organizacijskih subjekata).
Pored voditelja, Uredbom su utvrdena radna mjesta ,,voda grupe i ekipe®, u
kriminalistickoj policiji te ,voda smjene, sektora 1 ophodnje®, u
uniformiranoj policiji. Postojanje radnih mjesta koja u nazivu, eksplicite,
upucuju na vodenje, ne znaci da ostali menadZeri u policijskoj organizaciji
nisu posveceni, izmedu ostalog, vodenju suradnika, §to smo prethodno
opisali u Tablici 2. Opisanim odredivanjem radnih mjesta ukazali smo na
isticanje vodenja koje je uglavnom prisutno na pojedinim radnim mjestima.

1.1. Pojam motivacije

Ucinkovit menadzer pored znanja i1 kompetencija koje stekao
obrazovanjem i iskustvom, mora posjedovati odredene vjesStine, a medu
najvaznijim vjeStinama je vjeStina motiviranja suradnika. ,,Naime, ako
zaposleni nisu motivirani, poduzece nema izgleda za uspjeh na duzi rok.
Stoga je 1 razumljivo §to menadZment suvremenog poduze¢a mora posebnu

*Dostupno na: https://informator.hr/zakoni/5056?v=326692. (30. 9. 2022.)
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pozornost usmjeriti zaposlenima u smislu njihova pokretanja k ostvarivanju
organizacijskih ciljeva. Pritom se ne misli samo na puko obavljanje poslova
ve¢ na entuzijazam* koji stvara vise od toga.*“ (Buble, M., 2010.) MenadZeri
se zateknu u situaciji kada je nuzno postaviti nekoliko pitanja. ,,Prvo, zasto
su neki djelatnici maksimalno posvecéeni ciljevima organizacije, dok drugi
rade samo one poslove koje ne mogu izbjeci? Drugo, Sto je razlog da se neki
djelatnici s vremenom znacajno mijenjaju te su im rezultati rada u stalnom
padu? Trece, kako i koliko kao menadZer mogu utjecati na promjene
ponasanja djelatnika?. (Sikavica, P. 2008.) Odgovori se nalaze u domeni
motivacije i njenog poimanja. Sto je, dakle, motiv*, odnosno motivacija* koja
zna¢i elementarnu podlogu u ponasanju neke osobe unutar organizacije?
»Motivacija je opcenit pojam koji se odnosi na cijeli skup nagona, zahtjeva,
potreba, Zelja 1 slicnih sila. Re¢i da menadZeri motiviraju svoje podredene
znaci re¢i da oni Cine stvari za koje se nadaju da ¢e zadovoljiti nagone i
zahtjeve podredenih te ih potaknuti da se ponaSaju na pozeljan nacin.
(Weihrich, H., 1998.) Uspje$na motivacija pocCiva, dakle, na tome da
nadredeni spram podredenih ¢ine prave stvari (postupke). ,,Motivacija
zaposlenika psiholoski je proces koji ljude pokreée na djelovanje. Razlikuje
se intrinzi¢na i ekstrinzicna motivacija. Ekstrinzicna motivacija potaknuta je
vanjskim nagradama kao Sto je novac (materijalni faktori, nap. aut.), dok je
intrinzi¢na motivacija dio prirode ¢ovjeka, a proizlazi iz unutarnjih potreba

(133

kao Sto su potreba za u¢enjem (nematerijalni faktori, nap. aut.).
2. FAKTORI MOTIVACIJE ZAPOSLENIKA

Modaliteti stimuliranja (motiviranja) zaposlenika znacajno se mnoze
od vremena kada se posebna pozornost posvecuje ljudskim potencijalima u

*

,.Entuzijazam (gr¢. évdovoiacuds: bozansko odusevljenje), zanos, odusevljenje, ushit,
polet. —Entuzijast, zanesenjak, obozavatelj ili poStovatelj nekoga ili neCega“.

Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=18043. (30. 9. 2022.)

* ,Svaka pobuda koja ¢ovjekovo ponasanje usmjerava prema odredenom cilju. Pojam motiv
viSeznacan je, jer se u prakticnome zivotu, pa i u psihologiji, vrlo ¢esto zamjenjuje drugim
izrazima, kao §to su npr.: potreba, zelja, volja, razlog, poriv, teznja, namjera itd.“ Dostupno
na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=42114. (30. 9. 2022.)

*,,Psihicki proces koji nas poti¢e na mentalne ili tjelesne aktivnosti, i ,iznutra' djeluje na
na$e ponasanje. Motivacija je u psihologiji zamijenila nekadas$nji pojam ,volje'.

Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=42115. (30. 9. 2022.)
*Dostupno na: https://selekcija.hr/2019/06/tajna-motivacije-zaposlenika/. (30. 9. 2022.)
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organizaciji. Motivacija po nacelu mrkve i batine je ostatak proSlosti te je
danas iznimno prisutna u manjim organizacijama s autokratskim stilom
menadzmenta. Sintagma ,,samo novac motivira® (show me the money)
zabluda je koja, nazalost, i danas zivi u glavama nekih menadzera.
Relevantna istrazivanja pokazuju da postoje poticatelji nematerijalne
prirode koji poticu na djelovanje daleko viSe od materijalnih nagrada.
,»Strategije koje menadzeri koriste kako bi motivirali svoje zaposlenike je
moguce podijeliti u dvije grupe: (a) materijalne strategije nagradivanja; (b)
nematerijalne strategije motiviranja.” (Tudor, G., 2010.) Dakle, materijalni
¢imbenici svrstavaju se u nagradivanje djelatnika propisano unutarnjim
aktima ili kada govorimo o javnopravnim subjektima, zakonskim i
podzakonskim aktima, dok se nematerijalni ¢imbenici, tretiraju kao alati za
motiviranje djelatnika koji su odredeni znanjem i osobno$¢u menadzera.
,,Pod materijalnim faktorima podrazumijevamo financijske kompenzacije
za rad koje zaposlenici dobivaju ,u novcu' (izravne materijalne
kompenzacije) i one koje dobivaju u obliku beneficija dakle ne izravno u
novcu (neizravne materijalne kompenzacije, npr. Kkreditna Kartica,
sluzbeno vozilo, itd, nap. aut.), zahvaljuju¢i kojima zadovoljavaju
prvenstveno svoje potrebe nizeg reda.” (Tudor, G., 2010.) Medutim,
posebno se poticajnim smatraju one materijalne nadoknade koje su usko
povezane s uspjehom i rezultatima rada na poslu poznate kao promjenjiv
dio place (varijabila), koji na zalost, nije zastupljen u policijskoj
organizaciji, osim na simboli¢noj razini. Promjenjivi dio place jako je
bitan u sustavu nagradivanja zaposlenika jer Salje izravnu poruku da su
rezultati rada svakog pojedinca bitni sa stajalista organizacije u cjelini.
Nepostojanje promjenjive sastavnice u sustavu nagradivanja u javnom
sektoru, upucéuje na Cinjenicu da su rezultati rada pojedinca sporedni.
Takav sustav nagradivanja, a poglavito dozivljaj samih zaposlenika mora
se mijenjati. Neobicnost S tim u svezi su poznate izreke: ,,Radio, ne radio,
pla¢a redovito stize*, odnosno: ,,Ne mogu me malo platiti, koliko ja mogu
malo raditi.“ Medutim, to ne znaci da rezultati rada ne proizvode ucinke
koji, posljedi¢no, idu u korist ili na S$tetu zaposlenika u policijskoj
organizaciji. Policijski sluzbenici podlozni su na kraju svake godine ocjeni
rezultata rada koje daje neposredan rukovoditelj. ,,Svrha ocjenjivanja je
usmjeravanje policijskih sluZzbenika na kvalitetno 1 ucinkovito obavljanje
sluzbenih zadac¢a sukladno propisima i pravilima struke, poticanje na osobno
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ponasanje u skladu s odredbama Etickog kodeksa policijskih sluzbenika te
utvrdivanje njihovog doprinosa u obavljanju poslova kao kriterija za
donosSenje odluke o njihovom napredovanju, nagradivanju, Skolovanju,
upucivanju na rad u inozemstvo i donoSenju drugih odluka o njihovom
radnopravnom statusu.“* Nedostatak materijalne sastavnice motiviranja,
upucuje na potrebu da se maksimalno potenciraju nematerijalni ¢imbenici
motiviranja zaposlenika i na taj na¢in, amortiziraju materijalni ¢imbenici.
,Na sre¢u, zaposlenici su nerijetko motivirani za rad i kada njihove
materijalne kompenzacije nisu previSe motivirajue. Drugim rijecima, za
potpuno zadovoljstvo zaposlenika na radu nisu nuzne isklju¢ivo materijalne
nagrade... Strategije koje su poticajne za rad pojedinaca jer zadovoljavaju
potrebe viseg reda (socijalne potrebe, potrebe za postovanjem i statusom, itd)
su nematerijalne strategije motiviranja. Njih, osim §to su intrinzi¢ne prirode,
obiljezava i to §to ,ne kostaju nista’. No to nije osnovni razlog njihove
primjene u suvremenim organizacijama, niti one dugorofno mogu biti
zamjena za nepostojanje adekvatnih materijalnih kompenzacija.” (Tudor, G.,
2010.) Drzavne i javne sluzbe financiraju se iz drZavnog proracuna, a zadnjih
dvadesetak godina u svim demokratskim drustvima izlozene su pritisku da
smanje broj zaposlenih i troSkove placa, ne dovode¢i u nesigurnu zonu
ucinkovitost u pruZanju usluga gradanima. Zahtjev okruZenja usmjeren na
racionalizaciju je dodatan razlog da se u javnom sektoru zaposlenici moraju
maksimalno motivirati nematerijalnim ¢imbenicima te znac¢i dodatnu
odgovornost menadzmenta u cjelini. Od nematerijalnih  ¢imbenika
motiviranja posebno isti¢emo nacin na koji je posao komponiran te potrebu
da se s vremenom, sadrzaj posla na odredenom radnom mjestu mijenja, ¢ime
se izbjegava stihija, a zadrzava motivacija. S tim u svezi treba istaknuti kako
je izreka: ,,Radi ono $to volis§®, privilegij manjine i odraZava socioekonomski
status pojedinca, dok je veéina primorana ,,voljeti ono S§to rade, odnosno
prihvatiti kao stvarnost. U nematerijalne strategije motiviranja zaposlenika
ubrajamo pravovremeno i objektivno informiranje zaposlenika o rezultatima
rada, odnosno priznavanje uspjeha. U zadnje vrijeme od pojave pandemije
COVID-19 kao nematerijalan ¢imbenik motiviranja do izrazaja dolaze
promjenjivo radno vrijeme i rad od kuée, odnosno na izdvojenom mjestu
rada. U Hrvatskoj su trenutno aktualne izmjene ,,Zakona o radu* koji ¢e

* . Pravilnik o ocjenjivanju policijskih sluzbenika . Clanak 3. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_10_113_2444.html. (3.10. 2022.)
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normativno regulirati rad od kuce, kao 1 niz drugih pitanja koja se ticu
polozaja i dignitetima zaposlenika.* Nadalje, ,,na motivaciju zaposlenika
utjece cijeli niz ¢cimbenika vezanih uz obiljezja menadzera. Kao prvo, to su
osobna obiljezja nadredenog iz kojih proizlazi njegov odnos prema
podredenima. Smatra se da su podredeni menadZeri Koji Su pristupacni,
empaticni, iskreni, pravedni 1 pruzaju podrsku svojim podredenima,
motiviraniji. Lo$ Sef jedan je od najceS¢e navodenih razloga odlaska iz
organizacije.“ (Tudor, G., 2010.) U teoriji menadzmenta sva ta obiljezja
mogu se svesti pod zajednicki nazivnik, a to je stil vodenja u ostvarenju
ulogad menadzmenta. U vrijeme kada je sve viSe ,,radnika znanja®, uspjesni
menadzeri okrenuti zadovoljstvu suradnika, preferiraju demokratski,
odnosno participativan stil vodenja suradnika. ,,Demokratski stil vodenja
antipod je autokratskom stilu (¢vrste ruke, nap. aut.). U demokratskom stilu
menadZer se konzultira s podredenima ili ih uklju€uje u proces odluc¢ivanja te
poklanja veliku pozornost meduljudskim odnosima. Zbog pretezne uporabe
metode dogovora i participacije podredenih, podredeni imaju osjecaj da je to
njihova odluka i ne pruzaju otpor u njezinoj provedbi. (Jurina, M., 2011.)
Podredeni imaju visok stupanj samostalnosti u obavljanju povjerenih
poslova, participiraju u procesu odluc¢ivanja i definiranja ciljeva organizacije.
Ciljevi 1 odluke se ne namecu ,,0dozgo* nego se svaka inicijativa s nize
razine, pozorno razmatra i uvazava. Svaki ¢ovjek ima odredene potrebe i
¢ini sve §to moze da ih zadovolji. U teoriji menadzmenta, iako je proslo
gotovo osamdeset godina, i danas je aktualna Maslovljeva hijerarhija
(piramida) 1ljudskih potreba objavljena u radu ,Teorija covjecje
motivacije* (,,A Theory of Human Motivation®, 1943.).* Iz piramide je
razvidno da potrebe moraju biti ispunjene hijerarhijskim redom: (1) dno
piramide: osnovne fizioloske potrebe, tj. hrana, voda, zrak i zastita od
atmosferskih (ne)prilika; (2) visi temelj: sigurnost, pouzdanost i zastita od

* ,Rad na izdvojenom mjestu rada definiran je kao rad koji se ne obavlja u prostoru
poslodavca, veé se obavlja od kuée radnika ili na daljinu. Rad od kuée radnika je rad koji se
obavilja u domu radnika ili nekom drugom prostoru koji je odreden temeljem dogovora
radnika i poslodavca. Rad na daljinu je rad koji se uvijek obavlja putem informacijsko
komunikacijske tehnologije, pri cemu poslodavac i radnik ugovaraju pravo radnika da
samostalno odreduje svoje mjesto rada, koje je promjenjivo i ovisi o volji radnika“.
Dostupno na: https://www.minimax.hr/novi-zakon-o-radu-i-rad-od-kuce-sto-nas-uskoro-
ceka/. (3. 10. 2022.)

* Dostupno na: https://sh.wikipedia.org/wiki/Maslowljeva_hijerarhija_potreba. (3. 10.
2022.)
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stresa iz okoline; (3) sredina: ljubav, pripadanje, obitelj (4) toranj:
samopoStovanje, samopouzdanost, cijenjenost, nezavisnost i sloboda; (5)
vrh: samo-aktualizacija, maksimizacija svojih potencijala kao ljudskog bic¢a.*

3. MOTIVIRANJE U POLICIISKOJ ORGANIZACIJI

Policijska organizacija u Republici Hrvatskoj je javna sluZzba
Ministarstva unutarnjih poslova u ¢ijem su djelokrugu rada, izmedu ostalog,
poslovi policije definirani Zakonom.* Policijske poslove i poslove usko
povezane s policijskim poslovima, obavljaju policijski sluzbenici primjenom
policijskih ovlasti. Misija, odnosno poslanje policijske organizacije u svim
demokratskim drustvima, identi¢na je i odnosi se na odrzavanje reda u
drustvu te je kao takva, temeljni oslonac sigurnosti drzave i gradana.
Prethodno smo u radu, gdje je to bilo primjereno, naglasili djelatne vidove
materijalne i nematerijalne motivacije u policijskoj organizaciji. Materijalne
sastavnice nagradivanja i motiviranja policijskih sluzbenika definirane su
zakonskim i podzakonskim aktima i odnose se na sve drzavne sluzbenike u
sustavu drzavne sluzbe u Republici Hrvatskoj. Naime, svi policijski
sluzbenici kumulativno su i drZzavni sluzbenici u sustavu drzavne sluzbe.
,Place javnih sluzbenika u pravilu se utvrduju sluZbeni¢kim
zakonodavstvom i kolektivnim pregovaranjem izmedu sindikata i politicke
vlasti.“ (Marceti¢, G., 2007.) Placa policijskih sluzbenika je viseslojna, a
sastoji se od osnovne place i dodatka za rad na poslovima s posebnim
uvjetima. ,,Osnovnu placu policijskog sluzbenika ¢ini umnozak koeficijenta
sloZenosti poslova radnog mjesta na koje je policijski sluzbenik rasporeden i
osnovice za izratun place, uvecan za 0,5% za svaku godinu navrSenoga
radnog staza. Koeficijent slozenosti poslova radnog mjesta policijskog
sluzbenika sastoji se od osnovnog koeficijenta uvecanog za postotak za
specificnost policijske sluzbe.“* Osnovicu za izracun placée policijskih
sluzbenika utvrduje Vlada Republike Hrvatske ,,Odlukom o materijalnim i
nematerijalnim pravima, drugim naknadama te visini osnovice za obracun

* Dostupno na: https://putpremasebi.hr/maslowljeva-hijerarhija-potreba/. (3. 10. 2022.)
Prilagodili autori.

* Zakon o policijskim poslovima i oviastima“. Clanak 3. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/173/Zakon-o-policijskim-poslovima-i-ovlastima. (03.10.2022.)
*,,Zakon o policiji“. Clanak 78. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(4.10.2022.)
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e %

place drzavnih sluzbenika 1 namjestenika“.* Osnovica za obracun place za
drzavne sluzbenike i namjeStenike utvrduje se u visini od 6.044,51 kune
bruto i primjenjuje se pocevsi s platom za mjesec veljacu 2022., §to je u
odnosu na prethodnu osnovicu (5809,71) povecanje osnovice za 4,04%.
Bitno je istaknuti kako je definirana osnovica za obracun placa policijskih
sluzbenika produkt pregovaranja i potpisivanja ,,Kolektivnog ugovora za
drzavne sluzbenike i namjeStenike** koji su zakljuéili predstavnik Vlade
(ministar rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike) i
reprezentativni sindikati drzavne sluzbe (Sindikat policije Hrvatske,
Nezavisni sindikat djelatnika Ministarstva unutarnjih poslova). Na temelju
Uredbe* koeficijent sloZenosti poslova policijskih sluzbenika utvrduje se u
rasponu od 0,8 (policijski sluzbenik prometne policije — operater na
mjernim uredajima) do 3,511 (glavni ravnatelj policije), odnosno u omjeru
najnizeg i najviseg koeficijenta 1/4,4. Normiranje plac¢e glavnog ravnatelja
policije na temelju Uredbe, problemati¢no je zbog toga Sto je glavni
ravnatelj na temelju Zakona* svrstan u kategoriju drzavnih duZznosnika u
tijelima drzavne vlasti. ,,Plata duznosnika utvrduje se mnoZenjem
osnovice za obratun place s koeficijentom utvrdenim za odredene
duznosnike.“* Koeficijenti drzavnih duznosnika kre¢u se u rasponu od
4,26 do 9,30, a za glavnog ravnatelja policije utvrden je koeficijent 5,50. S
obzirom da je policijska sluzba normativno definirana kao specifi¢na
sluzba u sustavu drzavne sluzbe, ,,specifi¢nost policijske sluzbe ukljucuje
dodatke za: povecanu opasnost za Zivot i zdravlje policijskog sluZzbenika,
osobno policijsko zvanje, odgovornost u sustavu hijerarhije rukovodenja.**
,Dodatci za povecanu opasnost za zivot 1 zdravlje policijskog sluZbenika i

* Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_02_16_158.html. (4.
10. 2022.)

* Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_05_56_799.html. (4.10.
2022.)

* L Uredba o plaéama policijskih  sluzbenika“. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_01_7_66.html. (4. 10. 2022.)

* ,Zakon o obvezama i pravima drzavnih  duznosmnika®. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/519/Zakon-o0-obvezama-i-pravima-dr%C5%BEavnih-
du%C5%BEnosnika. (4. 10. 2022.)

* Zakon o obvezama i pravima drzavnih duznosnika“. Clanak 12. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/519/Zakon-o0-obvezama-i-pravima-dr%C5%BEavnih-
du%C5%BEnosnika. (4. 10. 2022.)

*,,Zakon o policiji“. Clanak 79. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(4.10.2022.)

216


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_02_16_158.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_05_56_799.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_01_7_66.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_01_7_66.html
https://www.zakon.hr/z/519/Zakon-o-obvezama-i-pravima-dr%C5%BEavnih-du%C5%BEnosnika
https://www.zakon.hr/z/519/Zakon-o-obvezama-i-pravima-dr%C5%BEavnih-du%C5%BEnosnika
https://www.zakon.hr/z/519/Zakon-o-obvezama-i-pravima-dr%C5%BEavnih-du%C5%BEnosnika
https://www.zakon.hr/z/519/Zakon-o-obvezama-i-pravima-dr%C5%BEavnih-du%C5%BEnosnika
https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji

,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

odgovornost u sustavu hijerarhije rukovodenja stalni su, isplacuju se
mjese¢no u osnovnoj pla¢i.“* Dodatci su svrstani u tri skupine. Prvoj skupini
pripadaju policijski sluzbenici kojima su utvrdeni dodatci u rasponu od 20%
do 35% od osnovnog koeficijenta radnog mjesta, od 40% do 60% u drugu
skupinu te od 75% do 90% u trecu skupinu.* Osobitost policije su zvanja
policijskih sluzbenika utvrdena ,,Uredbom o policijskim zvanjima“*, kojih je
u hrvatskoj policiji dvanaest (12). Dodatci na placu policijskih sluzbenika na
temelju steenih osobnih policijska zvanja, ,,utvrduju se u postotku od
osnovice za izracun place policijskog sluzbenika, a krecu se u rasponu od
2,32% (visi policajac) do 20,68% (glavni policijski savjetnik).“* Prethodno
opisano, mozemo oznaciti kao izravne materijalne nadoknade za rad
policijskih sluzbenika u vidu plaée i dodataka na placu. Materijalno
nagradivanje policijskih sluzbenika na temelju rezultata rada, normirano je
takoder Zakonom. ,,Radi iznimnih radnih rezultata, poticanja uspjeSnosti
rada te priznanja za istaknuto djelovanje u zastiti temeljnih ustavnih prava i
sloboda gradana 1 drugih Ustavom Republike Hrvatske zaStiCenih
vrijednosti, policijskom sluzbeniku (ili skupni, nap. aut.) dodjeljuju se:
godisnja nagrada, prigodna nagrada,...“* GodiSnja nagrada se isplacuje u
visini jedne osnovice za izracun place za drzavne sluzbenike u Republici
Hrvatskoj. Prigodna nagrada dodjeljuje se pojedincu ili skupini (tri do deset
policijskih sluzbenika) za djelo ili izvedenu akciju kojima se osobito
pridonosi obavljanju temeljnih policijskih poslova u visini 20% oshovice za
izraCun place za drzavne sluzbenike u Republici Hrvatskoj te svakom ¢lanu
skupine takoder u visini 20% osnovice za izracun place za drzavne
sluzbenike u Republici Hrvatskoj.* Dio materijalnih ¢imbenika te
nematerijalni ¢imbenici motiviranja policijskih sluzbenika, pored stila

*

,Uredba o plaéama policijskih sluzbenika“. Clanak 4. stavak 1. Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11 129 2581.html. (4. 10. 2022.)

* ,Prilog 1, 2 1 3 Uredbe o plac¢ama policijskih sluzbenika“. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11 129 2581.html. (4. 10. 2022.)

* Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_01_7_68.html. (4. 10.
2022.)

* ,Uredba o placama policijskih sluzbenika“. Clanak 4. stavak 3. i ¢lanak 5. Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11 129 2581.html. (4. 10. 2022.)
*,Zakon o policiji“. Clanak 84. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(4. 10. 2022.)

* ., Pravilnik o vrstama nagrada, medalja, priznanja i zahvalnica Ministarstva unutarnjih
poslova te wuvjetima i postupku njihove dodjele”. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_08_95_1422.html. (4. 10. 2022.)
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vodenja nadredenih, uzro¢no-posljedicno su vezani uz rezultate rada
(mogucnost napredovanja, upucivanje na Skolovanje), dok su ostali
nematerijalni ¢imbenici uredeni, ve¢ spomenutim aktom koji se odnosi na
kolektivno pregovaranja Vlade i sindikata drzavnih sluzbi. Ispregovarani
materijalni ¢imbenici odnose se na ,,uveéanje osnovnih placa sluzbenika i
namjeStenika za svaki sat rada, i to: za rad no¢u 40 %; za prekovremeni rad
50 %; za rad subotom 25 %; za rad nedjeljom 35 %; za rad blagdanom,
neradnim danom utvrdenim zakonom i na Uskrs 150 %; za rad u drugoj
smjeni ukoliko sluzbenik ili namjeStenik radi naizmjeni¢no ili najmanje dva
dana u tjednu u drugoj smjeni 10 %; za dvokratni rad s prekidom rada duzim
od 90 minuta 10 %; za rad u turnusu 5 %; za rad organiziran na drugadiji
nacin 5 %*“.* Ugovorom su regulirani i drugi materijalni ¢imbenici koji se
ispla¢uju  policijskim  sluzbenicima povodom odredenih dogadaja.
Nematerijalni ¢imbenici odredeni Kolektivnim ugovorom odnose se na
vremensku dimenziju koristenja odmora, godi$njeg odmora te placeni dopust
jednog ili vise slobodnih dana po razli¢itim osnovama, npr. slobodni dani pri
polaganju ispita ili Zavr$nog rada itd. ,,Nenov¢ane nagrade (nematerijalni
faktori motiviranja, nap. aut.), kao Sto su sigurnost posla, priznanje na
radnom mjestu ili ve¢a odgovornost i samostalnost pri obavljanju radnih
zadataka, nemaju izravnu novcanu vrijednost, ali mogu biti mnogo vaznije za
zaposlenike od nov€anih nagrada. Neki autori isticu da je sigurnost radnog
mjesta postala bitna nenovcana nagrada tijekom 1990-ih.“ (Marceti¢, G.,
2001.) O sigurnosti/nesigurnosti posla koja utjeCe na planiranje zivotnih
aktivnosti na duZe vrijeme, u javnosti poznata kao ,,prekarijat”, sve se viSe
javno komunicira, odnosno govori. ,,Prekarijat*, prekarni rad i prekarna klasa
su pojmovi Kkoji su posljednjih godina sve ucestaliji u javnom diskursu.
Popularizaciji pojma prekarijata je pridonijela knjiga Guya Standinga
,Prekarijat, nova opasna klasa“ te ga sve CeSc¢e koriste i drugi akademski,

*  Kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike i namjestenike . Clanak 38. stavak 1. Dostupno
na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_05_56_799.html. (8. 10. 2022.)

*  Prekarijat je po jednom odredenju teSka opstojnost na poslu bez predvidljivosti ili
sigurnosti, koji utjeCe na materijalno i psihicko stanje radnika. To je neologizam
(novostvorena rije¢, nap. a.)nastao kombinacijom latinske rijeci ,precarius’, sto znadi
nesiguran i zavrSetka -ijat iz pojma proletarijat. «

Dostupno na: https://odgovorno.hr/osvrt-znate-li-sto-je-prekarni-rad-suprotno-od-
dostojanstvenog-rada-i-sto-nam-u-tom-kontekstu-danas-znace-17-ciljeva-odrzivog-razvoja/
(11. 10. 2022.)
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sindikalni 1 politicki akteri“.* U policijskoj organizaciji mozemo govoriti o
visokoj sigurnosti radnih mjesta, osim dijela menadzerskih koja imaju
vremensku dimenziju, jer se policijski sluzbenici zaposljavaju planski, za
nadolazece razdoblje, uzimajuéi u obzir razlic¢ite ¢imbenike, a jedan od bitnih
su proracunska sredstava koja se osiguravaju za zaposljavanje policijskih
sluzbenika.

4. ZAKLJUCAK

Misija, odnosno poslanje policijske organizacije u svim demokratskim
drustvima je ista te se odnosi na odrzavanje reda u druStvu. Policijski
sluzbenici obavljaju zahtjevne i sloZzene poslove koji su zakonom odredeni
kao policijski poslovi i poslovi usko povezani s policijskim poslovima.
Osobitost policijske profesije jest, izmedu ostalih, da osobe koje se primaju u
policiju moraju ,,imati posebnu psihicku i tjelesnu zdravstvenu sposobnost,
propisanu razinu tjelesne motori¢ke sposobnosti, biti osobno dostojne za
obavljanje policijske sluzbe i ne smiju biti ¢lan politicke stranke (niti
politi¢ki djelovati u Ministarstvu unutarnjih poslova, nap. aut.)**. Ovo
posljednje mozemo oznaciti kao zanimljivost hrvatske policije u 21. stoljecu
te je u opreci s Ustavom zagarantiranim ,opéim i jednakim birackim
pravom®. Nastavno, policijskim sluzbenicima, a na temelju Ustava moze se
ograniCiti pravo na Strajk. Kao posebno osobito istiCemo spremnost
policijskih sluzbenika u obavljanju policijskih poslova na izlaganje tjelesnim
ugrozama do granice opasne po zivot. U radu su izloZzeni materijalni
¢imbenici definirani na razini policijske organizacije, za sve policijske
sluzbenike, koji su vise nego skromni. lzravni i neizravni materijalni
¢imbenici ne mogu biti prevladavaju¢i motivirajuéi ¢imbenici u obavljanju
policijskih poslova. Stoga smatramo da su policijski sluzbenici u velikoj
mjeri posveceni poslanju policijske organizacije motivirani primarno
nematerijalnim c¢imbenicima. Pored navedenih nematerijalnih ¢imbenika,
mozemo istaknuti da na opredjeljenje za rad u policijskoj organizaciji
djelomi¢no utjecCe opceprihvaceno javno stajaliSte da je policijski posao
human i plemenit. Medutim, u zadnje vrijeme policijska organizacija je

*Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/190902. (11. 10. 2022.)
* Zakon o policiji. Clanak 47. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(11. 10. 2022.)

219


https://hrcak.srce.hr/file/190902
https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji

,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

suoCena S nedostatkom potencijalnih kandidata za rad u policiji, koji u sustav
ulaze kroz ,,Program srednjoskolskog obrazovanja odraslih za zanimanje
policajac/policajka. Tome u prilog govore izmjene Zakona o policiji* u
kojima se kao jedan od uvjeta za prijam u policiju, navodi zavrSena srednja
Skola u trogodiSnjem ili CetverogodiSnjem trajanju, dok je prethodno
zakonsko odredenje uvjetovalo zavrSenu srednju Skolu u cetverogodiSnjem
trajanju. Namjera ovih izmjena je povecanje opsega potencijalnih kandidata
za prijam u policiju.

* ,Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o policiji”. Clanak 10. Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_07_66_1296.html. (11. 10. 2022.)
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