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Sazetak

Odnosi s javnoscu su jedna od najvaznijih profesija u svijetu, koja ima
rastu¢i broj PR djelatnika. Rast znacaja PR profesije utice na
profesionalizaciju struke i repozicioniranje mjesta PR funkcije i uloge PR
profesionalaca u organizacijskoj strukturi. Po teoriji sistema odnosi s
Jjavnoséu imaju ulogu nadilazenju granica u organizaciji, jer pomazu svim
organizacijskim podsistemima u internim i eksternim komunikacijama. Po
teoriji PR izvrsnosti PR funkcija sudjeluje u strateSkom upravijanju
organizacijama, kao dio top menadzmenta. Hijerarhija odgovornosti data u
organizacijskim shemama i opisima poslova predstavlja osnovu za podjelu
poslova i zadataka, te kreiranje modela pozicioniranosti PR funkcije u
strukturi organizacije i lancu upravljanja. Pozicije PR odjela i PR
djelatnika kljucni su parametari za determiniranje znacaja PR funkcije u
organizacijskoj strukturi. PR djelatnici mogu imati razlicite pozicije u
organizaciji, ali su se vremenom izdiferencirale dvije dominantne ulogu u
okviru PR funkcije, a to su komunikacijski tehnicari i komunikacijski
menadzeri.
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Abstract

Public relations is one of the most important professions in the world,
with a growing number of PR staff. The growing importance of the PR
profession influences the professionalization of the profession and the
repositioning of the PR function and the role of PR professionals in an
organizational structure. According to system theory, public relations play a
role in transcending organizational boundaries, as they assist all
organizational subsystems in internal and external communications.
According to the theory of PR excellence, the PR function participates in the
strategic management of organizations, as part of top management. The
hierarchy of responsibilities given in organizational charts and job
descriptions is the basis for the division of jobs and tasks, and creation of a
model for the positioning of the PR function in the organization structure
and the chain of command. The positions of the PR department and the PR
staff are key parameters for determining the importance of the PR function in
the organizational structure. PR staff may have different positions within the
organization, but over time, two dominant roles have emerged within the PR
function: communications technicians and communications managers.

Key words: organizational structure, public relations function, PR
department, PR practicioner, communication technicians, communication
managers, system theory, theory of excellence in PR.

1. UvOD

Odnosi s javnoscu (eng. Public Relations, PR) su profesija i industrija
koja se kontinuirano razvija, a stalno raste i broj stru¢njaka koji prakticiraju
ovu profesiju. Odnosi s javno$c¢u su jo$ krajem proslog stoljeca, bili uvrsteni
medu 10 najperspektivnijih industrija u svijetu, u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama viSe od pola stolje¢a bili su najvaznija industrija, u Evropi su
prepoznati u vec¢ini evropskih zemalja kao industrija koja cvjeta, razvijaju se
sirom svijeta, a u buduénosti se o¢ekuje eksplozivan rast PR industrije (usp.
Tomi¢, 2008; 2016.) Prema procjenama koje navode Cutlip, Center, Broom u
svijetu djeluje vise od 1,5 milion PR profesionalaca, a 150.000 ¢lanova je
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uklju¢eno u vise od 200 PR udruZenja Sirom svijeta. S druge strane, po
njima, odnosi s javno$¢u su relativno nova djelatnost, i profesija u razvoju,
kada se uporede sa drugim disciplinama, kao $to su racunovodstvo, pravo i
medicina. Takoder, navode da odnosi s javno$¢u ne zahtijevaju propisanu
obrazovnu pripremu, drzavne kvalifikacione ispite i procjenu kolega, za
razliku od drugih tradicionalnih zanimanja. A posto nisu jasno profilisane
uloge PR profesionalaca, smatraju da je teze razumjeti vrijednost njihovog
rada i odnosa s javnoscu kao funkcije (vidi 2003, 2006:39-40). Zbog toga ce,
u okviru ovog rada, biti analizirana pozicija PR funkcije i determinirana
uloga PR djelatnika, kako bi se shvatio znacaj i mjesto koje odnosi s
javno$¢u imaju u drustvu, ali i u (korporativnoj, neprofitnoj, javnoj)
organizaciji. Cilj rada je da se analizira pozicija i mjesto PR funkcije u
organizacijskoj strukturi, te da se determinira uloga PR djelatnika u praksi
odnosa s javnoscu. Teorijski okvir za ovu analizu bit ¢e baziran na primjeni
teorije sistema i teorije izvrsnosti u odnosima s javno$¢u, a U radu ¢e biti
analizirani modaliteti organizovanja odnosa s javnoS$¢u u organizaciji, te
predstavljena analiza pozicioniranosti odredenih modela organizovanja PR
funkcije i PR odjela u organizacijskoj strukturi.

2. FUNKCIJA ODNOSA S JAVNOSCU U ORGANIZACIJISKOJ
STRUKTURI

Analiza funkcije odnosa s javno$éu moze se posmatrati iz perspektive
uloge koje PR funkcija i PR djelatnici imaju u organizacijskoj strukturi.
Prema A. Gregory polozaj odnosa s javnosc¢u unutar organizacije zavisi od tri
kljucna faktora i to: 1) polozaja glavnog PR prakticara; 2) zadataka koji su
dodijeljeni PR funkciji; i 3) od toga kako je PR funkcija postavljena u
odnosu na druge funkcije (2009:28) U tom kontekstu moze se povuci
paralela sa marketing komuniciranjem i navesti misljenje N. Brkica
(2002:73) koji istice da djelotvornost organizacije marketing komuniciranja
zavisi od: a) mjesta marketing komuniciranja u organizacionoj strukturi
preduzeca, b) organizacione strukture sluzbe za marketing komuniciranje, i
¢) ljudi koji rade u marketing komuniciranju. “Sve su organizacije stvorene i
organizirane putem komunikacijskog procesa, a odrzavaju ih ljudi koji
medusobno komuniciraju” (Rouse, Rouse, 2005:21). Za analizu pozicije i
uloge PR funkcije vazno je definirati organizacijsku strukturu u kojoj odnosi
s javno$c¢u djeluju. Po Rouse i Rouse, ,,organizacijska struktura je formalni
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organizacijski okvir stvoren u svrhu postizanja organizacijskih ciljeva”
(2005:24), a ta struktura se predstavlja u formi organigrama i organizacijskih
shema. U kontekstu upravljanja ljudskim potencijalima i menadzmenta
kadrovskih resursa (HRM) stalno se radi na preoblikovanju organizacija da
bi postale efikasnije, a menadzeri traze uposlenike koji su samostalniji i
fleksibilniji u radu (vidi Snell, Bohlender, 2007: 136), $to se reflektuje i na
odnose s javnoScu. Pozicija PR funkcije u organizacijskoj strukturi
analizirana je u kontekstu teorije sistema i teorije izvrsnosti, i komparirana sa
drugim funkcijama u organizaciji, kako bi se determinirali modaliteti
organizovanja i pozicioniranja u organizacijama.

2.1. Teorijski okvir - analiza pozicije PR funkcije po teoriji sistema
I teoriji izvrsnosti

U kontekstu primjene teorije sistema cijela organizacija se moze
posmatrati kao jedan zaokruzen sistem, a PR funkcija kao jedan od
organizacijskih podsistema. Po L. Von Bertalanffyu, tvorcu Opste teorije
sistema, koncept sistema je definiran kao skup interaktivnih elementa, kao
entitet izmedu ¢ijih elemenata postoje uzajamni odnosi, Koji se sastoje od
dijelova u medusobnoj interakciji (prema Kunczik, 2006:123). Ova teorija
ima primjenu i u komunikacijskom menadzmentu jer se svaka komunikacija
unutar neke strukture moze oznaéiti kao sistem (llletscho prema Covié,
Majstorovi¢, Visekruna, 2001:59).

Po sistemskoj teoriji, uspjeh (ili neuspjeh) organizacije zavisi od
uspostave i odrzavanja internih odnosa s javnosc¢u, i odnosa sa okruzenjem,
te prilagodavanja nastalim promjenama (Gregory, 2004:49). Analize pozicije
PR funkcije kao jednog od organizacijskih podsistema, indiciraju da odnosi s
javnos¢u imaju granicnu ulogu i funkcioniraju na organizacijskom rubu,
sluze¢i kao posrednik izmedu organizacije i vanjskih grupa i pojedinaca
(Grunig i Hunt, 1984:9).

Po teoriji sistema PR profesionalci imaju ulogu nadilaZenja granica,
jer djeluju na granicama unutar organizacija i rade sa svim unutarnjim
podsistemima, pomazu¢i im U medusobnom komuniciranju, kao i vanjskoj
komunikaciji (Gregory, 2009:28).
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Grunig 1 Hunt, naglasavaju
da su odnosi s javnoscu dio

upravljackog  podsistema, a Okruzenje
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podrzava putem komunikacije  Grafikon 1: Odnosi s javnoséu kao
odsistemn ©rganizacijski podsistem - izvor: Grunig i
P Hunt, 1984:9.

medu  zaposlenima;
adaptacije podrzava donose¢i nove

ideje iz okruzenja i komuniciraju¢i organizacijske ideje vanjskim grupama
(1984:9).

Prema Cutlip, Center, Broomu svi sistemi (mehanicki, organski i
drustveni) mogu se klasificirati prema prirodi i koli¢ini razmjene s okolinom,
a kontinuum varira od zatvorenog do otvorenog sistema. U PR praksi se
koristi spektar otvorenih 1 zatvorenih PR sistemskih pristupa, odnosno
reaktivnih i proaktivnih odnosa s javnos¢u. Reaktivni PR programi bazirani
su na relativno zatvorenim sistemima u PR planiranju i menadzmentu, a
proaktivni PR programi koriste model otvorenog sistema odnosa s javnoscu i
pristup dvosmjerne komunikacijske simetrije, koji izaziva promjene i kod
javnosti ali i u organizaciji. (vidi 2003:234-245; 2006; usp. Gregory,
2004:55-57). Bell i Bell pristup otvorenih sistema nazivaju funkcionalnim, a
zatvorenih  — funkcionerskim odnosima s javnoS$¢u. Funkcionerski
zatvorenosistemski PR model nastoji odrzati status quo u organizaciji i
istovremeno pokusava promijeniti okolinu. Funkcionalni otvorenosistemski
PR model je dio strateSskih napora organizacije da se prilagodi svojoj
dinamickoj okolini. U funkcionerskom modelu PR djelatnici imaju
ograni¢enu ulogu posrednika, a u funkcionalom oni su dio “dominantne
koalicije”, odnosno top menadzmenta (prema Cutlip, Center, Broom,
2003:240-242). Funkcionerski PR ne pruza feedback i ne funkcionise u
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procesu odlucivanja, a funkcionalni PR ,.drZi otvorena vrata i prema vani i
unutra®“, te ima potencijal za savjetodavne kapacitete i uticaj na procese
odlucivanja. (usp. Bell i Bell, prema Broom, 1986:10).

Analiza PR funkcije u kontekstu teorije izvrsnosti polazi od
pretpostavke da “komunikacijska izvrsnost opisuje idealno stanje u kojem
upuceni komunikatori sudjeluju u sveukupnom strateSkom upravljanju
organizacijama, traze¢i  simetricne odnose pomocu  upravljanja
komunikacijom s kljuénim javnostima o kojim ovise opstanak i rast
organizacija” (Dozier, Grunig i Grunig, 1995: X). D. Ver¢i¢, te J. i L. Grunig
determinirali su devet opStevaze¢ih nacela izvrsnih odnosa s javnoséu, od
kojih se osam odnosi na poziciju PR funkcije i PR djelatnika u
organizacijskom kontekstu: 1) PR funkcija treba biti ukljucena u strateSko
upravljanje; 2) odnosi s javnos$¢éu trebaju imati direktnu vezu sa top
menadzmentom; 3) PR funkcija treba biti integrirana; 4) odnosi s javnos$cu
djeluju kao upravljacka funkcija, nezavisna od drugih upravljackih odjela; 5)
PR djelatnici imaju dvije uloge — kao strateski planeri i kao prakti¢ari; 6)
interni odnosi s javnoséu vode se simetri¢no, $to znaci da zaposlenici mogu
sudjelovati u donosenju odluka; 7) izvrsni odnosi s javno$c¢u zahtijevaju
dobro obrazovane djelatnike; 8) razli¢itost PR uloga znaci da kompleksnost
relevantnih okolina treba biti vidljiva u sastavu PR odjela (prema Kunzcik,
2006:165-166; Tomi¢, 2008: 125; 2016.). Na osnovu toga vidi se da se
veéina nacela odnosi na poziciju PR funkcije i ulogu PR prakticara, $to znaci
da te pozicije i uloge znacajno utjeCu na determiniranje upravljanja PR
funkcijom na premisama izvrsnih odnosa s javnoS¢u u organizacijskom
kontekstu.

2.2. Analiza modela organizovanja funkcije odnosa s javno$éu u
organizaciji

Razmatrajuc¢i modalitete pozicioniranosti PR funkcije u organizacijskoj
strukturi vazno je analizirati sheme i organigrame, da bi se razumjelo mjesto
i uloga odnosa s javnoscu. Cutlip, Center, Broomu navode kako je hijerarhija
odgovornosti i funkcija data u organizacijskim shemama i opisima poslova,
koje predstavljaju osnovu na kojoj se vrsi podjela posla i zadataka, te
komunicira u lancu upravljanja i pozicioniraju razli¢ite funkcije u okviru
organizacije (2006:77).
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Grafikon 2: Model PR funkcije u linijskoj i kadrovskoj organizacionoj shemi
- izvor Cutlip, Center, Broom, 2006:77.

dsjednik/ca

Pravna sluiba Odnosi s javnoscu

Po A. Gregory (2006:20), PR funkcija moze se podijeliti po zadacima i
funkcijama. Prvi model organizovanja PR funkcije u organizaciji baziran je
na podjeli prema zadacima, $to znac¢i da su individualni poslovi ili zadaci
raspodijeljeni i dodijeljeni manjim grupama ili pojedincima, dok druge
organizacije dijele posao prema funkcijama. Ta struktura je prikazana na
grafikonu dole:

| MenadzZer/ica odnosa s javnoscu

| [ | | 1 [ 1
[ rovitacie W prevet W rrecico Qi svozorstva i — [l Novimedii
donacije

Grafikon 3: Model 1-PR odjel organizovan po zadacima - izvor: Gregory,
2006:22.

Drugi model organizacije temelji se na podijeli poslova po funkcijama
Sto znaci da je posao rasporeden po podruéjima, a zadaci se dijele unutar
grupa ili pojedinaca. Tada svi rade sve, a shema ilustruje kako izgleda takva
organizacijska struktura:

| MenadZer/ica odnosa s javnoScu

|
| [ | |
poslovi Zajednicom

komunikacija

Grafikon 4: Model 2 - PR odjel organizovan po funkcijama- izvor Gregory,
2006:22.

M. Kunczik (2006) problem poloZaja i mjesta odnosa s javnoS¢u u
organizaciji posmatra u kontekstu istrazivanja koje je provedeno medu
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stru¢njacima za odnose s javnoS¢u u Njemackoj. Analizom rezultata tog
istrazivanja determinirano je pet osnovnih modela funkcionalnog
pozicioniranja odnosa s javnos$¢u u organizacijskoj hijerarhijskoj strukturi.

Model 1. PR odjel pozicioniran je na istom nivou sa drugim odjelima.
Prema istrazivanju tako je smjesteno 37,3% odjela (str. 208), a shema je
predstavljena na grafikonu dole:

MenadZment organizacije

Grafikon 5: Model 1. PR na istom nivou sa drugim odjelima-izvor: Kunczik,
2006:208.

Model 2. odnosi s javnoSfu pozicionirani Su na nivou uprave
organizacije, i taj model je zastupljen u 23,9% organizacija (str. 208):

MenadZment organizacije

Odjel T Odjcl 2 e
Grafikon 6: Model 2. PR pozicioniran na nivou uprave -izvor: Kunczik,

2006:208.

Model 3. pozicionira odnose s javno§cu tako da njima upravlja direktno
menadzment organizacije, Sto se primjenjuje u 17,9% organizacija (str.
208):

MenadZzment organizacije/PR

1

Grafikon 7: Model 3. PR-om upravlja menadzement-izvor: Kunczik,
2006:208.

Model 4. pozicionira odnose s javnoscu direktno ispod menadzmenta
sa centralnom nalogodavnom funkcijom, S$to se primjenjuje u 7,5%
organizacija (str. 208):
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Menadzment organizacije

|
Odjel 1 Odjel 2 Odjel 3

Grafikon 8: Model 4. PR pozicioniran direktno ispod uprave -izvor: Kunczik,
2006:208.

Model 5. Po ovom modelu odnosi s javno$¢u su pozicionirani na nivou
svakog odjela, koji samostalno provode PR programe. To se primjenjuje u
relativno malom broju organizacija — odnosno samo 1,5%, po rezultatima
istrazivanja (str. 208):

MenadZment organizacije
|

Grafikon 9: Model 5. PR pozicioniran na nivou odjela-izvor: Kunczik,
2006:208.

3. POZICIJA PR DJELATNIKA U ORGANIZACIJSKOJ
STRUKTURI

Nakon predstavljanja funkcije odnosa s javno$¢u u organizacijskoj
strukturi, vazno je analizirati razlicite modalitete pozicije PR djelatnika u
organizaciji. Ta analiza ukljucuje determiniranje odnosa s javnoscu kao
profesije, posla i zanimanja, te elaboriranje uloge PR praktiCara u
organizacijskoj strukturi.

3.1. Odnosi s javnoscu - profesija, posao, zanimanje

Pozicija PR djelatnika u organizaciji je jedan od vaznih parametara za
determiniranje znacaja koji PR funkcija ima u organizacijskoj strukturi. U
kontekstu analize pozicije PR funkcije vazno je determinirati pojmove
profesija, zanimanje i posao. M. Kunczik pod pojmom profesija
podrazumijeva slozene specificne djelatnosti koje se uglavnom izucavaju do
kraja radnog vijeka i za koje je nuzno obrazovanje, a mnogi ljudi tokom
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zivota jednom ili viSe puta mijenjaju zanimanje. Po njemu, pojam posao
oznacava nestalnu djelatnost kojom se primarno bavi radi stjecanja profita.
Na temelju te predodzbe profesije se razlikuju od poslova po tome §to se ne
smatraju samo sredstvom za zaradivanje novca, nego su ¢esto dozivotna
djelatnost koja oblikuje li¢nost (vidi 2006:204).

U Agenciji za statistiku Bosne i Hercegovine (BiH) u upotrebi je
Klasifikacija zanimanja u BiH - KZBIH-08 koja je uskladena sa
medunarodnom definicijom, po Kkojoj je “zanimanje statisti¢ko-analiticka
kategorija u koju se razvrstavaju poslovi i radni zadaci srodni po sadrzaju i
zahtjevnosti, koje je obavljala, obavlja ili bi mogla obavljati u pravilu jedna
osoba koja posjeduje odgovarajuc¢a znanja, sposobnosti i vjeStine” (vidi
2019). Tom definicijom zamijenjen je stari koncept po kojem je zanimanje
bilo izjednadeno sa struénim zvanjem po okoncanom obrazovanju. Po
Bennettu da bi se neka ljudska aktivnost smatrala profesijom primjenjuju se
tri kriterija: 1) treba biti zasnovana na utvrdenom, sistematski obradenom
skupu znanja, usvajanje kojega zahtijeva nekoliko godina intelektualne
obuke; 2) mora se pridrzavati odredenih etickih (profesionalnih) standarda te
se moraju slijediti pravila struke; 3) pristup mora biti ograni¢en na osobe
koje imaju unaprijed odredene kvalifikacije i iskustvo (prema Buble,
2006:28). M. Kunczik istie da se za odvajanje profesije od neprofesije
uzimaju obiljezja poput ,struénosti”, ,,odgovornost spram Kklijenata” te
,Lautonomije”, i navodi da je ,klasicna” predodzba profesije bila
posjedovanje velikog ugleda i relativne autonomije, $to zna¢i umnogome se
samoregulirati i pritom biti osloboden hijerarhijskih oblika kontrole. Po
njemu profesija je zanimanje koje: 1) zahtijeva visoko specijalizirano znanje,
steceno teorijski utemeljenom, dugotrajnom stru¢nom naobrazbom, pri ¢emu
2) pristup profesiji podlijeze kontroli, a pripadnici profesije su u stru¢nom
ophodenju vezani za odredena pravila ponasanja te 3) postoji formalna
strukovna organizacija, koja prema van zastupa interese staleSkog udruzenja
i ¢ija je jedna od glavnih zadaca ukazivanje na vaznost doti¢ne profesije (Vidi
2006:204). F. Bahtijarevi¢ Siber isti¢e da postoji hijerarhija pojmova u
analizi poslova i ukazuje na zadatak izgradnje konzistentnog kategorijalnog
aparata u oblasti upravljanja ljudskim potencijalima. Ona navodi osam
klju¢nih pojmova u kontekstu hijerarhije informacija u analizi posla i to:
element, zadatak, duznost, odgovornost, pozicija -radno mjesto, posao,
porodica poslova, zanimanje i karijera (vidi 1999:243-244).
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Grafikon 10: Hijerarhija informacija u analizi posla, izvor: Bahtijarevi¢
Siber, 1999:243-244.

Tench, D’Artrey i Fawkes isticu da ima nekoliko razli¢itih pristupa
(koji se nazivaju ‘prema osobinama’ i ‘procesni’) onome S§to definira neku
struku, pa tako postoji i odredeni stupanj kontroverze oko toga zasluzuju li
odnosi s javnoS¢u taj termin. Primjerice, PR prakti¢arima nije potrebna
dozvola nadlezne organizacije, kao §to je to slucaj kod ljekara ili advokata
(vidi 2009:57). Kunczik (2006:207), smatra da je vazan pokazatelj (jo$
uvijek nedovoljne) profesionalizacije — veliki udio “laika” koji se bave
odnosima s javnos$¢u. Takva pozicija utice na to da neki autori negiraju
odnosima s javno$c¢u status profesije. H. L. Wilensky smatra da mnoge
profesije moraju uvidjeti da njihov zahtjev za profesionalnim statusom ne
priznaje niko osim njih samih, a u te ubraja i odnose s javnosc¢u (prema
Kunczik, 2006:205). Da bi se prevazisli ti statusni i profesionalni izazovi u
pozicioniranju PR funkcije vazno je determinirati kriterije za
profesionalizaciju odnosa s javno$¢éu. P. Szyszka je napravio raster
indikatora profesije za istrazivanje odnosa s javnosc¢u, koji obuhvaca dva
kompleksa sa po pet kriterija:
= Kompleks kompetencija i kvalifikacija obuhvac¢a: 1) upotrebu specijalnih
znanja, 2) koja pocivaju na teorijskim osnovama, 3) koja se stjecu
sustavnim obrazovanjem, 4) ¢ije se savladavanje ispituje, 5) Sto ureduje
pristup profesiji.
= Kompleks profesionalni status i1 uloge profesije obuhvaca: 1)
raspolaganje profesionalnim organizacijama, 2) koje su obvezane na
stalesku etiku, 3) posjeduju veliku osobnu odgovornost i relativnu
profesionalnu autonomiju, 4) koja oslobada od kritike laika, a 5)
djelatnost se odvija u sluzbi priznatih drustvenih vrijednosti (1995.,
prema Kunczik, 2006:205).
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Pieczka i L’Etang smatraju da definiranje podrucja nadleznosti odnosa
s javno$c¢u, ima ucinka ne samo na praksu, nego i na profesionalizaciju PR
profesije (prema Tench, D’Artrey, Fawkes, 2009:57). U kontekstu
profesionalizacije PR struke potrebno je ukazati na distinkciju izmedu
pojmova zanatski i profesionalni odnosi s javnoscéu, koju su 1992. uveli J. i
L. Grunig. PR djelatnici koji prakticiraju zanatske odnose s javnoséu vjeruju
da se njihov posao svodi na primjenu komunikacijskih tehnika. Oni smatraju
da je svrha odnosa s javnos¢u dobivanje publiciteta ili prostora u medijima i
ostalim komunikacijskim kanalima. Za razliku od njih, PR djelatnici koji
prakticiraju profesionalne odnose s javno$c¢u oslanjaju se podjednako na
korpus znanja i komunikacijske tehnike, te smatraju da odnosi s javno$éu
imaju strateSku funkciju u organizaciji: oni rjeSavaju sukobe i izgraduju
odnose sa strateskim javnostima koje ograni¢avaju autonomiju organizacije
(prema Cutlip, Center, Broom 2003:243).

Svjetski savez udruga za odnose s javnoséu (Global Alliance) je 2000.
godine objavio da vodete principe PR profesionalizma karakterizira:
ovladavanje odredenim intelektualnim vjeStinama putem obrazovanja i
treninga; prihvacanje obaveza prema $iroj drustvenoj zajednici, a ne samo
klijentima i poslodavcima; objektivnost i visoke standarde ponasanja i
djelovanja (Theaker, 2004, prema Tench, D’Artrey, Fawkes, 2009:57).
Grunig 1 Hunt isticu da su istraZivanja u oblasti druStvenih nauka pokazala
da profesionalci imaju pet glavnih karakteristika: 1) skup profesionalnih
vrijednosti; 2) ¢lanstvo u jakim profesionalnim organizacijama; 3)
prihvatanje profesionalnih normi; 4) intelektualna tradicija i etabliran korpus
znanja; 5) tehnicke vjestine steCene tokom profesionalne obuke (1984:66).
0. Baskin i sur. smatraju da bi bilo koje zanimanje postalo profesija mora
ispuniti Cetiri kriterija:

Strucnost obuhvaca specijalizirano znanje i vjestinu kao vitalne uvjete
za profesiju da vrsi svoju funkciju u drustvu; Nezavisnost (autonomija),
omogucéuje PR-praktiCaru da radi bez vanjske umijeSanosti; Predanost je
rezultat strucnosti i podrazumijeva posvecéenost izvrsnosti bez naglaska na
vrijednosti profesije; Odgovornost zna¢i mo¢ koju daje struénost. Premda su
sva Cetiri kriterija vazna, onaj zadnji, odgovornost, postaje operativan kroz
eticka pravila (prema Tomi¢, 2008:10; 2016.).

U. Rottger smatra da je strateski pristup prikladan za analizu odnosa s
javnos¢u, buduci da se odnosi s javnoséu, kao komunikacijska funkcija u
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svom procesu profesionalizacije, mogu primjereno razumjeti samo s obzirom
na odnos davatelj usluga — potrosa¢ i njihove uklopljenosti u organizacije.
Odnosi s javno$¢u uopée se ne bi mogli strateSki ponaSati da nema
autonomije. Ona navodi slijedeca tipicna obiljezja profesije: a) naucno
utemeljeno znanje, steCeno dugotrajnim obrazovanjem je oshova za
specifi¢ni monopol rjeSavanja problema; profesionalne usluge sluze javnosti
I pridonose stabilnosti drustva; b) profesionalna motivacija je oblikovana
altruisti¢ki moralno, egoisti¢ni i ekonomski motivi se povlace u pozadinu; C)
u velikoj mjeri postoji stvarna i osobna autonomija djelovanja i odlu¢ivanja
koju legitimira stru¢no znanje i sposobnost rjeSavanja problema te koja
sadrzava posebne materijalne i nematerijalne gratifikacije; d) kontrola se
obavlja individualno (kritika kolega) i unutar profesije; e) staleske
organizacije 1 strukovne udruge ureduju pitanja pristupa profesiji i
profesionalne naobrazbe te kontroliraju i ograni¢avaju pristup profesiji
(Rottger, 2000, prema Kunczik, 2006:205).

3.2. Analiza uloga PR prakti¢ara u organizacijskoj strukturi

Profesionalci koji se bave odnosima s javno$c¢u obavljaju razlicite vrste
poslove i shodno tome imaju razlicite uloge u okviru organizacijske PR
funkcije. Istrazivanja i determiniranja uloga PR prakti¢ara provedena 1970.-
tih i 1980.-tih u SAD-u, u okviru projekata PR udruga i akademskih
institucija, pruzila su detaljan uvid u poziciju djelatnika za odnose s javnoscu
u organizaciji. U okviru projekta koji je provela najveca strukovna PR
asocijacija u svijetu — Ameri¢ko drustvo za odnose s javnoS¢u (Public
Relations Society of America -PRSA) — razvijen je vodi¢ za karijeru, kao
osnova za kontinuiranu edukaciju PR prakticara. U okviru toga
determinirana su Cetiri nivoa profesionalnih kompetencija, koje sluze kao
orijentir pri evaluaciji vjestina PR prakticara:

Nivo I: PR profesionalac pocetnog nivoa (Beginning Proffesional):
zavrSen uvodni PR trening, pozicija mladeg sluzbenika (junior staff),
primjena osnovnih PR vjestina.

Nivo II: PR profesionalac u timu/Supervizor (Staff Proffesional):
pocetni  nivo  menadzmenta, inicijalna supervizorska  uloga,
specijalist/osnovne PR vjestine. Potrebno 18-24 mjeseci iskustva na prvom
nivou.

188



. DRUSTVENA | TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

Nivo lll: Profesionalni PR menadzer (Proffesional Manager): nivo
srednjeg menadzmenta; koordinira/usmjerava osoblje i operacije PR odjela,
istrazivanje, planiranje, komunikaciju i programe evaluacije. Potrebno
najmanje pet godina iskustva na drugom nivou.

Nivo IV: PR profesionalac visokog nivoa (Senior Proffesional):
pozicija na nivou top menadzmenta, vodi PR operacije, savjetnik koji
ucestvuje u kreiranju poslovne politike, ima vrhunsko znanje o javnim
poslovima, javnom mnijenju i upravljanju temama. Potrebno do deset godina
iskustva na treCem nivou (prema Grunig i Hunt, 1984:81).

I akademski istrazivaéi analizirali su uloge PR prakti¢ara, kako bi
determinirali njihovu poziciju i funkciju u organizaciji. U okviru serije
studija koju su proveli istraziva¢i odnosa s javnoséu G. M. Broom i D.
Dozier, te G. D. Smith, D. J. Johnson i L. Acharya, identificirane su dvije
dominantne ulogu koje imaju PR prakti¢ari, kao i nekoliko daljih
diferencijacija tih uloga (prema Grunig i Hunt, 1984:91; Gregory, 2009:29-
30; Tomi¢, 2008:13-16):

»  Komunikacijski tehnicari pruzaju komunikacijske i novinarske
vjeStine potrebne za implementiranje programa odnosa s javno$éu,
kao $to su pisanje i uredivanje (saopStenja za javnost, biltena, i sl.),
produkcija audio-vizuelnih sadrzaja, graficki dizajn, organiziranje
eventa, proizvodnja web-sadrzaja i dr. Oni nisu ukljuceni u
organizacijsko donoSenje odluka, ve¢ provode odluke koje donose
drugi. Oni ne provode ni istrazivanja kao osnovu za planiranje i
evaluaciju svog rada.

»  Komunikacijski menadzeri sistematski planiraju 1 upravljaju
organizacijskim programima odnosa s javno$¢u, savjetuju
menadzment i donose odluke o politici komuniciranja. Oni su
ukljuceni u sve aspekte odlucivanja u odnosima s javnoscu te Cesto
koriste istrazivanje da planiraju i evaluiraju rezultate svog rada.

Istrazivanja su pokazala da se mogu izdiferencirati tri (pod)uloge
menadzera za 0dnosa S javnoséu, i to:
» PR strucnjak nalogodavac (eng. expert prescriber). PR menadZeri
ponekad funkcioniraju kao eksperti za odnose s javnoS¢éu koji
istrazuju i definiraju probleme odnosa s javnos§cu, razvijaju programe
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i implementiraju ih, te preuzimaju odgovornost za provedbu PR
programa.

= Komunikacijski posrednik (eng. communication facilitator). U okviru
ove uloge PR menadzer sluzi kao senzitivni posrednik koji odrzava
protok dvosmjerne komunikacije izmedu organizacije i njenih
javnosti. On/a povezuje, tumaci i posreduje.

»  Posrednik u procesu rjesavanja problema (eng. problem-solving
process facilitator). U okviru ove uloge PR menadzer pomaze
drugima u organizaciji da rijeSe svoje komunikacijske probleme,
djeluje kao savjetnik u planiranju i implementaciji programa. (prema
Grunig i Hunt, 1984:91; Gregory, 2009:29-30; Tomi¢, 2008:13-16)

U istrazivanju su identificirane i dvije druge uloge, koje se nalaze na
pozicijama srednjeg nivoa PR menadzmenta, izmedu komunikacijskog
menadzera i tehnicara:

= Uloga odnosa s medijima (eng. the media-relations role) opisuje PR
prakti¢ara koji odrzava kontakte s medijima i informira druge u
organizaciji o medijskim aktivnostima. To je posao koji zahtijeva
znanje i vjestinu, te razumijevanje medija. Osobe koje su zaduzene za
media-relations imaju ulogu uspostave dvosmjernog simetricnog
odnosa s medijima, a ne samo produciranja i diseminiranja poruka i
informacija medijima.

= Uloga komunikacije i povezivanja (eng. the communication liaison
role). U ovoj ulozi visoko rangirani menadzer za odnose s javnos$éu
predstavlja organizaciju na vaznim dogadajima i sastancima, te stvara
prilike menadzmentu da komunicira s unutarnjom i vanjskom
javnos¢u. (prema Grunig i Hunt, 1984:91; Gregory, 2009:29-30;
Tomi¢, 2008:13-16)

Grunig i Hunt uporedivali su ove PR uloge i sheme cetiri nivoa
profesionalnog razvoja koju je razvila PRSA, i ustanovili da postoje slicnosti
izmedu ovih Kklasifikacija. PRSA-in PR profesionalac pocetnog nivoa je
komunikacijski tehni¢ar. PRSA-in PR profesionalac u timu, jo§ uvijek
funkcioniSe kao komunikacijski tehniCar, ali on/a ima ulogu supervizora
drugih  komunikacijskih tehni¢ara 1 tako pocinje da u¢i ulogu
komunikacijskog menadzera. PRSA-in profesionalni PR menadzer i PR
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profesionalac visokog nivoa funkcioniSu kao komunikacijski menadzeri.
(1984:91-92). N. Durutta (2006:20) smatra da korporativni komunikatori,
koji zele da budu najefikasniji U svom poslu, moraju igrati stratesku ulogu,
bez obzira na tip organizacije ili korporacije u kojoj rade. P. Shockley-
Zalabak i K. Ellis (2006:52), navode da su komunikacijski profesionalci
organizacijski lideri, i u smislu funkcije na poslu i specifi¢nog znanja o poslu
koje pruzaju drugim liderima. D.M. Gayeski (2006:78-79) smatra da
profesionalni komunikatori, koji paZljivo biraju odgovaraju¢i organizacijski
dizajn, kadrovske uloge, odnose s dionicima, modele finansiranja i
evaluacijske strategije, imaju priliku bez presedana da napreduju u
korporativnoj hijerarhiji i postanu glavni igra¢i u organizacijskoj strategiji.
,»1za svakog velikog lidera je komunikator — ili nekoliko njih®, istice M.
Schumann (2006:193).

Cutlip, Center i Broom ukazuju na cetiri glavne uloge koje PR
stru¢njaci igraju (povremeno ili stalno) u praksi odnosa s javnoséu:

»  Tehnicar za komunikacije/komunikacijski operativac. Veéina PR
prakti¢ara pocinju raditi u odnosima s javnos¢u kao komunikacijski
tehnicari-operativci. Oni imaju novinarske vjestine te ureduju interne
novine i web-stranice, piSu saopstenja i vijesti, i bave se odnosima s
medijima. Oni ne prisustvuju sastancima uprave na kojima se
determiniraju PR problemi i predlazu rjesenja, ne sudjeluju u
strateSkom planiranju 1 odlu¢ivanju, ali se od njih ocekuje da internoj
i vanjskoj javnosti, naknadno objasne odluke rukovodstva.

= PR ekspert nalogodavac. PR djelatnici sa statusom eksperta smatraju
se autoritetima za definiranje i rjeSavanje problema u odnosima s
javnoscéu. To je primamljiva uloga jer njima menadzment predaje
odlucivanje o PR pitanjima i iskljucuje se iz toga. Medutim, to
dovodi do nekoristenja menadzerskih resursa, izoliranja odnosa s
javnos¢u od drugih dijelova organizacije i shvatanja PR-a kao
povremenog posla koji obavlja pomo¢no osoblje koje nije uklju¢eno
u glavne tokove organizacije.

»  Ekspert za olaksavanje komunikacije. Ovi PR stru¢njaci su posrednici
u informiranju, i sluze kao tumaci, poveznici i posrednici izmedu
organizacije i njezine javnosti. Oni odrzavaju dvosmjernu
komunikaciju i olakSavaju interakciju uklanjaju¢i prepreke u
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odnosima i drze¢i komunikacijske kanale otvorenima. Oni su izvori
informacija i osobe sluzbeno zaduzene za kontakte izmedu
organizacije i njihovih javnosti.

» PR ekspert za upravljanje problemima. Oni su dio tima za stratesko
planiranje te saraduju s drugim menadZerima na definiranju i
rjeSavanju problema. Nakon $to pokazu svoju vrijednot i vjeStinu u
rjeSavanju problema i pomo¢i kolegama, oni  postaju dijelom
menadzerskog tima. Zahvaljujuéi njima odnosi s javno$¢u smatraju
se faktorima odlucivanja i upravljanja organizacijom. (2003:37-44)

lako postoji veliki broj podjela i klasifikacija PR uloga u organizaciji,
u praksi odnosa s javnoscu izdiferencirale su se dvije glavne uloge: tehnicar i
menadzer. Na osnovu Klasifikacije zanimanja u BiH - KZ BiH 2008, koju
je pripremila Agencija za statistiku BiH (2019), vidi se da i statisti¢ka
nomenklatura u BiH, kao i medunarodni standardi u toj oblasti, koriste
podjelu na tehnicare i menadzere u oblasti odnosa s javnos¢u. Pod Sifrom
1222, u KZ BiH 2008, nalazi se zanimanje menadzeri (odnosno
direktori/direktorice) za oglasavanje i odnose s javnoséu. U opisu poslova se
navodi da direktori/direktorice za oglasavanje | o0dnose sa javnos$cu
planiraju, upravljaju i koordiniraju propagandom [sic.], odnosima s javnoscu,
aktivnostima javnog informisanja preduzeca i organizacija ili preduzec¢a koja
pruzaju srodne usluge drugim preduzeéima i organizacijama. Pored
menadzera, prema Klasifikaciji zanimanja u BiH, pod $ifrom 2432, postoji i
zanimanje savjetnik za odnose s javnoséu 0dn0OSNO strucnjak/strucnjakinja za
odnose s javnoscu. Strucnjaci za odnose s javnoscu planiraju, osmisljavaju,
provode 1 ocjenjuju strategije informisanja 1 komunikacije kojom se bolje
shvata 1 prihvata odredeni posao 1 druge organizacije, njihovi proizvodi i
usluge, 1 njihova uloga u zajednici. Kada je rije¢ o nivou tehnicara, U
Klasifikaciji zanimanja u BiH, pod sifrom 3339, u kategoriji “tehnicari i
strucni saradnici” navodi se nekoliko profila agenata i organizatora, kao §to
su: agenti za propagandu, sport, literaturu, te za kulturne, muzicke i
pozorisne priredbe. (vidi Agencija za statistiku BiH, 2019).

U BiH nema sistemskih analiza stanja PR struke, posebno nedostaje
studija u korporativnom i neprofitnom sektoru, ali se na osnovu istrazivanja
odnosa s javno$c¢u u sektoru drzavne uprave Koje je proveo Z. Tomié¢ (2016),
mogu determinirati trendovi, ukljucujuci i one koji se odnose na PR funkciju
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i ulogu PR djelatnika u organizacijskoj strukturi: Vecina ispitanika (82%)
smatrala je da odjel koji koordinira komunikacije treba utjecati na strateske
odluke u organizaciji. U kontekstu aktivnosti za koje su direktno odgovorni,
njih 50% je zaduzeno za eckskterne komunikacije, 32% za interne
komunikacije a 44% za sve oblike odnosa s javnosc¢u. U pogledu formalnog
naziva radnog mjesta 43% ispitanika imalo je poziciju stru¢ne/og
saradnice/ka ili viSe/g stru¢ne/og saradnice/ka, njih 14% radilo je kao
glasnogovornik/ica odnosno savjetnik/ica, kao Sef/ica odsjeka 6%, dok je 3%
ucenica/ka u istrazivanju radilo kao voditelj/ica ureda, Sef/ica kabineta,
odnosno prevoditelj/ica (vidi str. 66-67). Uloge koje PR profesionalci imaju
u organizacijskoj strukturi se vremenom mijenjaju, a prema Cutlip, Center i
Broomu (2006:47), PR struc¢njaci tokom vremena usvajaju Sablone ponasanja
u situacijama koje im se ponavljaju u PR radu, te se adaptiraju o¢ekivanjima
koje su im drugi postavili u vezi sa zadacima koje rade u odnosima s
javnoséu. Na osnovu takve PR prakse razvile su se glavne PR uloge, koje PR
profesionalci igraju stalno ili povremeno, a njihovu najvazniju ulogu
predstavlja komunikacija sa javnostima i odrzavanje kvalitetnih odnosa sa
svim dionicima.

4. ZAKLJUCAK

Odnosi s javnoscu su ve¢ duze vrijeme jedna od najvaznijih industrija i
profesija u svijetu, a stalno raste broj PR djelatnika koji su angazovani u
razli¢itim oblastima komunikacije s javnostima. To utie na povecanje
znacaja PR profesije, Sto zahtijeva profesionalizaciju struke i
repozicioniranje mjesta PR funkcije u organizacijskoj strukturi, kao i
drugacije uloge PR profesionalaca. Od pomoc¢ne funkcije u organizaciji,
odnosi s javno$éu su vremenom postali dio struktura dominantne koalicije i
top menadzmenta. Analiza PR funkcije, te mjesta i uloge PR djelatnika, koja
je predstavljena u okviru ovoga rada, pokazala je razli¢ite modaliltete i
pozicije organiziranja odnosa s javno$¢u u organizacijskoj strukturi. Analiza
pozicije PR funkcije, u kontekstu teorije sistema pokazala je kako odnosi s
javno$¢u mogu imati grani¢nu ulogu i funkcionirati na organizacijskom rubu,
sluze¢i kao posrednik izmedu organizacije i vanjskih javnosti (Grunig i
Hunt, 1984:9). Po sistemskoj teoriji PR profesionalci doprinose nadilazenju
granica unutar organizacija rade¢i sa svim unutarnjim podsistemima i
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pomazuci im u internim i eksternim komunikacijama (Gregory, 2009:28).
Predstavljena je i PR funkcija u kontekstu teorije izvsnosti, $to je pokazalo
kako odnosi s javnos$¢u trebaju biti ukljuceni u stratesko upravljanje, imati
vezu sa top menadzementom, biti integrirani, kao nezavisna upravljacka
funkcija, dok PR djelatnici treba da budu dobro obrazovani, da bi djelovali
kao strateski planeri i praktiari, koji sudjeluju u donoSenju odluka i
upravljanju komunikacijom na simetri¢nim osnovama.

U analizi su predstavljeni razli¢iti modeli pozicioniranja PR funkcije u
organizacijskoj strukturi. Prezentiran je modela PR funkcije u linijskoj i
kadrovskoj organizacionoj shemi po Cutlip, Center, Broomu (2006), te dva
modela podjele PR funkcije po zadacima i funkcijama, po A. Gregory
(2006:20). Po Kuncziku su najvise zastupljeni modeli po kojem je PR odjel
na istom nivou sa drugim odjelima (37%), te na nivou uprave (24%) i
direktno pod upravom organizacijskog menadzementa (18%) (2006). Odnosi
s javno$c¢u predstavljeni su kao profesija, posao i zanimanje, a analizirane su
razli¢ite uloge PR prakti¢ara. Analiza je pokazala da su se, od brojnih
klasifikacija PR uloga u organizacijskoj strukturi, u PR praksi izdiferencirale
dvije glavne uloge - tehnicar i menadzer za odnose s javnos¢u — a na takvoj
podjeli bazirana je i Klasifikacija zanimanja u BiH (Agencija za statistiku
BiH, 2019). U BiH nedostaje korpus istrazivanja o stanju PR struke ali
analiza stanja u drzavnoj upravi pokazuje da vise od 80% PR djelatnika
smatra da odjel koji koordinira komunikacije treba utjecati na strateske
odluke u organizaciji. Ve¢ina PR djelatnika u BiH, ima poziciju stru¢nog
saradnika/ce (vise od 40%), a potom slijede glasnogovornici/ce i
savjetnici/ce (po 14%), te Sefovi/ce odsjeka i1 kabineta, voditelji/ce ureda i
prevoditelji/ce (svi manje od 10%). Na osnovu toga moze se zakljuciti da je
pozicioniranje PR funkcije u organizacijskoj strukturi kompleksno pitanje, i
svijetu i u BiH, te da je kako isticu Cutlip, Center i Broomu ,svako
odjeljenje unutar neke organizacije ‘krojeno’ prema specificnim potrebama i
okruZenju te organizacije* (2006). Tako pozicionirana PR funkcija doprinosi
nadilaZzenju granica i omogucava uspjesnu internu i ekternu komunikaciju
svih odjela u organizacijskoj strukturi.
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