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Rijec urednika
Dragi citatelji,

s veseljem Vam predstavljamo sesnaesti broj casopisa ,, Drustvena i
tehnicka istrazivanja* u izdanju Visoke skole ,,CEPS — Centar za poslovne
studije” u Kiseljaku. U svojoj osmoj godini nastavili smo s uspjesnim
izdanjem printanog i mreznog broja naseg casopisa. Ovim projektom
nastavili smo omogucavati svim profesorima, saradnicima i drugim
naucnicima priliku objave vlastitih istraZivanja, razmisljanja i saznanja.
Sesnaesti broj donosi ukupno trinaest zanimljivih ¢lanaka. Objavijeno je
devet preglednih naucnih radova i Cetiri strucna rada. Ovi radovi prikazuju
savremene trendove i teme u podrucju drustvenih i tehnickih nauka.

Dakle, Casopis za drustvene i tehnicke studije , Drustvena i tehnicka
istrazivanja* ustaljenim ritmom polugodisnjeg izlazenja ide dalje. Sada vec
mozemo kazati da se stvorila cvrsta jezgra nasih stalnih i redovnih
saradnika, ekspertnih strucnjaka, ali istovremeno, iz broja u broj takoder i
novih saradnika koji donose nove teme i promisljanja. Struci koja se zeli
razvijati kako bi uvijek bila u stanju odgovoriti profesionalnim izazovima,
uvijek je nuzno potrebno obnavljanje klasicnih znanja, ali takoder i inovacija
novih znanja kojima se obogacuje struka.

Prilozi objavljeni u Ccasopisu Drustvena i tehnicka istraZivanja
referiraju se u digitalnim bazama:

v Index Copernicus International i

v' Central and Eastern European Online Library (CEEOL).

Nadamo se da cete uzivati citajuci i ovaj broj, nauciti nesto novo te
vidjeti korisne primjere iz prakse koji ¢e Vas potaknuti na razmisljanje o
slicnim pothvatima.

Glavni urednik
Prof. VS dr. Mirzo Selimi¢
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RAT PROTIV TERORIZMA - VALORIZACIJA NJEGOVE
UCINKOVITOSTI NAKON DVIJE DECENIJE

THE WAR ON TERRORISM — VALORISATION OF ITS
EFFECTIVENESS TWO DECADES LATER

Pregledni znanstveni clanak
Doc. dr. Edita Haskovi¢*

Sazetak

U radu su prvobitno sagledani neki od kljucnih razloga zasto se
teroristicki napadi na americke ciljeve s pocetka 21. stoljeca Smatraju
epohalnim dogadajem, da bi se zatim pristupilo problematiziranju pitanja
epohalnosti odgovora na navedene napade, za koji su se opredijelile
Sjedinjene Americke Drzave, uz neizostavnu podrsku medunarodne
zajednice.

lako su odnosni teroristicki napadi ukazali na potrebu etabliranja nove
proaktivne sigurnosne filozofije, sto je impliciralo doktrinarnim obrtom i
organizaciono-funkcionalnim redizajnom sistema sigurnosti brojnih zemalja
zapadne demokratije, naslov rada nas je obavezao da u srediste istog
pozicioniramo prevashodno rat protiv terorizma, koji je proklamiran
neposredno nakon 11. septembra, a koji je s obzirom na prirodu ovog
fenomena, implicirao suspendiranjem do tada zastupljenog shvatanja rata u
tradicionalnom smislu i uvodenjem u sigurnosnu agendu njegovog
revidiranog poimanja, koje se ne zasniva ni na vremenskoj ni na prostornoj
odrednici.

Polazeci od cinjenice da su prosle dvije decenije 0d oficijelne objave
rata protiv terorizma, kao i da je bilo mnogo naucnih rasprava o tome da li
je bila ispravna odluka Sjedinjenih Drzava i njenih koalicionih partnera, da
se sa nekonvencionalnom prijetnjom poput terorizma suoce oruzanom silom,
uz anticipiranje da ce rat protiv terorizma poluciti krajnje kontraproduktivne
posljedice u vidu njegovog progresivnog rasta i internacionalizacije,
osloncem na konkretne pokazatelje na koje smo se u radu referirali, nastojali
smo sagledati utemeljenost ovakvih prognoza.

* Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu, e-
mail: ehaskovic@fkn.unsa.ba
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Kljucne rijeci: rat protiv terorizma, internacionalizacija terorizma,
koncentracija vs distribucija terorizma, diverzifikacija dzihadizma, ISIL, Al
Qaida.

Abstract

The paper primarily examines the key reasons why the terrorist attacks
on American targets at the beginning of 21st century are considered an
epochal event, in order to proceed to the analysis the issue of the epochal
nature of the reponse to the aforementioned terrorist attacks, chosen by
United States, whith the indispensable support of international community.

Altought the respective terrorist attacks indicated the need to establish
a new proactive security philosophy, which implied with a doctrinal turn and
organizational-functional redesign of the security systems of many Western
democracies, the title of the paper obliged us to put in the focus of it the war
on terrorism, that was declared immediately after September 11, and which,
considering the nature of this phenomenon, implied by suspendig the
understanding of the war in the traditional sense and introducing in security
agenda his revised understanding that is not based on temporal and spatial
determinants.

Starting from the fact that two decades have passed since the official
declaration of the war on terrorism, as well as that were many scientific
discussions about whether the decision of the United States and its coalition
partners to face with an unconventional threat like terrorism with armed
force was appropriate, anticipating that the war on terrorism will have
extremely counterproductive consequences in the form of its growth and
internationalization, we tried to determine the basis of such forecasts relying
on specific indicators presented in this paper.

Keywords: the war on terrorism, internationalization of terrorism,
concentration vs global distribution of terrorism, the diversification of
jihadism, ISIL, Al Qaida.
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1. UvOD

Teziste rada je na sagledavanju rata protiv terorizma, Cija je objava
uslijedila kao momentalan i reciproan odgovor na brutalne teroristicke
napade na americke ciljeve, koji su 11. septembra 2001. godine izvedeni pod
egidom Al Qaide i njenog osniva¢a Osame bin Ladena.

U radu je prvobitno izvrSena identifikacija i analiza kljuénih motiva
zaSto se odnosnim teroristickim napadima s pravom atribuira odrednica
epohalnih, da bi se u nastavku rada, iz primarno jednog sigurnosnog rakursa,
pristupilo analizi povijesnosti i samog odgovora na teroristicke napade s
pocetka 21. stoljec¢a i viSedimenzionalnih implikacija proisteklih iz istog.

Dogadaji od 11. septembra imali su, bez dileme, za posljedicu
radikalnu izmjenu nacina na koji su Sjedinjene Americke Drzave definirale
prijetnju vlastitoj nacionalnoj sigurnosti, Sto je pokazalo kako jedan
psiholoski jak i efektan udar iz nevidljivog izvora moze iz korijena izmijeniti
stavove, kao i ponasanje najmocnije svjetske sile. Determiniranje terorizma
kao najveée prijetnje americke nacionalne sigurnosti, njenog progresa i
prosperiteta, impliciralo je etabliranjem nove sigurnosne filozofije,
zasnovane na predostroznosti kao fundamentalnom konstituensu u borbi
protiv ovog fenomena, S$to je inauguriralo organizaciono-funkcionalno
preispitivanje sistema sigurnosti Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, ali i drugih
zemalja zapadne demokratije koje su se i same suocile sa ovim fenomenom u
21. stoljecu.

Najvise kontroverzi izazvala je odluka da se ovoj nekonvencionalnoj
prijetnji objavi rat, $to je trasiralo put nastanku brojnih rasprava, ukljucujuci
i one koje su ukazivale na to da je ovakva odluka neodgovarajuca i da bi
mogla implicirati, ne opozivom terorizma sa povijesne scene, ve¢ naprotiv
njegovom jo§ vefom afirmacijom u internacionalnim okvirima, uz
istovremeno eksponencijalno povecanje broja teroristickih napada.
Osloncem na konkretne indikatore u radu, nastojali smo utvrditi opravdanost
ovakvih prognoza, koje su iskazane i u nekim od nacionalnih americ¢kih
strategija, usvojenim u drugoj deceniji 21. stolje¢a, a koje nakon
rekapitulacije postignutog u ratu protiv terorizma tokom proteklog razdoblja,
izrazavaju skepsu u njegov konacni poraz i kapitulaciju.
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2. NEKI OD KRUCIJALNIH RAZLOGA EPOHALNOSTI
TERORISTICKIH NAPADA OD 11. SEPTEMBRA I
IMPLIKACIJA PROISTEKLIH 1Z ODGOVORA NA ISTE -
SIGURNOSNI ASPEKTI

Teroristicki napadi na Sjedinjene Americke Drzave od 11. septembra
2001. godine esencijalno su izmijenili do tada prisutnu predodzbu o
terorizmu kao raritetnoj i dalekoj prijetnji po ljudska bi¢a i sigurnost.
Terorizam je, posmatrano sa ove vremenske distance, sve do ovih tragi¢nih
dogadaja bio periferan sigurnosni problem i tek usputni predmet politickih i
znanstvenih opservacija i preokupacija, unato¢ njegovom viSestoljetnom
bistvovanju na medunarodnoj sceni.

Ni Sjedinjene Americke Drzave, kao zrtva najmonstruoznijeg
teroristiCkog ¢ina u povijesti ljudske civilizacije, nisu bile imune na ovaj
fenomen u razdoblju koje je prethodilo dogadajima s pocetka novog
milenijuma. Kako, naime, indiciraju podaci preuzeti iz Globalne baze
podataka o terorizmu (GTD), u periodu od 1970. do 2000. godine, na
teritoriji Amerike zabiljezeno je preko 2,300 teroristickih napada, od toga
vise od 1,300 dogodilo se samo tokom sedamdesetih godina proslog stoljeca,
pri ¢emu su primarne mete bili poslovni ciljevi, odnosno zgrade i
infrastruktura, dok je procenat civilnih zrtava bio zanemariv (Miller, 2014).

Mada je ameri¢ku povijest obiljezio znacajan broj teroristickih napada,
veéina Amerikanaca se upoznala sa savremenim terorizmom tek nakon
napada na Svjetski trgovacki centar u New Yorku 1993. godine i nakon
bombaskog napada u Oklahoma Cityju 1995. godine. Ovaj potonji,
Amerike prije 11. septembra, u kojem je ubijeno 168 ljudi i ranjeno preko
800 (Aas, 2017: 112).

Unato¢ svim ranije zabiljeZenim, mada neuporedivo manje tragi¢nim
sluajevima terorizma na ameriCkom tlu, 11. septembar se nesumnjivo
pozicionirao u ravan povijesne sigurnosne prekretnice, §to nameée potrebu
artikuliranja pitanja — Po ¢emu je ,,Ov0 zlo sto se doslovno srucilo iz vedra
neba — i strasno lice tog podmuklog atentata®, kako je ovaj dogadaj s
poCetka novog stolje¢ca opisao Habermas (2004), zavrijedilo ovakvu
atribuciju?
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Jedan od razloga treba traziti u ¢injenici da su sami ucinci ovih
teroristickih napada polivalentno povijesne naravi, S obzirom da su
producirali povijesnu kalvariju koja se mjeri hiljadama u ljudskim gubicima i
preko stotinu milijardi dolara u materijalnim razaranjima i finansijskim
gubicima (The Institute for the Analysis of Global Security, 2003), pri ¢emu
treba imati na umu da su ti uéinci djelo devetnaest pojedinaca, koji su sav taj
haos izazvali za svega sat i po.

Rije¢ je, naime, 0 najsmrtonosnijim teroristickim napadima u povijesti
CovjeCanstva, u kojima je zivot izgubilo oko 2,981 osoba, kako je saopsteno
u zvani¢nom izvjestaju Kongresne komisije uspostavljene neposredno nakon
11. septembra s ciljem da se izvrsi ekspertiza odnosnih napada (National
Commission on Terrorist Attacks Upon the United States, 2001: 2), dok je
16,493 povrijedeno (Amice, De Lage et al., 2019: 6). Mada razvoj terorizma
na modernim osnovama mozemo pratiti od Francuske burzoaske revolucije
1789. godine, kada je jakobinski reZim posegnuo za terorom u cilju o¢uvanja
tekovina revolucije (Mijalkovi¢, Bajagi¢, 2012: 272), on je svoju krajnje
nihilisticku narav ispoljio u napadima Al Qaide na Pentagon i Svjetski
trgovacki centar.”

Ovaj monstruozni teroristicki ¢in inaugurirao je eru teroristickih
napada koji se odlikuju onim Sto Jessica Wolfandale naziva silinom i
akumuliranom mrznjom prema nevinim zrtvama (Wolfandale prema ibidem,
str. 298), ¢ime se glorificira smrt, koju svaki novi teroristi¢ki ¢in izdize
gotovo do razine apoteoze. O navedenom svjedoce podaci koji ukazuju da je
od pocetka 21. stoljeca doslo do devetostrukog povecanja broja smrtnih
slucajeva uzrokovanih terorizmom u svijetu, sa 3,329 u 2000. godini na
32,685 u 2014. godini (Institute for Economics and Peace, 2015: 2), kada je

" llustracije radi, navest ¢emo podatke koji ukazuju na cinjenicu da se u razdoblju od 1970-
2013. godine u Americi dogodilo vise od 2,600 teroristickih napada, rezultirajuci sa vise od
3,500 smrtnih slucajeva, od cega se 85% istih dogodilo u koordiniranim napadima 11.
septembra (Miller, 2014). Dakle, sa izuzetkom 1995. i 2001. godine, terorizam je od 1970-
2017. godine, uzrokovao manje od 0,01% smrtnih sluc¢ajeva u Americi svake godine (Ritchie
etal., 2022). Takoder, uocen je i trend znacajnog smanjenja broja teroristickih napada u 21.
stolje¢u u Sjedinjenim Drzavama — nesto manje od 300 teroristickih napada zabiljezeno je U
razdoblju od 2000-2013. godine, u prosjeku manje od 20 na godisnjoj razini (Miller, 2014),
pri Cemu treba naglasiti da se isti ne mogu pripisati iskljucivo terorizmu nadahnutom
radikalnim islamskim diskursom protiv kojeg je rat zvanicno i objavijen. Naprotiv, isti je
imao vrlo limitiran uticaj kako u Americi, tako i u drugim zemljama zapadne demokratije,
Sto se treba svakako pripisati i ratu protiv terorizma i antiteroristickoj politici za koju su se
iste opredijelile.
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terorizam dozivio vrhunac, kako u pogledu broja izvedenih teroristi¢kih
napada u svijetu, dostigavsi brojku bez povijesnog presedana od skoro
17,000 (Smith, Zeigler, 2017: 2), tako i u pogledu broja zrtava koje je
prouzrocio.

Drugi krucijalni razlog zasto se dogadaju od 11. septembra s pravom
moze dodijeliti epitet epohalnog, proizlazi iz odabira Sjedinjenih Americkih
Drzava za metu napada, i to u trenutku kada su one uzivale €itavu jednu
deceniju u poziciji unipolarnog arbitra sveukupnih svjetskih zbivanja nakon
raspada Sovjetskog Saveza i opoziva komunizma sa svjetske scene.

U 20. stoljetu dogodile su se tektonske promjene na polju
medunarodnih odnosa, od kojih Su zasigurno najznaajnije one koje su
inaugurirale kraj visestoljetne dominacije Evrope medunarodnom scenom i
ustoliCenje, od 1793. godine izolacionisti¢ki orijentiranih Sjedinjenih
Drzava, na tron svjetske politike. Odlu¢nost Amerike da se aktivnije
involvira u svjetske tokove bila je uvjetovana jacanjem evropskog
imperijalizma krajem 19. stoljea, o ¢emu zorno svjedo¢i ujedinjenje
Njemacke pod vodstvom kancelara Bizmarka 1871. godine, kao i radanjem
Japana kao nove sile na drugom kraju svijeta, $to je nagovijestilo poremecaj
svjetske ravnoteze snaga, uznemiriv$i tada$nju americ¢ku administraciju.
Ovome treba pridruziti i americke aspiracije ka imperijalizmu utjelovljene u
tzv. tevtonizmu s kraja 19. stolje¢a, dodatno osnazene zapanjujuéim
industrijskim i poljoprivrednim usponom Amerike od druge polovine 19.
stolje¢a Sto je, kako zapaza Parks, omogucilo Sjedinjenim Drzavama da
postanu najbogatija 1 potencijalno najjaa drzava na svijetu (1986: 411).
Osobito indikativna bila je odluka ameri¢ckog Kongresa iz 1881. godine o
stvaranju neovisne ratne mornarice, §to se moze smatrati svojevrsnom
prekretnicom u ameri¢kom vanjsko-politickom diskursu, s obzirom da ,,Sve
do tada, Sjedinjene DrZave nisu prakticno imale zna¢ajniju kopnenu vojsku i
ratnu mornaricu, te im je stoga jedini preostali put bio odrzavanje
neutralnosti uz postupnu mirnu kontinentalnu ekspanziju“ (Bari¢&Baric,
2011: 155).

Ovakva odluka, uz postepeno pomjeranje teziSta interesa sa zapadne
hemisfere na azijsko-pacificko podruc¢je, neusmnjivo je najavila Ameriku
kao znacajnog svjetskog aktera u 20. stolje¢u. Ona je sa uklju¢ivanjem u dva
svjetska rata na strani viSestoljetnih saveznika Francuske i Velike Britanije, S
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kojima je kultivirala snazne politicke, ekonomske 1 kulturne veze,
konsolidirala svoju poziciju, ne samo u Evropi, nego i u svjetskim okvirima.

U vrlom kratkom razdoblju, Amerika je od jedne krajnje pasivne i za
svjetske poslove nezainteresirane drzave, prerasla u silu koja pretendira da
preuzme vodecu poziciju u zapadnoj civilizaciji, $to je osobito doslo do
izrazaja nakon Drugog svjetskog rata, kada je preuzela ulogu predvodnika i
zaStitnika slobodnog svijeta od komunizma u bipolarnoj konfrontaciji koja je
trajala pune Cetiri decenije.”

Nakon =zavrSetka Hladnog rata, Sjedinjene Drzave su priskrbile
poziciju prvorazredne svjetske sile, najavivsi 'novi svjetski poredak’, koji je
utjelovio viziju ustroja medunarodnog poretka u posthladnoratovskoj eri u
skladu s ameri¢kim idejama i idealima (National Security Strategy of the
United States, 1991: V).

Optimistiéne prognoze, koje je u svojoj knjizi ,,Kraj povijesti i
posljednji covjek™ iz 1992. godine iznio Francis Fukuyama, kako ¢e sa
porazom komunizma, odnosno trijumfom kapitalizma i liberalne
demokratije, covjeCanstvo zakoraliti u sretnija i sigurnija vremena
(Fukuyama, 1992: 45, 46), znacajno su opovrgnute tragi¢nim dogadajima S
pocetka novog stoljeca. Prije napada od 11. septembra, evidentno utopijske
vizije Fukuyame, bile su iznimno popularne i esencijalno su prozimale
uvjerenost Sjedinjenih DrZzava u vlastitu misionarsku ulogu Sirenja i
garantiranja globalne sigurnosti i liberalne demokratije. No nakon njih,
osjecaj sigurnosti i euforija mirnog i naprednog posthladnoratovskog doba
supstituirane su ops$tim osje¢ajem nesigurnosti, straha i neizvjesnosti.

Razloge zasto je ovakav osjecaj postao omniprezentan, treba traziti u
specificnoj ulozi koju je Amerika preuzela nakon Hladnog rata. Ona je,
naime, u posthladnoratovskoj eri, postala garant globalne sigurnosti i
stabilnosti, te se kao globalno socio-kulturoloski prepoznatljiva,
pozicionirala u srediste svjetske pozornosti. Stoga, nije pretenciozno kazati,

* Konsolidiranje Sjedinjenih Americkih Drzava na svjetskoj sceni, nesumnjivo koncidira s
pocetkom Oktobarske revolucije u Rusiji novembra 1917. godine, koja je iznjedrila
socialisticko-komunisticku alternativu demokratiji i kapitalizmu. Pocetak rusko-americkog
sukoba, kako zapaza Noam Comski, DzZon Luis Gedis ispravno situira u 1917. godinu,
objasnjavajuéi da je zapadnjacka invazija na Rusiju, koja je ubrzo zatim uslijedila, bila
reakcija na duboko i potencijalno dalekosezno mijesanje nove sovjetske vlade u unutarasnja
pitanja, ne samo Zapada nego prakticno i svih zemalja svijeta, tj. na prijetnju koju je
Oktobarska revolucija predstavljala za sam opstanak kapitalistickog poretka (navedeno
prema Comski, 2008: 89).
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kako je napad na Ameriku, kao i =zateCenost njenih sigurnosnih i
obavjestajnih sluzbi u trenutku kada su bile u zenitu svoje mo¢i, revelirao
njenu ranjivost, ukazavsi i na ranjivost svih drugih drzava u svijetu. To ovom
napadu daje posebnu specifi¢nu tezinu.

Tre¢i razlog epohalnosti tragi¢nog dogadaja, koji je slucajno ili ne
zabiljezen u povijesnom trenutku, na razmedu drugog i tre¢eg milenijuma
nove ere, treba identificirati u c¢injenici da je rije¢ o napadu jednog
nedrzavnog aktera na suverenu i U datom trenutku najmocniju drzavu svijeta.
Teroristicki napadi na New York i Washington, na najbolniji mogu¢i nacin,
ukazali su na o¢itu eroziju drzave i njene mo¢i, 0dnOSNO na procese neupitne
deetatizacije.

Kako zapazaju autori Hardt i Negri: ,,SrediSnja sastavnica politickog
projekta modernih teorija suverenosti, kako liberalnih, tako i neoliberalnih,
bila je okoncati gradanski rat i dokinuti stalno ratno stanje izoliranjem rata na
margine drustva, njegovim ograniCavanjem na izvanredna vremena. Jedino
suvereni autoritet, to jest monarh ili drzava, moZe pokrenuti rat i to jedino
protiv druge suverene sile. Drugim rijeCima, rat je protjeran iz unutarnjeg
drustvenog polja nacije i rezerviran za medudrzavne sukobe (Hardt, Negri,
2009: 22).

S napadom jedne otrgnute teroristicke skupine Al Qaide, koja
reprezentira nedrzavni akter, na jednu suverenu drZzavu, u ovom slucaju
najmoc¢niju svjetsku silu, nacela Vestfalskog, odnosno medunarodnog
poretka su opozvana.

Napadu je prethodila objava fetve (religijskog dekreta) u februaru
1998. godine, kojom je proglasen rat protiv Amerike od strane
Medunarodnog islamskog fronta za dzihad protiv Zidova i krizara (Azinovi¢,
2007: 15), koji je svoju materijalizaciju dozivio tri i po godine kasnije. Rije¢
je, dakle, o ratu u pravom smislu rijeci, s obzirom da je na krajnje infaman
naéin napadnuta jedna suverena drzava, s ciljem da se atakom na simbole
njene ekonomske i vojne moéi, §to ovom dogadaju daje takoder fakat
povijesnosti, ogoli njena ranjivost.

Neimari ovih monstruoznih teroristickih napada, devetnaest su
pripadnika ozloglasene teroristicke organizacije Al Qaide, koji su uspjeli u
naumu da se u koordiniranim napadima, za manje od dva sata, otetim
americkim avionima obruSe na americke ciljeve. Asimetrija moc¢i izmedu
sudionika involviranih u ovaj tragi¢ni dogadaj, jedan je od glavnih razloga
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Soka koji je ovaj napad izazvao, a istovremeno fakat koji ovom dogadaju
daje odrednicu epohalnog.

| sam odgovor na teroristicke napade od 11. septembra poprimio je
odrednicu neupitnog povijesnog presedana. Isti je, naime, implicirao
nastankom novih, skoro neprepoznatljivin sigurnosnih strategija koje
preferiraju borbu sa nelegitimnim, ne tako akciono brojnim i nevidljivim
protivnikom, kako na nacionalnom teritoriju, tako i na teritoriju obitavanja
skrivenog protivnika i njegovih organizacija.

Relativiziranje pitanja diferencijacije sigurnosti na unutras$nju i
vanjsku, odnosno potreba simbiotickog pristupa istim, derivirala je iz
globalizacijskih procesa, koji su drzavu kao osnovnog subjekta
medunarodnih odnosa ucinili fragilnom, pretvorivsi je u pogodan ambijent za
projekciju nasilja nedrzavnog, agilnog i tesko opazajnog protivnika S
obzirom da je, kako zapaza autorica Aas, opasnost od terorizma potencijalno
skrivena unutar drzave, poput 'pete kolone', uz istovremeni pokusaj njegovog
prodora izvana (2017: 107).

Amorfna narav teroristiCke prijetnje polucila je potrebu poduzimanja
antiteroristickih mjera, kako na unutrasnjem, tako i na vanjskom planu, u
namjeri da se opozove spokojnost terorista, ma u kojoj se 'rupi' skrivali, kako
je slavodobitno najavio bivsi americki predsjednik George Bush mladi.

Sljedstveno kazanom, u Sjedinjenim Drzavama, zemlji Zrtvi
teroristickog napada, kao i u drugim zemljama zapadne demokratije, krenulo
se u doktrinarni obrt i organizaciono-funkcionalni redizajn, ¢iju esenciju je
prozimala nova proaktivna sigurnosna filozofija koja je derivirala iz logike
predostroznosti kao fundamentalnog konstituensa u borbi protiv terorizma
nakon 11. septembra.*

Nova sigurnosna filozofija zasnivala se na mobilizaciji svih segmenata
sistema sigurnosti u borbi protiv terorizma (policijskih, odbrambenih i
obavjestajno-sigurnosnih snaga), intenziviranju njihove medusobne saradnje,
s obzirom da je koordinacija prepoznata kao conditio sine qua non uspjesne
borbe protiv terorizma, sto je nerijetko vodilo zamagljivanju granica izmedu
njih, prosirivanju njihovih nadleznosti, ¢esto na Stetu ljudskih prava i

* Nakon 11. septembra, usljed spoznaje kakvu enormnu opasnost predstavlja terorizam,
drzave su iskazale potrebu da na ovaj fenomen reagiraju preventivno. Navedeno je
rezultiralo preobraZajem krivicéno-pravnih reZima brojnih zemalja zapadne demokratije,
imajuci u vidu éinjenicu da su krivicni zakoni post-factum mehanizmi. Vidjeti Sire u Stock,

Hertz, 2010, str. 13-50.
12



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

sloboda, kao i intenziviranju partnerstva s gradanima i privatnim sektorom,
koji su prepoznati kao vrlo znacajni akteri u borbi protiv terorizma. Odgovor
na ove teroristicke napade, ozvaniCio je tranziciju sa tzv. vestfalskog na
postvestfalski model nacionalne sigurnosti, kao iskaza izmijenjene
sigurnosne ambijentalnosti u posthladnoratovskom dobu.

Promisljanje dogadaja od 11. septembra ukazalo je, razumljivo, i na
potrebu odricanja od etabliranog i izgradnje potpuno novog gnoseoloskog
pristupa fenomenu sile, koji se moze spoznati i iz odgovora na teroristicke
napade s pocetka 21. stolje¢a u vidu objave rata terorizmu, S§to je
predstavljalo ozvani¢eni aspekt borbe protiv. ovog fenomena na
medunarodnom planu, a ujedno presedan na polju medunarodnih odnosa Koji
se reflektirao u priznavanju prava teroristickim organizacijama na objavu
rata suverenoj drzavi, iz ¢ega je impliciralo i priznavanje izri¢itog prava
drzava na samoodbranu u slucaju terorizma.

Ovaj povijesni presedan inauguriran je Rezolucijom 1368 Vijeca
sigurnosti Ujedinjenih naroda od 12. septembra 2001. godine i Rezolucijom
1373 od 28. septembra 2001. godine.* Navedeno je, kako zapaza Sakib
Softi¢, predstavljalo evidentno proSirenje tradicionalnog modela drzava na
samoodbranu kako je to propisano Poveljom Ujedinjenih naroda (2012: 130).
Sljedstveno kazanom, teroristicke organizacije, u prvom planu Al Qaida, kao
i Islamska drzava Iraka i Levanta (ISIL) nakon njenog proglasenja juna
2014. godine, postale su strane koje mogu objaviti rat, kao i strane ¢iji poziv
na rat je posve legitimno akceptirati.

Kako je, naime, svojevremeno izjavio americki predsjednik George
Bush mladi: ,,Svjestan sam da se mnogi pitaju da li je Amerika doista u ratu.

" Vijeée sigurnosti UN je usvojivsi Rezoluciju 1368 ostro osudilo teroristicke napade u New
Yorku, Washingtonu i Pennsylvaniji, proglasavajuéi takve akte, kao i sve akte
medunarodnog terorizma, prijetnjama medunarodnom miru i sigurnosti, Uz poziv svim
drzavama da poduzmu hitne zajednicke akcije kako bi se priveli pravdi izvrsioci,
organizatori i sponzori ovih teroristickih napada, uz naglasavanje kako ¢e se odgovornim
smatrati svi oni koji budu pruzali pomo¢, podrsku i utociste pociniocima, organizatorima i
sponzorima ovih zloc¢ina (Security Council Resolution 1368, 2001). Pored ove rezolucije,
Vijeée sigurnosti je usvojilo i Rezoluciju 1373, koja kao i prethodna osuduje teroristicke
napade izvrSene na tlu Sjedinjenih DrZava, determinirajudi ih prijetnjama medunarodnom
miru i sigurnosti. U ovoj rezoluciji napravljen je jedan iskorak u odnosu na Rezoluciju
1368, s obzirom da je u mjoj izraZena odlucnost da se u buduénosti ovakvi zlocini
preveniraju i suzbijaju, Sto kroz intenziviranu medudrzavnu saradnju, $to Kroz preduzimanje
niza mjera u pravcu sprjecavanja pripremanja i finansiranja teroristickih akata (Security

Council Resolution 1373, 2001).
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Mnogi terorizam percipiraju vise kao zlo¢in, koji treba rjeSavati uglavnom
provodenjem zakona i optuznicama. Ali, napominjem, teroristi i njihove
pristalice objavili su rat Americi i rat ¢e i dobiti“ (navedeno prema Aas,
2017: 110).

Sljedstveno kazanom, napadi od 11. septembra okvalificirani su
momentalno od strane tadasnje americke administracije kao ¢in objave rata
Sjedinjenim Drzavama, S$to je kao adekvatan 1 reciprotan odgovor
zahtijevalo objavu rata onima koji su napadom u srce Amerike isti i zapoceli,
uz izrazavanje spremnosti na iskorjenjivanju teroristicke prijetnje u bilo
kojem dijelu svijeta. Time je suspendirano do tada uvrijezeno tradicionalno
poimanje rata kao oruzanog sukoba medu suverenim politickim entitetima,
odnosno nacionalnim drzavama u modernom dobu, koje se odlikovalo
ograni¢eno$cu ciljeva u vremenu i prostoru, te shodno kazanom uvodenjem u
sigurnosnu agendu njegovog revidiranog poimanja, koje ne pociva ni na
prostornoj ni na vremenskoj odrednici.

Rat koji je pod metaforickim nazivom 'rat protiv terora' objavila
ameri¢ka administracija, uz jednoglasnu i o$tru osudu odnosnih teroristi¢kih
napada od strane medunarodne zajednice,” iniciran je 7. oktobra 2001.
godine u Afganistanu vojnom akcijom ‘'Enduring freedom’, s ciljem
svrgavanja s vlasti talibanskog rezima optuzenog za podrsku, kao 1 za
odbijanje da isporuc¢i Osamu Bin Ladena, vodu teroristicke organizacije Al
Qaide, odgovorne za napade od 11. septembra. Nepune dvije godine nakon
rata u Afganistanu, u martu 2003. godine objavljen je rat Iraku, unato¢
masovnoj osudi od strane medunarodne zajednice, pri ¢emu se isti nastojao
opravdati sumnjom da iracki rezim na celu sa Saddamom Huseinom
posjeduje oruzje za masovno uniStenje koje bi zbog navodnog savezniStva s
Al Qaidom mogao ustupiti teroristima.

Rat protiv terorizma svoju materijalizaciju dozivio je i u drugim
dijelovima svijeta, da bi sa stupanjem na medunarodnu scenu Islamske
drzave Iraka i Levanta u junu 2014. godine usao u fazu kulminacije S
formiranjem avgusta iste godine medunarodne koalicije za borbu protiv

* S ciljem ilustracije neupitne medunarodne podrske, koja je evidentna na osnovu usvajanja
prethodno nominiranih rezolucija pod okriljem UN-a, spomenut éemo i aktiviranje ¢lana 5
Washingtonskog sporazuma od strane NATO-a, koji predvida upotrebu sistema kolektivne
odbrane protiv zajednicke opasnosti - terorizma. U pitanju je, takoder, presedan, s obzirom
da je ovaj clan, Koji je 'prespavao’ citav Hladni rat, aktiviran prvi put u povijesti ove
alijanse, s primarnim ciljem preveniranja daljih teroristickih napada (Reljanovié, 2005: 1).
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ISIL-a, kojoj se pridruzilo preko Sezdeset zemalja. Ovakva koalicija,
brojcanog stanja bez povijesnog presedana, perceptivna je, za razliku od njoj
suprotstavljene strane, determinirane snaznom mimikrijskom valencom, koju
je formirana koalicija trebala da opozove sa povijesne scene. Da li se u
navedenom naumu uspjelo, vise ¢e biti rije¢i u nastavku rada.

3. SAGLEDAVANJA UCINAKA RATA PROTIV TERORIZMA

Nakon objave rata protiv terorizma, sve ¢e$¢a su bila promisljanja
brojnih autora, u prvom planu stru¢njaka za terorizam, da ¢e opredjeljenost
zemalja zapadne demokratije da se vojnom silom suoce sa prijetnjom
nekonvencionalne  prirode  poput  terorizma, poluciti  krajnje
kontraproduktivne posljedice, anticipiraju¢i pri tome progresivan rast broja
teroristickih napada u svijetu i njihovu internacionalizaciju.

U nastavku rada nastojat ¢emo sagledati utemeljenost ovakvih
prognoza, rukovodeni mi$ljenjem da se sa ove vremenske distance moze
izvr$iti jedna adekvatna i utemeljena valorizacija ucinaka rata protiv
terorizma. U srediStu naSe analize naci Ce se islamisticki terorizam, kojem je
rat oficijelno i proglasen nakon 11. septembra i koji je u antiteroristickim
strategijama koje su brojne zapadne drzave usvojile u 21. stoljecu,
determiniran kao vodecéa prijetnja kako nacionalnoj sigurnosti pojedina¢nih
drzava i njihovom progresu i prosperitetu, tako i medunarodnoj sigurnosti.

U navedenoj analizi, oslonit ¢emo se na globalne teroristicke indekse
koje svake godine objavljuje Institut za ekonomiju i mir (IEP),* na dvije
recentne studije objavljene od strane francuske Fondacije za inovativnu
politiku koje problematiziraju islamisticke teroristicke napade od kraja 1970-
ih godina, te na kljuéne drustveno-politicke i1 sigurnosne okolnosti koje su
determinirale prve dvije decenije 21. stolje¢a, a koje su se nesumnjivo
reflektirale na trendove ocitovanja terorizma inspiriranog radikalnim
islamskim diskursom.

Konsultiranjem prethodno nominiranih izvora, uvidjeli smo da je
iskazana bojazan da ¢e do¢i do eksponencijalnog rasta broja islamisti¢kih
teroristickih napada nakon objave rata protiv terorizma bila posve opravdana,

* Bitno je naznaciti kako se globalni teroristicki indeksi sacinjavaju na bazi podataka iz
Globalne baze o terorizmu (GTD) koju je razvio Univerzitet u Marylandu u Americi, a koja
se smatra najsveobuhvatnijom bazom podataka o ovom fenomenu.

15



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

s obzirom da prezentirani podaci u okviru istih ukazuju da se ovaj vid
terorizma u odnosu na posljednje dvije decenije 20. stoljeca, kada se pojavio
na Bliskom istoku i u sjevernoj Africi i kada se po¢eo postepeno afirmirati u
regionalnim i medunarodnim okvirima, povecao za vise od Cetiri puta u prvoj
deceniji 21. stolje¢a, odnosno za vise od osam puta od 2013. godine u
poredenju sa prvih dvanaest godina 21. stolje¢a, S§to predstavlja
aproksimativno povecanje za vise od 21 put — numericki iskazano rijec je o
2,190 evidentiranih islamisti¢kih teroristi¢kih napada u razdoblju od 1979-
2000. godine vs 45,840 napada zabiljezenih tokom prva dva desetljeca 21.
stolje¢a (Amic, Delage et al., 2021: 6).

Bila je ovo svojevrsna najava uspona vjerski motiviranog terorizma,
koji u 21. stolje¢u dobiva na sve ve¢em znacaju, prerastaju¢i u dominantnu
formu manifestiranja teroristickog nasilja u odredenim dijelovima svijeta, sa
(vrlo) ogranic¢enim, ali ipak znacajnim 1 nezanemarivim domasajem
njegovog uticaja u drugim dijelovima svijeta, kao iskaza nastojanja da se on
internacionalno afirmira.

Prethodno spomenuti progresivan rast islamistickog terorizma nije,
razumljivo, bio podjednako distribuiran. Naprotiv, njegovo ocitovanje
razli¢itog intenziteta u pojedinim dijelovima svijeta doprinijelo je jasnoj
diferencijaciji na regije 1 zemlje izrazito pogodene ovim vidom terorizma, te
regije i zemlje koje nisu ostale imune na njegovu manifestaciju, ali u kojima
je on, nije pretenciozno zakljuéiti, imao iznimno ogranic¢en uticaj. Slijedom
kazanog, logi¢nim se namece zakljuc¢ak da je razvoj ovog vida terorizma u
21. stolje¢u determiniran ambivalentnim trendovima — njegovom
koncentracijom u odredenim dijelovima svijeta, prevashodno onim u kojima
je rat protiv terorizma dozivio svoju prvobitnu materijalizaciju, s jedne, te
istovremeno njegovom distribucijom u globalnim okvirima, s druge strane.
Ovo potonje u funkciji je afirmacije konstatacije autora Peter Bergena i
Paula Cruickshanka da je rat protiv terorizma proSirio teror dzihada od
malog kutka u Afganistanu do velikog dijela svijeta, od Afrike preko
Levanta i Juzne Azije do Jugoistocne Azije. Pored kazanog, kako dalje
napominju ovi autori, podstakao je napade u Evropi i Sjedinjenim Drzavama.
Invazija na Irak znatno je doprinijela tom procesu, kako su obavjestajne
agencije i predvidjele (Bergen, Cruickshank prema Comski, 2016: 297).

Na temelju prethodnog promisljanja, moze se zakljuciti da su se ratovi
u Afganistanu i Iraku, kao integralni dio rata protiv terorizma, profilirali kao
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znaCajni agensi dodatne ekspanzije 1 konsolidacije islamistickog terorizma,
pri ¢emu su navedeni procesi zabiljezeni kako u regionalnim, tako i u
medunarodnim okvirima. Kada je rije¢ o ovom prvom, nema sumnje da je
islamisticki terorizam svoj najveéi uticaj demonstrira0 U zemljama
pogodenim ratom, doprinose¢i pozicioniranju Afganistana i Iraka u red
zemalja u kojima je doslo do najveceg ocitovanja ovog Vvida terorizma u 21.
stoljecu (Institute for Economics & Peace, 2012: 12), da bi se sa
svrgavanjem s vlasti talibanskog rezima u Afganistanu nakon vojne operacije
'Enduring freedom®, i juznoazijska drzava Pakistan profilirala medu tri
zemlje najviSe pogodene terorizmom u prvoj deceniji 21. stoljeca (Ibidem,
str. 23), sto je znacajnim dijelom bilo kondicionirano premjestanjem vodstva
talibana iz Afganistana u Pakistan, kao neposredne implikacije rata protiv
terorizma. llustracije radi, navest ¢emo podatke Instituta za ekonomiju i mir,
koji indiciraju da je u razdoblju od 2002-2011. godine, u Iraku, Afganistanu i
Pakistanu evidentirano oko 47 posto od ukupnog broja registriranih
teroristickih napada u svijetu (Ibidem, str. 6).

Ova dva rata, a osobito ameri¢ka invazija na Irak iz marta 2003.
godine, koja je naisla i na veliku osudu od strane medunarodne zajednice,
iznimno je pogodovala radikalnim islamskim aktivistima u nastojanju i
aspiracijama da proSire terorizam nadahnut militantnim islamizmom. Njima
je, naime, bio naklonjen povijesni trenutak koji je nastupio nakon
proglasenja rata Iraku u martu 2003. godine i svrgavanja s vlasti irackog
predsjednika Saddama Huseina, ¢ime je oznaeno ponovno ozivljavanje
visestoljetnih tradicionalnih vjerskih i plemenskih podjela izmedu zajednica
§i'ita i sunnita, Sto ¢e u konacnici figurirati i kao znacajan faktor u nastanku
Islamske drZzave Iraka i Levanta (ISIL) deceniju kasnije.

Kako, naime, zapaza autorica Mariella Pugliesi, u obje ove zajednice
raste averzija prema vojnoj okupaciji 1 stranoj upravi, imajuci pri tome u
vidu greSke 1 ekscese koalicionih trupa (Pugliesi, 2010: 2). Sli¢no
promisljanje dijelilo je i uredni$tvo Financial Timesa, koje je svojevremeno
konstatovalo kako ¢e se mreza koju je nadahnuo Osama bin Laden posluziti
metezom iraCkog rata za obnavljanje napada na ciljeve na Zapadu i
pridobijanje podrike za dzihad (Comski, 2008: 261).

Prva prognoza potvrdena je vrlo brzo, sa iniciranim prvim valom
teroristickih napada na evropske metropole koji su izvedeni upravo pod
egidom bin Ladenove Al Qaide, kada su zabiljeZzeni najsmrtonosniji
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teroristicki napadi u Madridu 2004. godine i Londonu 2005. godine, urezavsi
se duboko u kolektivhu memoriju Spanske i britanske nacije. Za razliku od
Evrope, u deceniji koja je uslijedila nakon brutalnih napada na Svjetski
trgovacki centar i Pentagon, Amerika se dominantno suocila sa teroristickim
napadima pocinjenim od strane aktivista za zaStitu zivotne sredine i prava
Zivotinja, rasista i aktivista za borbu protiv abortusa (Institute for Economics
& Peace, 2012: 31). Dakle, u zemlji zrtvi najmonstruoznijeg teroristickog
napada u povijesti ljudske civilizacije, neupitnu supremaciju je imao 'domaci
terorizam’, unato¢ primarnoj fokusiranosti Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava na
Al Qaidu, koja je u prvoj ameri¢koj Nacionalnoj strategiji za borbu protiv
terorizma, usvojenoj februara 2003. godine, identificirana kao simbol
medunarodnog terorizma (National Strategy for Combating Terrorism,
2003). Ovakav stav ponovljen je i u inoviranoj verziji ove strategije iz 2006.
godine (National Strategy for Combating Terrorism, 2006), da bi se u
Nacionalnoj strategiji za pobjedu u ratu protiv islamisti¢kog terora iz 2016.
godine, spoznala i priznala greSka pocinjena od strane Amerike i njenih
koalicionih partnera, koja je proistekla iz jednog krajnje simplificiranog i
redukcionistickog pristupa ovom fenomenu, koji je teroristicku prijetnju u
ratu protiv terorizma limitirao isklju¢ivo na Al Qaidu. Ovo je, kako je
navedeno u Strategiji, impliciralo propustom u anticipaciji i preveniranju
(Homeland Security Committee, 2016).

I druga prognoza uredniStva Financial Timesa, kao i prognoze
prethodno nominiranih autora, pokazale su se posve utemeljenim, imajuéi u
vidu ¢injenicu da su nepovoljne okolnosti na Bliskom istoku iskoriStene u
svrhu diverzifikacije fenomena dzihadizma i njegove teritorijalne ekspanzije.
Navedeno je impliciralo ne samo osnivanjem ISIL-a kao svojevrsnog
derivata Al Qaide, kako je konstatovano u Strategiji na koju smo se malocas
referirali, ve¢ i osnivanjem podruznica ove teroristicke organizacije. Ovdje
se u prvom planu misli na Al Qaidu u islamskom Magrebu (AQIM), koja je
pocetkom 2007. godine osnovana kao franSiza bin Ladenove dzihadisticke
mreze (Filiu, 2009: 2), ¢ime je ova teroristicka organizacija SVOj 0pseg
djelovanja prosirila i na Alzir, Mauritaniju, Niger i Mali, kao i na Al Qaidu
na Arapskom poluostrvu (AQPA) sa sjedistem u Jemenu, koja je
uspostavljena 2009. godine, ¢ime je ona proSirila svoj uticaj i u lIraku,
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Jemenu i Saudijskoj Arabiji (Center for International Security and
Cooperation, 2020).

Uporedo sa grananjem ove teroristicke organizacije, u 21. stoljecu
doslo je do osnivanja novih islamistickih pokreta kojima je Al Qaida
posluzila kao neupitan spiritus movens. U tom kontekstu neizostavni za
spomenuti su Al Shabaab grupa, koja je 2006. godine osnovana u Somaliji, a
koja je inspirirana ideologijom Al Qaide dala snazan doprinos U Sirenju
islamisticke prijetnje u Subsaharskoj Africi, kao i1 osnivanje Boko Harama,
¢iju genezu u Nigeriji moZzemo pratiti joS od 2002. godine, a koji je svoje
teroristi¢ke aktivnosti intenzivirao od 2009. godine (Institute for Economics
& Peace, 2014: 53).

Ovim islamistickim pokretima sa snaznom ekstremistickom
konotacijom, mogu se pripisati velike zasluge u pogledu pozicioniranja
Subsaharske Afrike i Sahela kao regiona najvise pogodenog islamisti¢kim
terorizmom, pri ¢emu treba naglasiti da su ovi trendovi osobito aktuelizirani
nakon teritorijalnog poraza Islamske drzave Iraka i Levanta u martu 2019.
godine, kada terorizam nadahnut radikalnim islamskim diskursom svoje
teziSte pomjera sa Iraka i Sirije na Subsaharsku Afriku i Sahel, gdje je u
2019. godini, kako indiciraju podaci Instituta za ekonomiju i mir, zabiljeZzeno
preko 40 posto svih napada koji su izvedeni pod egidom ISIL-a (Institute for
Economics & Peace, 2020: 5).

U funkciji dodatne afirmacije tvrdnje da je rat u Iraku imao znacajan
uticaj na procese Sirenja dzihadizma, odnosno na uspostavljanje globalne
dzihadisti¢ke mreze, jeste i osnivanje Islamske drzave Iraka i Levanta juna
2014. godine, koju je nuzno opservirati, S jedne strane, kao derivat Al Qaide
u lraku,* koja je kao neposredna reakcija na ameri¢ku invaziju na Irak
formirana u oktobru 2004. godine, te kao derivat Al Qaide u Siriji (Jabhat al
Nusra), s druge strane, u ¢ijem je nastanku januara 2012. godine, metez
sirijskog gradanskog rata odigrao presudnu ulogu, omogucivsi globalnim
dzihadistickim elementima da puste korijene, da se domognu sirijskog

* U kontekstu sagledavanja implikacija koje je svrgavanje s vlasti Saddama Huseina imalo u
stvaranju regrutne baze za Al Qaidu u lraku, indicira cdinjenica da ¢e ona brojne svoje
Clanove naci medu pripadnicima raspustenih sigurnosnih, vojnih i obavjeStajnih snaga
dojucerasnjeg irackog predsjednika. Kako, naime, zapaza Jessica Stern, vise od 100,000
Sunnitskih Baatista je ostalo bez posla, od kojih su mnogi svoje utociste' pronasli u ovoj
novoformiranoj Al Qaidinoj podruznici, bez c¢ije vojne, logisticke, obavjestajne i svake druge
pomodi ne bi mogli biti kovani planovi o okupiranju teritorija dvaju suverenih drzava, Iraka
i Sirije (Stern, 2016: 194; Vidjeti Sire u: Weiss, Hassan, 2015).
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teritorija 1 da motivirani globalnom dzihadistickom ideologijom pokusaju
uspostaviti islamski kalifat koji obuhvata citav Levant (O' Bagy, 2012: 28,
29). Navedeno je trasiralo put nastanku Islamske drzave Iraka i Levanta juna
2014. godine.

Sa nastankom ovog teroristicko-kriminalnog hibrida, islamisticki
terorizam dobio je na jo§ veéem zamahu. lako su se neposredno nakon
osnivanja ISIL-a, Irak i Sirija suocili sa najve¢om erupcijom teroristickog
nasilja u izvedbi ove organizacije, ¢ime se i Sirija pozicionirala u red zemalja
najvisSe pogodenih terorizmom od druge decenije 21. stoljeca, ISIL je svoje
aktivnosti uspio itekako internacionalizirati. Navedeno potvrduju podaci
Globalnog indeksa terorizma, koji ukazuju da je ISIL svoje teroristicke
napade uspio projicirati ¢ak u osam regija — Evropi, Sjevernoj Americi,
MENA regionu, azijsko-pacifickom regionu, Rusiji, Evroaziji, juznoj Aziji i
Subsaharskoj Africi (Institute for Economics & Peace, 2020: 5, 56).

Fundamentalne pretpostavke za ovakav ISIL-ov transnacionalni pohod
treba traziti u njegovoj konsolidaciji u regionalnim i Sirim okvirima, s
obzirom da se i on, po uzoru na Al Qaidu, nastojao prosiriti izvan teritorija
njegovog povijesnog etabliranja, ¢emu u prilog govori i formiranje pet
njegovih podruznica i provincija u razdoblju od 2014-2016. godine —
Zapadnoafricke provincije Islamske drzave (podrucje djelovanja Kamerun,
Cad, Nigerija i Niger), Provincije Horosan ID (podrudje djelovanja
Afganistan, Indija i Pakistan), Sinajske provincije ID (podrué¢je djelovanja
Egipat, Izrael, Palestinske drzave), Tripoli, Barqa i Fezzan provincije
(podrucje djelovanja Libija i Tunis) i Islamske drzave u Velikoj Sahari
(podrucje djelovanja Mali, Niger i Burkina Faso). Pored prethodno kazanog,
internacionalizaciji ISIL-ovih aktivnosti doprinijeli su i strani borci, prema
nekim procjenama njih 25,000 — 30,000, porijeklom iz stotinu zemalja
(Institute for Economics & Peace, 2015: 3), koji su nesumnjivo kontribuirali
uspostavi globalne dzihadisticke mreze, kao i usamljeni vukovi koje je ova
teroristicka grupa potaknula na samostalno djelovanje.

Izvan domasaja ISIL-ovog teroristickog pohoda nisu ostale ni pojedine
evropske zemlje, koje su se od trenutka njegovog stupanja na medunarodnu
scenu suoCile sa drugim valom terorizma nadahnutog militantnim
islamizmom nakon onog iz 2004/2005. godine. Kako, naime, ukazuju podaci
francuske Fondacije za inovativnu politiku, od 2014. godine do kraja maja
2021. godine, u Evropi je zabiljezeno 70 teroristickih napada u njegovoj
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izvedbi,” pri ¢emu je najvea erupcija teroristickog nasilja zabiljezena u
Francuskoj u kojoj je registrirano 13 napada, Belgiji u kojoj je zabiljezeno
njih 7, Ujedinjenom Kraljevstvu 4, te Njemackoj i Austriji po dva (Amice,
Delage et al., 2021: 38), a kulminacija ISIL-ovih aktivnosti je zabiljezena u
razdoblju od 2015-2017. godine.

U Sjedinjenim Americkim Drzavama teroristicki napad u ISIL-0voj
izvedbi dogodio se u Orlandu (na Floridi), juna 2016. godine, uzrokujuci
smrt 50 osoba (Institute for Economics & Peace, 2020: 57).

Nakon razdoblja u kojem su ISIL-ovi teroristicki napadi dozivjeli
svojevrsni vrhunac, uslijedilo je slabljenje terorizma nadahnutog militantnim
islamizmom na Zapadu, §to je bilo uvjetovano zaustavljanjem sirijskog
gradanskog rata, kao i teritorijalnim porazom ISIL-a u martu 2019. godine u
zemljama u kojima je povijesno utemeljen — Siriji i Iraku. Ovo potonje,
posve razumljivo, treba pripisati uspjehu koalicije predvodene Sjedinjenim
Americkim Drzavama u ratu protiv terorizma.

Kako, naime, indiciraju podaci iz posljednjeg objavljenog Globalnog
indeksa terorizma, od ukupno 59 registriranih slucajeva teroristickih napada
u 2021. godini na Zapadu, tri napada sa dva smrtna ishoda pripisuju se
islamistickim ekstremistima, $to predstavlja znacajan pad u odnosu na
prethodnu godinu, kada je zabiljezeno 17 napada sa 18 smrtnih slucajeva.
Inace, u 2021. godini zabiljezen ja najmanji broj napada i smrtnh slucajeva
koji se pripisuju vjerski motiviranom terorizmu (Institute for Economics &
Peace, 2022: 33).

Mada, ako je suditi na osnovu podataka prezentiranih u studiji
francuske Fondacije za inovativnu politiku, islamisticki terorizam kojem je
objavljen rat na pocetku 21. stolje¢a, imao je ograniCen uticaj i domet u
ovom dijelu svijeta, s obzirom da je od trenutka njegove pojave, koncem
1980-ih godina, do polovine 2021. godine, u Evropi registrirano 0,6 posto
slucajeva islamisti¢kog terorizma, a u Sjevernoj Americi 0,1 posto (Amic,
Delage, 2021: 6). Ovo nije medutim predstavljalo prepreku da se ovaj vid

-----

* Cinjenica da je u Evropi u razdoblju od 1979-2000. godine zabiljezeno ukupno 55
islamistickih teroristickih napada (Amic, Delage et al., 2019: 17) vs 70 tokom razdoblja od
samo sedam godina, od trenutka formiranja ISIL-a, dovoljno ilustrira o kakvom usponu
islamistickog terorizma na starom kontinentu u 21. stoljecu je rijec.
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ovom dijelu svijeta,* profilira kao najsmrtonosniji, produciraju¢i ¢ak 61
posto smrtnih slucajeva uzrokovanih terorizmom (Institute for Economics &
Peace, 2022: 32).*

Za razliku od zemalja zapadne demokratije, islamisticki terorizam
nai$ao je na fertilno tlo u onim dijelovima svijeta u kojima se prvobitno
pojavio. Ovdje se misli na Bliski istok i sjevernu Afriku — MENA region,
koji je od 1980-ih godina sve do unazad dvije godine prednja¢io po procentu
izvrSenih islamisti¢kih teroristickih napada — sa 40,1 posto (Amice, Delage et
al., 2019: 68), sto je dobrim dijelom bilo kondicionirano materijalizacijom
rata protiv terorizma u ovom dijelu svijeta. Nakon proglasenja teritorijalnog
poraza ISIL-a marta 2019. godine, teZiste terorizma inspiriranog militantnim
islamizmom se sa ovog regiona, u kojem je registrirano 32,4 posto, premjesta
na juznu Aziju, koja u ukupnom broju izvrSenih teroristickih napada
participira sa 40,1 posto, kao i na Subsaharsku Afriku u kojoj je registrirano
23,2 posto teroristickih napada, §to ¢ini 95,7 posto od ukupnog broja svih
registriranih islamistickih napada u svijetu sa 91,7 posto zZrtava (Amice,
Delage et al., 2021: 6, 7). Navedenom procentu nesumnjivo je pogodovala
diverzifikacija i teritorijalna ekspanzija dzihadizma o kojoj je prethodno bilo
rijeci, a sustinu ovakvih procesa najbolje je objasnio ameri¢ki predsjednik
Biden prilikom povlacenja americkih trupa iz Afganistana koncem avgusta
2021. godine, kazavsi kako je: ,,TeroristiCka prijetnja metastazirala Sirom
svijeta, daleko izvan Afganistana. Suo¢avamo se sa prijetnjama Al Shabaaba
u Somaliji, podruznicama Al Qaide u Siriji i na arapskom poluostrvu,
nastojanjima ISIL-a da pokusa stvoriti kalifat u Siriji i Iraku i uspostave
njegovih podruznica $irom Afrike i Azije* (The New York Times, 2021).

Ovakve trendove, na bazi svega saopStenog u radu, nije moguce
posmatrati izvan konteksta rata protiv terorizma, koji je ¢ini se 'rat bez kraja’,

* Prije 2015. godine, nacionalisticki ili separatisticki terorizam bio je najzastupljeniji vid
terorizma na Zapadu, nakon cega je primat preuzeo vjerski motiviran terorizam, §to
koincidira sa drugim najveéim valom islamistickog terorizma koji je zadesio Evropu. Od
2017. godine, vjerski motiviran terorizam na Zapadu koji se najcesé¢e manifestirao u formi
radikalnog islamistickog terorizma, ustupa mjesto politicki motiviranom terorizmu, koji
postaje pet puta zastupljeniji od vjerski motiviranog terorizma (Institute for Economics &
Peace, 2022: 33).

* U razdoblju od 2007-2021. godine registrirano je 126,740 smrtnih slucajeva uzrokovanih
terorizmom na globalnom nivou. Od toga, 865 smrtnih sluc¢ajeva, odnosno 0,68 posto je
zabiljezeno na Zapadu, od cega se za 528 smrtna Slucaja krivica pripisuje islamistickim
teroristickim grupama ili samostalnim akterima inspiriranim islamistickim grupama
(Ibidem, str. 32, 33).
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unato¢ iskazanoj namjeri americkog predsjednika Bidena da isti privede
kraju s povlacenjem americkih trupa iz Afganistana, u kojem je rat protiv
terorizma prije dvije decenije i ozvanicen.

4. ZAKLJUCAK

Skepsa koja je Cinila okosnicu promisljanja brojnih autora, u prvom
planu stru¢njaka za terorizam, da je odluka Sjedinjenih Americ¢kih Drzava i
njenih saveznika da se sa fenomenom terorizma suo¢e U formi rata bila
ispravna, pokazala se utemeljenom.

Razumljivo, diskutabilnost ovakve odluke derivirala je primarno iz
Cinjenice $to je sa proklamiranjem rata Al Qaidi i njenom osniva¢u Osami
bin Ladenu, kao vinovnicima za teroristicke napade 11. septembra, njima
dodijeljena uloga ravnopravnog rivala i neprijatelja, ¢ime su oni sebi
osigurali poziciju znac¢ajnog sudionika u globalnim okvirima, dostojnog da
ratuje sa jednom velesilom. Tome su zapravo i pledirali — dokaz za navedeno
je proglasenje rata protiv Amerike od strane Medunarodnog islamskog fronta
za dzihad protiv Zidova i krizara februrara 1998. godine, kao i njegova
materijalizacija tri i po godine kasnije.

Prvobitna usredsredenost Amerike i njenih koalicionih partnera na Al
Qaidu u ratu protiv terorizma, bila je odraz jednog krajnje redukcionistickog
i simplificiranog pristupa fenomenu terorizma, koji je prijetnju od istog
limitirao isklju¢ivo na ovu teroristicku organizaciju, S$to je impliciralo
propustom da se anticipira i prevenira Siri islamski teroristi¢ki val,
predvoden od strane brojnih novoformiranih islamisti¢kih pokreta u 21.
stoljecu, ukljucujuéi i Islamsku drzavu Iraka i Levanta, ¢iju je pojavu nuzno
posmatrati kao neposrednu implikacija proklamiranog rata s pocetka 21.
stoljeca.

Rat protiv terorizma ogolio je 'neukrotivu’ prirodu ovog fenomena, koji
je na pocetku novog stolje¢a determiniran kao najve¢i neprijatelj Zapada 1
njegovih civilizacijskih dostignuca i vrijednosti, rasprsivsi pri tome iluzorne
nade da se on moZe opozvati sa povijesne scene za sva vremena. Podrucja
prvobitne materijalizacije rata protiv terorizma, kako ukazuju podaci na koje
smo se referirali u radu, prerasli su u svojevrsna steciSta terorizma, uz
istovremeno uoceni trend njegovog dislociranja prema drugim regionima.
Navedeni trendovi bili su suportirani kako pojavom i usponom novih
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islamistickih pokreta nadahnutih Al Qaidinom ideologijom, Kkoji su
kontribuirali diverzifikaciji dzihadizma, tako i grananjem ove teroristicke
organizacije kroz formiranje njenih podruznica, ¢ime su stvorene temeljne
pretpostavke za njeno konsolidiranje u Sirim regionalnim okvirima.
Zahvaljujuéi grupama povezanim, ali odvojenim od jezgra Al Qaide u
Afganistanu i Pakistanu, u kojima je znacajan dio njenog rukovodstva
uniSten u ratu protiv terorizma, ova teroristiCka organizacija je stvorila jako
uporiSte na Srednjem istoku, u isto¢noj Africi, Magrebu, Sahel regiji,
centralnoj i jugoisto¢noj Aziji, sa aspiracijama da unaprijedi svoju
regionalnu i globalnu agendu.

Ovakvim trendovima snazan impuls dalo je i osnivanje Islamske
drzave Iraka i Levanta 2014. godine, ¢iji nastanak je neophodno sagledati
osloncem na rat u Iraku iz 2003. godine, koji je stvorivsi povoljan ambijent
za ponovno ozivljavanje tradicionalnih vjerskih i plemenskih podjela izmedu
zajednica $i'ita i sunnita, trasirao put nastanku Al Qaide u Iraku oktobra
2004. godine kao svojevrsne pretece ISIL-a. NiSta manje znacajan nije bio ni
gradanski rat u Siriji koji je zapoceo 2011. godine, a koji je omogucio
globalnim dzihadistickim elementima da puste korijene, da se domognu
sirijskog teritorija i da motivirani globalnom dZihadistickom ideologijom,
januara 2012. godine formiraju Al Qaidu u Siriji. Simbiozom nominiranih Al
Qaidinih podruznica, 2014. godine je uspostavljena Islamska drzava Iraka 1
Levanta, koja je po uzoru na svoju maticu Al Qaidu, uspostavom svojih
podruznica u vise regiona, dala snaZan doprinos Sirenju dZihadizma.

Pored wuocenog trenda koncentracije islamistickog terorizma u
podru¢jima prvobitne materijalizacije rata protiv terorizma, kao i onim u
kojima je doSlo do formiranja podruznica Al Qaide i Islamske drzave Iraka i
Levanta i novih islamistickih pokreta, terorizam inspiriran militantnim
islamizmom pokazao je snazne aspiracije prema afirmaciji svojih aktivnosti
internacionalno. Njegov medunarodni pohod u 21. stolje¢u nesumnjivo je
bez povijesnog presedana, o ¢emu svjedoci Cinjenica da je svoje napade
uspio projicirati u ¢ak osam regiona, na Cetiri razli¢ita kontinenta, uz
istovremeno uocen eksponencijalni porast broja registriranih teroristickih
napada.

Prethodno kazano nas je i navelo da konstatiramo kako je razvoj
islamistickog terorizma u 21. stolje¢u determiniran ambivalentnim
trendovima — njegovom istovremenom koncentracijom u odredenim
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podrucjima i distribucijom u globalnim okvirima, pri ¢emu je nuzno naglasiti
kako je njegovo ocitovanje razliitog intenziteta u pojedinim dijelovima
svijeta doprinijelo jasnoj diferencijaciji na regije i zemlje izrazito pogodene
ovim vidom terorizma, te regije i zemlje koje nisu ostale imune na njegovu
manifestaciju, naprotiv, ali u kojima je on, unato¢ ¢injenici §to se profilirao
kao najsmrtonosniji oblik terorizma, ipak imao ograni¢en uticaj i domet —
eklatantan primjer za navedeno jesu Evropa i Sjedinjene Americke Drzave,
Sto se bez dileme moze pripisati ratu protiv teorizma i efikasnim
antiteroristickim mjerama.
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ODNOS IZVRSNE I UPRAVNE VLASTI PREMA GRADANIMA U
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SaZetak

Reprezentativnost i uloga izvrsne i upravne vlasti je pitanje koje je
staro koliko i sama drzava. Medutim, ovo pitanje je postalo sloZenije jer
same odnose izvrSne i upravne vlasti prema gradanima mozZemo propitivati
brzo i lako kroz pristup stavova javnog mnijenja o reprezentativnosti javnih
sluzbenika. lako nije direktno odgovorna javnosti, izvrsna viast je ipak
snazno ukljucena u kreiranje i implementaciju politika koje se direktno
doticu gradana. Gradani opcenito, pa i u Bosni i Hercegovini, predstavljaju
javno mnijenje, koje ne bi trebalo biti odano ni jednoj politickoj partiji, ve¢
bi trebali biti svojevrsne sudije koji se opredjeljuju za politicke partije samo
na osnovu njihovih programa i kvalificiranih kadrova. Ovaj clanak koristi
nekoliko uobicajenih definicija reprezentativnosti za analizu odnosa izvrsne i
upravne vlasti prema gradanima BiH. Clanak zavrsava sa sugestijom da
izvrsna i upravna vlast treba da djeluju kao povjerenici javnosti, te da
donoSenje kvalitetnih odluka treba da bude bazirano na znanju i strucnosti i
da se nikad ne dozvoli da se zanemaruju stavovi javnosti. Takav pristup
doprinosi jacanju pravne sigurnost gradana.

Kljucne rijeci: politicko-izvrsna vlast; upravna vlast; transparentnost,
reprezentativnost i odgovornost; javno mnijenje; vanpravna kontrola.
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Abstract

The representativeness and role of the executive and administrative
authorities is an issue that is as old as the state itself. However, this issue
has become more complex because the relations of the executive and
administrative authorities towards citizens can be questioned quickly and
easily through the evaluation of public opinion attitudes about the
representativeness of public officials. Although not directly accountable to
the public, the executive branch is strongly involved in the creation and
implementation of policies that directly affect citizens. Citizens in general,
including those in Bosnia and Herzegovina, represent public opinion, which
should not be loyal to any political party, rather they should be a kind of
judges who choose political parties only based on their programs and
qualified personnel. This article uses several common definitions of
representativeness in order to analyze the relationship between the executive
and administrative authorities toward the citizens of BiH. The article ends
with the suggestion that the executive and administrative authorities should
act as trustees of the public, that the making of quality decisions should be
based on knowledge and expertise, and that the views of the public should
never be ignored. Such an approach contributes to strengthening the legal
security of citizens.

Keywords: political-executive authority; administrative authority;
transparency; representativeness and responsibility; public opinion; extra-
legal control.

1. UvOD

Odnos izmedu izvr$ne 1 upravne vlasti treba po pravilu promatrati kao
odnos izmedu opceg i posebnog. Zadatak izvrSne vlasti je da politickim
sredstvima obezbjeduje Zivljenje drzave, odnosno da vr$i njeno politi¢ko
usmjeravanje. Nakon S§to izvrSna vlast utvrdi politicki pravac djelovanja
politi¢ko-teritorijalne jedinice, aktivnosti neposrednog izvrSenja zakona
obavlja upravna vlast, bave¢i se pri tome zaStitom opceg-zajednickog i
pojedina¢nih interesa njenih gradana i ostalih ucesnika upravno-pravnih
odnosa.
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Sve politi¢ko-teritorijalne jedinice u Bosni i Hercegovini predstavljaju
osobene politicke organizacije. Kao i druge savremene drzave, i Bosna i
Hercegovina ima sva obiljezja pravne drzave, tako da su radnje svih
politi¢ko-teritorijalnih jedinica propisane pravom, ali u oblasti politickih
odnosa koji su u ingerenciji izvrSne vlasti (PuriSevi¢, Krzali¢, Selimic,
2021:47-61).

Kada akte donosi izvr$na vlast, tada je rije¢ o politickim aktima u uzem
smislu, odnosno aktima vlada. Za razliku od ovih politi¢kih akata kojima
politicko-izvrsni organi, a naj¢esce su to vlade, vrSe suverenu vlast, organi
uprave svojim odgovaraju¢im pravnim aktima vrSe zapravo originarnu
pravnu vlast. Vlade su po svom porijeklu organi predstavnickih tijela, a po
svojim funkcijama su organi politicko-izvr$ne vlasti.

Upravna vlast, kao izvrSilac prava, ustrojena je na inokosnom ili
monokratskom principu. Ona ima najneposredniji kontakt sa svojim
gradanima, zbog ¢ega za nju s pravom kazemo da se putem nje ostvaruje
drzavni suverenitet (putem: organa uprave, upravnih organizacija i institucija
kojima je povjereno vrSenje upravnih ovlastenja).

Posmatraju¢i upravnu vlast s aspekta prirode njene djelatnosti, u
odnosu na politicko-izvr$nu, ali 1 spram preostale dvije vlasti, za upravnu
vlast bi mogli kazati da je u funkciji neposrednog vrSioca upravnih zadataka i
poslova. Za izvr$nu ili politi€ko-izvrSnu vlast koja je primarno u funkciji
kreatora politike, moZzemo kazati da ova vlast svoju funkciju iscrpljuje jos 1
donoSenjem propisa i1 davanjem uputstava za neposredno izvrSenje i
vrSenjem nadzora nad neposrednim upravljanjem. Cijeneéi sve iznesene
specificnosti rada menadZera i ostalih kadrova u izvr$noj, a posebno u
upravnoj vlasti, a da bi ove vlasti bile u sluzbi svojih gradana, neophodno je
omoguci javnosti da se upozna sa radom izvrSne i uprave vlasti, te omoguciti
gradanima da prate rezultate njihovog rada (PuriSevi¢, Omanovi¢, Krzali¢,
2021:1-17).

Mi skreCemo paznju na transparentnost i reprezentativnost rada javne
uprave, posebno u situaciji kad njen rad nije efikasan i efektuiran sa
neodgovaraju¢om kadrovskom strukturom. Isto tako, rad javne uprave je 1
neracionalan 1 nesvrsishodan, posebno po pitanju utroska budzetskih 1
vanbudzetskih sredstava. Kada javnost iznese primjedbe na ova pitanja,
organi javne uprave bi trebali dati odgovor na iznesene primjedbe, te
izvijestiti javnost o poduzetim mjerama i radnjama radi ispravljanja
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eventualnih propusta u radu na koje javnost skrec¢e paznju. S ovim u vezi,
organi javne uprave su duzni upoznati javnost 0 svim aktivnostima
poduzetim po prigovoru javnosti, te ih izvijestiti o svome radu, u pravilu,
putem sredstava javnog informiranja (printanih i elektronskih medija,
odnosno masmedija). Ukoliko izvjeStaj o radu javne uprave podnosi njen
rukovodilac ili od njega ovlasteni sluzbenici, oni su tada licno odgovorni za
njihovu tacnost i pravovremenost. Davanje neta¢nih informacija predstavlja
tezu povredu sluzbene duznosti.

Takoder, osim organa uprave, i jedinice lokalne samouprave su duzne
gradanima omoguciti podnoSenje prigovora na njihov rad, odnosno na
nepravilan i neprimjeren odnos zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave
kad im se gradani obracaju radi ostvarivanja svojih prava i interesa.

Ovo pravo bi trebalo biti prisutno u svim upravnim podrucjima, pa
tako i u resoru unutrasnjih poslova i drugim sigurnosnim agencijama.
Ministarstva unutrasnjih poslova bi morala upoznati javnost sa pitanjima
koja su od neposrednog interesa za gradane i pravna lica, te im davati
informacije putem sredstava javnog informisanja. Da bi se djelatnost javne
uprave obavljala na: zakonit, objektiviziran, efikasan i1 efektuiran nacin,
neophodno je rad javne uprave uciniti javnim i transparentnim, prema
krilatici ¢uvenog Svedskog ombudsmana Alfreda Bexeliusa ,, sve pred oci
javnosti®.

Nacelo javnosti rada nipoSto ne znaci vodenje javne rasprave pred
nadleznim organom, ve¢ duznost oragana javne uprave da javnosti omoguci
uvid u svoj rad, prema zakonima kojima se ureduje slobodan pristup
informacijama od javnog znaCaja. Javni organi op¢ina, gradova, kantona,
entiteta 1 drzave Bosne i1 Hercegovine duzni su medusobno jedni drugima
pruzati pomo¢ kada primjena njihovih zakona o slobodi pristupa
informacijama zahtijeva njihovu medusobnu saradnju.

Uz navedeno, neophodno je ukazati i na jedan od vidova vanpravne
drustveno-politicke kontrole uprave, a to je kontrola koju vrs$i javno
mnijenje. Javno mnijenje, u Sirem smislu, predstavljaju svi gradani jedne
politicko-teritorijalne jedinice vlasti. Javno mnijenje u uzem smislu
predstavlja dio gradana koji se izrazava u javnosti opéenito, a posebno u
sredstvima javnog informisanja kojima se modeliraju stavovi javnosti. Ovo
se prije svega odnosi na masovne medije, kao Sto su printani i elektronski
mediji, te internet portali.
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Zahvaljuju¢i ovim medijima, javnost moze kritikovati rad uprave,
otkrivati zloupotrebe, te pokretati proteste i kampanje, ali i organizovati
demonstracije i Strajkove. Da bi ovo masovni mediji mogli vrSiti, neophodno
je educirati i osposobiti jedan broj novinara da mogu stru¢no pratiti rad
izvr$ne i upravne vlasti.

2. GRADANI U FUNKCIJI JAVNOG MNIJENJA

Uces¢e gradana u funkciji javnog mnijenja, veoma je vazno u nasem
bosanskohercegovackom cjelokupnom pravnom sistemu. Javno mnijenje ne
smije biti slijepo predano nijednoj politickoj stranci, ve¢ treba da se ponasa
kao svojevrstan sudija nad svim politickim partijama. Pravila tolerancije,
strpljenja 1 liberalizma treba da karakteriziraju bosanskohercegovacki
politi¢ki mentalitet, a Sto ve¢ vise od dvadeset godina nije sluc¢aj u nasoj
zemlji. Jer stranke ili koalicije politickih stranaka ne bi trebale da
eksploatiraju prednosti koje im donosi taj njihov polozaj na ra¢un opozicije,
vec¢ bi trebali nastojati da se do narednih parlamentarnih izbora ne ugusi do
kraja glas opozicije, a §to, takoder, u nasoj zemlji nije slucaj. S druge strane,
opozicione politicke partije bi trebala strpljivo da podnose vladavinu vecine,
jer znaju da se do narednih parlamentarnih izbora ne mogu boriti protiv
odluka politicke vecine.

Istovremeno, sredstva javnog informisanja koja se odvaze da kritikuju
rad izvr$ne i upravne vlasti, na taj nacin iniciraju vrSenje njene kontrole. To
se ¢ini na nacin da se u medijima objavljuju prituzbe gradana na rad izvrSne i
upravne vlasti ili se objavljuju tematski tekstovi namijenjeni stanju u ovim
oblastima. Izvr$ena kritika izvr$ne i upravne vlasti na ovaj nac¢in mogla bi
dovesti i do stvaranja ambijenta za promjene u pojedinim organima uprave, a
u konacnici 1 do promjena u vladama, kao politicko-izvr§nim organima
vlasti.

Ukoliko javni organi u Bosni i Hercegovini budu i dalje nastavili
odgovarati za svoj rad samo politickim partijama i njihovim vodama koji su
ih inaugurirali na politi¢ke funkcije, a ne svojim nadredenim rukovodiocima
drzavnih organa, onda ¢e se nastaviti I sve vise intenzivirati nekontrolirani
raskorak izmedu pravne drzave, s jedne strane i stvarne drzave, s druge
strane.
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Upravo zbog ovoga, neophodno je isticati nepravilnosti u radu izvrsne i
upravne vlasti, a masovni mediji mogu inicirati rasprave o ovim pitanjima u
zakonodavnim organima, pa Cak tu raspravu pretvoriti i u zakonodavnu
kontrolu ovih vlasti.

Ovu aktivnost mogu provoditi samo istinski nezavisni mediji sa $to
veéim stepenom autonomije. Stanje u Bosni i Hercegovini po ovom pitanju
je jos uvijek dobrano zabrinjavajuée, jer se gro medija nalazi pod kontrolom
politickih partija na vlasti, odnosno pod tzv. drzavnom kontrolom.

Ukoliko sredstva javnog informiranja ili njihov respektabilan broj u
nasoj zemlji ve¢im dijelom postane autonoman, onda ¢e Se mo¢i objektivno
predstaviti ve¢insko misljenje odredene sredine, ili ¢e masovni mediji postati
znacajan faktor u usmjeravanju javnog mnijenja u pravcu modeliranja za
zivot korisnijeg i prosperitetnijeg politiCkog ambijenta.

Pretpostavka za uticaj javnog mnijenja s ciljem stvaranja efikasnije i
ucinkovitije vlasti je zapravo slobodno i necenzurirano izraZzavanje misljenja
u javnosti (Denhardt, 1984). Da bi se ovo dogodilo u Bosni i Hercegovini,
neophodni su nam za ove djelatnosti kompetentni i sposobni, ali istovremeno
1 savjesni, politicki neutralni i nepristrasni novinari.

Jednak odnos kadrova, posebno u upravi, prema gradanima polazi od
premise da su poslovi koje obavljaju kadrovi u upravi druStveno-korisne
djelatnosti, te su kao takvi potrebni zajednici, odnosno njenim ¢lanovima. U
svakom politicCkom sistemu izvrSna i1 upravna vlast raspolazu sa svim
prerogativima drzave, zbog ¢ega postoji 1 realna moguénost da one u vrSenju
vlasti ugroze prava 1 slobode gradana.

Da bi se ova realna opasnost preduprijedila, konkretno u Bosni i
Hercegovini, zastupamo i1 podrZzavamo postavke o ljudskim pravima.

Kadrovi u javnoj upravi ne treba da grade svoj poloZaj na nacin da
gradanima upravljaju i vladaju. Sve kadrove u javnoj upravi u bitnim
stvarima ne treba odvajati od ostalih gradana koji rade na drugim drustvenim
poslovima, niti ih tretirati kao posebnu kategoriju, jer oni ne rade bitno
drugacije poslove u odnosu na druge drustvene djelatnosti.

Svi kadrovi u upravi, a posebno birana i izabrana lica od strane
zakonodavnih organa, zatim postavljena lica od strane politicko-izvr$nih
organa, te naposljetku sluzbenici koji obavljaju osnovnu djelatnost uprave,
svoj odnos prema gradanima treba da temelje na ravnopravnosti i jednakosti.
Oni moraju biti spremni da pomognu svakome u svojoj djelatnosti, ne dajuci
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prednost nikome, obavljajuci to na nacin Sto ¢e se strogo pridrzavati pravila
svoje struke 1 vrSenja sluzbe. Svako drugacije postupanje kadrova u javnoj
upravi bi se moglo smatrati koruptivnom djelatnos¢u do koje dolazi ukoliko
se odstupi od nacela jednakosti prema pitanju odnosa kadrova u upravi u
odnosu na gradane (Purisevi¢, 2021:251-276).

Ovakav preobrazaj uprave, od njene dominacije u drustvenu sluzbu,
mogu ostvariti samo kadrovi u upravi ukoliko njihova djelatnost bude
zasnovana na etickim nacelima sluzbe. Drugim rije¢ima, nacelo jednakosti
javne uprave prema gradanima zahtijeva da se ni jedan gradanin
neopravdano ne favorizira, niti da se oSteti u materijalnim davanjima i u
pruzanju usluga.

Ukoliko se ovo ne bude ¢inilo, to ¢e onda predstavljati prostor za
neogranicenu i raznovrsnu koruptivnu djelatnost. Gradanski sukob i losa
izvrSna i upravna vlast — korupcija, zloupotreba vlasti, slabe institucije i
nedostatak odgovornosti razjedaju fundament drzavne organizacije iznutra.
Ovo moze dovesti do kolabiranja drzavnih institucija (Krzali¢, 2017:40).
Protiv ove opasne i zavladale poSasti u naSoj zemlji, moze se boriti jedino
reformirana uprava u kojoj ¢e njeni kadrovi biti reprezentativni, tj. biti
administrativni struanjaci, ali ne po osnovu politi¢ko-partijske pripadnosti,
ve¢ dominantno po osnovu administrativnih znanja, Sposobnosti i vjestina.

3. POLITICKI FUNKCIONERI KAO NOSIOCI JAVNIH
FUNKCIJA U IZVRSNOJ I UPRAVNOJ VLASTI I NJIHOV
ODNOS PREMA GRADANIMA

Politi¢ki funkcioneri bi svojim primjerom trebali apelovati na svijest
gradana 1 ukazivati svojim djelima na skromnije ponaSanje, na visSe rada sa
struénim, kompetetnim, politicki neutralnim i nepristrasnim kadrovima, te im
vlastitim primjerom pokazivati da je u naSoj zemlji neophodno racionalno i
Stedljivo raspolagati nov¢anim i drugim sredstvima.

Ponasanje politickih funkcionera bi moralo ukazivati na pobjedu
pravde, istine i blagostanja. Nazalost, mnogobrojni su primjeri kojima
politi¢ki funkcioneri dokazuju potpuno suprotno. Oni svojim ponaSanjem
pokazuju samo svoju samozivost, karijerizam i gramzljivost kojima se zele
preko noci obogatiti, te u tom smislu svoje funkcije koristititi kao plijen.
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Ovakvo njihovo ponasanje djeluje apsolutno destruktivno na svijest, moral i
etiku, a S$to je neophodno u uzajamnim medusobnim odnosima gradana.

Sve ovo ukazuje da, nazalost, politicki funkcioneri u nasoj zemlji
primarno bastine kulturu neodgovornosti i bojimo se da je ona znacajno
uzela maha kod nosilaca javnih funkcija. U ovako oskudnim i teskim
materijalnim prilikama, ne pamtimo da je neko od politickih funkcionera
ponudio, a kamoli podnio ostavku zbog teske politicke i ekonomske situacije
u kojima se zemlja i njeni gradani nalaze. Naprotiv, i dalje je kod njih
prisutna logika da je neko drugi odgovoran za takvo stanje, a ne oni, te da
nije vrijeme da se podnose ostavke jer su oni toboze sada najpotrebniji sa
,,iskustvom*. Posljedice ovakve logike, jasne su nam svima i kao takve su
opredmecene kao stvarnost u nasoj svakodnevnici.

Ukoliko se ovakvo stanje apatije ne zaustavi, bojimo se da ¢e se
nevolje multiplicirati jer su proizvod neodgovornosti. Ovakvo stanje bi
moglo prerasti u stanje duha i odrazavati druStvenu stvarnost u cijelosti. S
ovim u vezi, ukazujemo da su neodgovornost, nerad i nered postali veoma
Cesta pojava, a to znaci da su ve¢ sada veoma opasni za drustvo u cijelosti jer
postaju masovna pojava. Umjesto da politicki funkcioneri donose mudre,
racionalne 1 pragmati¢ne odluke, da pokazuju veéi stepen odgovornosti i da
pouzdanije usmjeravaju politicka, ekonomska, socijalna i druga druStvena
kretanja u zemlji, oni bivaju i jesu samo autarsi i tribalisti.

Ukoliko bi gradani imali opipljive dokaze da je pred njima izvjesna 1
realna perspektiva i da ¢e se neSto promijeniti, a $to bi svojim primjerom
morali pokazivati politicki funkcioneri, tada bi gradani bili spremni na
mnoga odricanja u interesu boljitka drustvene zajednice.

Suprotno od ovoga, mi danas imamo najgrlatije politicke funkcionere,
a nikakve znakove koji bi ukazivali da se nesto mijenja. Nisu odgovornosti
za bolje druStveno sutra abolirani ni gradani, jer oni predstavljaju javno
mnijenje. Gradani, kao javno mnijenje imaju pravo i obavezu da traze od
politi¢kih funkcionera da im dostavljaju izvjeStaje o svome radu. S druge
strane, politicki funkcioneri su se duzni odazvati na takva traZenja, te
gradanima dostaviti rezultate svoga rada.

Nasa drustvena zbilja je potpuno suprotna od navedenog. Naime, dok
politi¢ki funkcioneri sa imenom i prezimenom ¢ine greske, dotle to gradani
odobravaju izri¢ito ili precutno. O individualnoj i kolektivnoj odgovornosti,
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gradani bi morali govoriti otvoreno i argumentirano, te konkretno ukazivati
koji politi¢ki funkcioner i sluzbenik i u kojoj mjeri je odgovoran.

Kako svojim indolentnim odnosom gradani izri¢ito ili pre¢utno
odobravaju ponaSanje politickih funkcionera i sluzbenika, zato ovi nosioci
politi¢kih funkcija i profesionalna sluzbena lica po pravilu izbjegavaju da
javno govore i upozoravaju na slabosti u radu, ali i radu i ponasanju svojih
kolega. Drugim rije¢ima, zato Su raritetni primjeri line odgovornosti
pojedinaca. Ostavke politickih funkcionera za javno mnijenje ne treba da
budu dokaz milosrda.

Isto tako, ako su ostavke politickih funkcionera posljedice najtezih
gresaka u radu, one tada i treba da budu iznudene od strane javnog mnijenja.

Umjesto ovoga, ukoliko bi se i desilo da neki politicki funkcioner u
nasoj zemlji ponudi ostavku, to bi onda bila prije svega senzacija u nasoj
drustvenoj zajednici.

Istina, ostavke politickih funkcionera koje bi morale biti posljedica
njihove pravne politicke odgovornosti, ne treba da budu sredstvo nikakve
politikantske manipulacije, ve¢ znak politicke kulture i dokaz odgovornosti
(Popovic, 1984).

Pocetak efektuiranja pravne politicke odgovornosti nasih funkcionera,
trebao bi biti vijesnik i signal da se nesto mijenja na bolje. Ove promjene bi
trebali da donose politicki odgovorni i stvarno educirani kadrovi, a ne da do
promjena dolazi iz nuzde i uz koriStenje drustveno nepozeljenih sredstava.

Poseban problem kod odgovornosti nosilaca javnih politickih funkcija
predstavlja mogucnost da oni dodu u situaciju da odgovaraju za odluke koje
su oni formalno donijeli, ali su im tekve odluke pripremile njihove stru¢ne
sluzbe.

Tacno je to da nosioci javnih politickih funkcija ne mogu biti struénjaci
za sva ili bar najvaznija pitanja o kojima su pozvani da odlucuju, zbog cega
se oni moraju u velikoj mjeri osloniti na rad stru¢nih sluzbi. Kako su
politi¢ki funkcioneri prije svega politicki orijentirani, a ne stru¢no educirani,
oni bi onda morali imati osjeaj za stvarnu procjenu stru¢nosti kadrova,
koriste¢i pri tome metode dedukcije i indukcije. Na osnovu ovakvog odnosa,
politi¢ki funkcioneri bi onda bili u stanju da znaju na koga se i u kojoj mjeri
mogu osloniti kod pripreme odluka za odlucivanje.

Ako politicki funkcioner stvarno i realno procjenjuje kadar u stru¢nim
sluzbama 1 ako raspolaze navedenim pristupom u radu, s jedne strane, te ako
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su stru¢ne sluzbe na visini svog zadatka kao: profesionalne, Strucne,
kompetentne, politicki neutralne i nepristrasne, s druge strane, u tom slucaju
nema realne opasnosti i rizika za odgovornost politickih funkcionera, kao
nosilaca javnih funkcija. Ako ovo nije slucaj, tada moze i treba da dode do
toga da politicki funkcioner odgovara i za odluke koje je on sam formalno
donio. Ispravnu odluku nije mogao donijeti zato $to tolerira podoban i
poslusan kadar u strucnoj sluzbi, zbog cega je takva sluzba nestrucna i
nekompetentna, pa je i red da politicki funkcioner za takav rad stru¢ne sluzbe
i odgovara (Jovici¢, 1968:183-184).

Uvazavajuci postojece tesko stanje u nasoj zemlji, miSljenja smo da se
pitanje ovakve odgovornosti politickih funkcionera treba jo§ dodatno
zaoStriti, te nosioce javnih funkcija uciniti posebno odgovornim kod
donosenja odluka uz pripremu istih od strane stru¢nih sluzbi. Samo bi se na
ovaj nacin poceo iskorjenjivati ve¢ omasovljeni sinekura kadar u izvr$noj i
upravnoj vlasti, a istovremeno bi se suzbila i samozivost, karijerizam i
gramzljivost politickih funkcionera, pa i javnih sluzbenika, koji se preko no¢i
bogate, jer svoje funkcije vide i koriste kao vlastiti plijen.

4. OBAVEZA IZVRSNE I UPRAVNE VLASTI DA UPOZNAJU
JAVNO MNIJENJA O SVOM RADU

Kao $to smo ranije konstatovali, a sada ponovo naglasavamo, da bi se
djelatnosti izvrSne 1 uprave vlasti obavljale na: zakonit, objektiviziran,
efikasan 1 efektuiran nacin, neophodno je njithov rad uliniti javnim 1
transparentnim, prema krilatici ¢uvenog Svedskog ombudsmana Alfreda
Bexeliusa ,,sve pred o€i javnosti®.

Javnost rada nipoSto ne znaci vodenje javne rasprave pred nadleZznim
organom, ve¢ duznost izvrSne i uprave vlasti da javnosti omogu¢i uvid u
njithov rad, prema zakonima kojima se ureduje slobodan pristup
informacijama od javnog znacaja. Javni organi entiteta, kantona, opéina i
drzave Bosne i Hercegovine duzni su medusobno jedni drugima pruZzati
pomo¢ kada primjena njihovih zakona o slobodi pristupa informacijama
zahtijeva njihovu medusobnu saradnju.”

* Zakon o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH, broj:
28/00, 45/06, 102/09, 62/11, 100/13); Zakon o pristupu informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine (Sluzbene novine FBiH, broj: 32/01); Zakon o pristupu informacijama
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Uz navedeno, neophodno je u sklopu nacela javnosti ukazivati i na
jedan od vidova vanpravne drustveno-politicke kontrole uprave, a to je
kontrola koju vr$i javno mnijenje (Shapiro i Jacobs, 1989).

Javno mnijenje, u Sirem smislu, predstavljaju svi gradani jedne
politicko-teritorijalne jedinice vlasti. Javno mnijenje u uZzem smislu
predstavlja dio gradana koji se izrazava u javnosti opéenito, a posebno u
sredstvima javnog informiranja kojima se modeliraju stavovi javnosti. Ovo
se prije svega odnosi na masovne medije, kao Sto su printani 1 elektronski
mediji, te drustveni internet portali.

Zahvaljujuéi medijima, javnost moze kritikovati rad uprave, otkrivati
zloupotrebe, te pokretati proteste i kampanje, ali i organizovati
demonstaracije i1 S$trajkove. Da bi ovo masovni mediji mogli vrSiti,
neophodno je educirati i osposobiti jedan broj novinara da mogu stru¢no
pratiti rad uprave.

Sudjelovanje gradana, u funkciji javnog mnijenja, veoma je vazno u
nasem bosanskohercegovackom cjelokupnom drustvenom sistemu. Sredstva
javnog informiranja koja se odvaze da kritikuju rad izvr$ne i uprave vlasti,
na taj nacin iniciraju vrSenje njene kontrole. To se €ini na nacin da se u
medijima objavljuju prituzbe gradana na rad izvr$ne i uprave vlasti ili se
objavljuju tematski tekstovi namijenjeni stanju u ovim oblastima. IzvrSena
kritika izvrSne i uprave vlasti bi na ovaj nac¢in mogla dovesti i do stvaranja
ambijenta za promjene u pojedinim organima uprave, a u konacnici 1 do
promjena u vladama, kao politicko-izvr$nim organima vlasti.

Ukoliko politicki funcioneri izvr$ne i1 upravne vlasti u Bosni i
Hercegovini budu i dalje nastavili odgovarati za svoj rad samo politi¢kim
partijama 1 njihovim vodama koji su ih inaugurirali na politicke funkcije, a
ne organizaciono i funkcionalno nadredenim rukovodiocima, onda ¢e se
nastaviti 1 sve viSe intenzivirati nekontrolirani raskorak izmedu pravne
drzave, s jedne strane, te stvarne drzave, s druge strane.

Upravo zbog ovoga, neophodno je isticati nepravilnosti u radu izvrsne i
uprave vlasti, a masovni mediji mogu inicirati rasprave o ovim pitanjima u
zakonodavnim organima, pa cak tu raspravu pretvoriti 1 u zakonodavnu
kontrolu uprave.

Republike Srpske (Sluzbeni glasnik RS, broj: 20/01). Javni organi Bréko Distrikta BiH u
svom radu primjenjuju Zakon o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine.
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Ovu aktivnost mogu provoditi samo istinski nezavisni mediji sa Sto
veéim stepenom autonomije. Stanje u Bosni i Hercegovini po ovom pitanju
je jos uvijek dobrano zabrinjavajuce, jer se gro medija nalazi pod kontrolom
politickih partija na vlasti, odnosno pod tzv. drzavnom kontrolom. Tako se u
analizi Krzali¢, Kobajica (2021) navodi: ,,Zamjetan broj analiziranih
negativno orijentiranih objava pratili su senzacionalizam i politizacija
situacije politickih duznosnika u politicke svrhe, zbog Cega su mogli
doprinijeti jacanju stereotipizacije, stigmatizacije i diskriminacije izbjeglicke
1 migrantske populacije kod bosanskohercegovacke javnosti s jedne strane,
odnosno jacanju nepovjerenja prema relevantnim drzavnim institucijama
koje u svojoj nadleznosti imaju pitanja kontroliranja 1 upravljanja
migracijskim tokovima* (233-244). Ovi poslovi su primarno u nadleznosti
izvr$ne 1 upravne vlasti.

Ukoliko sredstva javnog informiranja ili njihov respektabilan broj u
nasoj zemlji ve¢im dijelom postane autonoman, onda ¢e se moci objektivno
predstaviti ve¢insko misljenje odredene sredine, ili ¢e masovni mediji postati
znacajan faktor u usmjeravanju javnog mnijenja u pravcu modeliranja za
zivot korisnijeg i prosperitetnijeg politickog ambijenta.

Pretpostavka za uticaj javnog mnijenja s ciljem stvaranja efikasnije i
ucinkovitije izvr$ne i upravne vlasti je zapravo slobodno i necenzurirano
izrazavanje miSljenja u javnosti. Da bi se ovo dogodilo u Bosni i
Hercegovini, neophodni su nam kompetentni i sposobni, ali istovremeno i
savjesni novinari, koji bi pratili 1 izvjeStavali o radu izvrSne 1 upravne vlasti
(Purisevi¢, 2021).

5. ZAKLJUCAK

Pretpostavka jednakog odnosa kadrova u izvr$noj i upravnoj vlasti
prema gradanima satkana je u Cinjenici da kadrovi opcenito, a posebno
politi¢ki funkcioneri u izvr$noj i upravnoj vlasti obavljaju drustveno-korisne
djelatnosti, te su kao takvi potrebni zajednici, odnosno njenim ¢lanovima. U
svakom politickom sistemu izvrSna i upravna vlast raspolazu sa svim
prerogativima drZave, zbog ¢ega postoji i realna mogucénost da one u vrSenju
vlasti ugroze prava i slobode gradana.

Da bi se ova realna opasnost preduprijedila, konkretno u Bosni i
Hercegovini, zastupamo 1 podrzavamo stajaliSte teorijske postavke o
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ljudskim pravima koje je uspostavio osniva¢ francuske nauke upravnog
prava, pravnik i sociolog Leon Digi.

Prema Digiju se ideja javnog prava svodi na to da vlastodrSci nemaju
subjektivno pravo na javnu vlast, ve¢ duznost da vlast s kojom raspolazu
upotrijebe za organizovanje javnih sluzbi i da kontroliSu njen rad. Samo na
ovaj nacin ¢e 0soba pred premoénom vlas¢u zadrzati svojstvo gradanina.
Takvom gradaninu ¢e drzava stvarati institucije kojima ¢e osnovna obaveza i
razlog njihova bivstvovanja biti zaStita sloboda i prava gradanina pod
jednakim uslovima.

Zbog navedenog, kadrovi u izvr$noj i upravnoj vlasti ne treba da grade
svoj polozaj na na¢in da gradanima upravljaju i vladaju. Kadrove u izvr$noj i
upravnoj vlasti ne treba odvajati od ostalih gradana koji rade na drugim
drustvenim poslovima, niti ih tretirati kao posebnu kategoriju, jer oni ne rade
bitno drugacije poslove u odnosu na druge drustvene djelatnosti.

Svi kadrovi u izvrsnoj i upravnoj vlasti, a posebno birana i izabrana
lica od strane zakonodavnih organa, zatim postavljena lica od strane
politicko-izvrsnih organa, te naposljetku sluzbenici koji obavljaju osnovnu
djelatnost uprave, svoj odnos prema gradanima treba da temelje na
ravnopravnosti i jednakosti. Oni moraju biti spremni da pomognu svakome u
svojoj djelatnosti, ne dajuci prednost nikome, obavljajuci to na nacin sto ce
se strogo pridrzavati pravila svoje struke i vrsenja sluzbe. Svako drugacije
postupanje kadrova u ove dvije vlasti bi se moglo smatrati koruptivnom
djelatnoscéu do koje dolazi ukoliko se odstupi od nacela jednakosti kadrova u
izvr$noj i upravnoj vlasti u odnosu na gradane.

Ovakav preobrazaj izvrsne i upravne vlasti, od njihove dominacije ka
prerastanja takve vlasti u drustvenu sluzbu, mogu ostvariti samo kadrovi
ukoliko je njihova djelatnost zasnovana na etickim nacelima sluzbe i kulturi
drustvenog opcenja.

Drugim rijecima, nacelo jednakosti izvrsne i upravne vlasti prema
gradanima zahtijeva da se ni jedan gradanin neopravdano ne favorizira, niti
da se oSteti u materijalnim davanjima i u pruzanju usluga.Ukoliko se ovo ne
bude cinilo, to ¢e onda predstavljati prostor za neogranicenu i raznovrsnu
koruptivnu djelatnost.

Nase dosadasnje prakti¢ne spoznaje govore da je glavno podrucje
korupcije u djelatnostima izvrsne i upravne vlasti kod ugovaranja velikih
ekonomskih poslova, a ne sitna korupcija pojedinih gradana kod ostvarivanja
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nekih pogodnosti ili olakSica prema kadrovima, mada naravno ni ovo niposto
ne treba tolerirati. Glavne koruptivne radnje se dogadaju kod sklapanja
krupnih ugovora u javnim nabavkama od drzavnog interesa, Sto bi po nama
trebalo preduprjedivati i pomocu upravnih ugovora, koje zakonodavstva u
Bosni i Hercegovini, nazalost, jo§ ne poznaju.

Upravni bi se ugovori zakljucivali s ciljem obezbjedenja vr$enja javnih
sluzbi, §to znaci da tada drzava ili druga javno-pravna tijela te ugovore ne
zakljuCuju u svojstvu privatno-pravnih lica, ve¢ kao predstavnici i nosioci
odgovarajuce javno-pravne sluzbe.

Osim javnih nabavki, znacajno podru¢je koruptivne djelatnosti
predstavlja i krupno oporezivanje, drzavni zajmovi, subvencije, dozvole za
rad, odredivanje cijena i tarifa, dodjela sirovina i slicno, a ostvaruje se
neposrednim trazenjem i primanjem mita za odredeni nezakoniti postupak,
potkradanjem u javnim nabavkama i isplatama, te povezivanjem kadrova
uprave s kriminalnim miljejima.

Dakle, u ovom kontekstu, mozZemo kazati da je u Bosni i Hercegovini
na sceni kaptura sistem sa petrificiranim pravilima javnih nabavki. Kaptura
sistem predstavlja zapravo zarobljavanje drzave u kome se dirigira
institucijama sistema da rade u korist privatnika.

Sve ove oblike koruptivnih radnji bi bilo najlakse suzbiti razradom
izricitih pravila postupanja u materijalnom i formalnom pogledu, te posebno
iskazivanjem porijekla imovine kadrova u izvrsnoj i upravnoj vlasti i njegovo
sankcioniranje u slucaju nezakonitosti (pravna politicka odgovrnost,
krivicna odgovornost, gradanska-imovinska odgovornost, prekrsajna
odgovornost i disciplinska odgovornost).

Ispitivanje porijekla imovine je posebno vazno za: birana i izabrana
lica (ministri), postavljena lica (funkcioneri koji rukovode samostalnim i
organima u sastavu samostalnih organa, sekretari ministarstava, pomocnici
ministara, direktori upravnih organizacija i njihovo zamjenici i pomo¢nici),
te za sluzbenike koji obavljaju osnovnu djelatnost uprave (u radni odnos ih
primaju funkcioneri koji rukovode radom organa uprave, zbog Cfega su
nerijetko sredstvo u rukama funkcionera za li¢no ili grupno pribavljanje
protupravne imovinske koristi).

Zbog svega navedenog, potrebno je permanentno informiranje gradana
0 radu izvrsne i upravne vlasti. Osnovna vrijednost informiranja gradana lezi
na podrucju odnosa izmedu kadrova u izvrs$noj i upravnoj vlasti, s jedne
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strane, te gradana, s druge strane. Da bi se ove nepravilnosti preduprijedile,
te da bi se gradani na jednak nacin tretirali, bilo bi potrebno: otkloniti
nerazumljivost i nejasnost propisa, pojednostaviti tipizirane obrasce za
Ovi problemi u odnosu kadrova u izvrs$noj i upravnoj vlasti u odnosu na
gradane, rezultat su nepostajanja ili nepravilnog toka informacija od izvr$ne i
upravne vlasti prema gradanima. Taj tok informacija, i kada ga ima, po
pravilu je ometan i nije potpun.

Da bi izvrsna i upravna vlast ujednacile postupanje prema gradanima,
te da bi vratile povjerenje u svoj zakonit rad i jednak tretman prema gradana,
bilo bi neophodno da sa/za gradanimale imaju u kontinuitetu i nesmetan:
licni kontakt; informacijske kancelarije; organizacijska i tehnicka sredstva;
publikacije ili informiranje putem mas-medija.

Na ovaj nacin se ostvaruje sigurnost i izvjesnost gradana, a Sto je
neophodno za: jednako postupanje sa jednakima pred zakonom; povecanje
predvidljivosti - izvjesnosti u djelovanju nosilaca javne vlasti koristeéi pri
tome radne aktivnosti kojima je svrha zastita gradana i drugih subjekata;
eliminacija subjektivizma u postupanju nosilaca funkcije javne vlasti;
standardizacija najekonomicnijih varijanti postupanja nosilaca javne vlasti;
te pojacano 1 olakSano utvrdivanje pojedinacne 1 kolektivne odgovornosti.

Sva navedena djelovanja ukazuju da bi politicko-teritorijalne jedinice
vlasti u nasoj zemlji trebale svojim gradanima garantovati pravni kontinuitet
1 pravnu sigurnost. U najmanju ruku, gradani imaju pravo od nosilaca javne
vlasti ocekivati uobicajeno-standardizirano ponasanje drzavnih institucija, a
Sto za neposrednu posljedicu ima njihovu pravnu sigurnost i izvjesnost. lako
ovaj princip nazalost nije definisan materijalnim i procesnim odredbama u
Bosni i Hercegovini, nesporna je njegova fakticka primjena i veliki znacaj.
Zbog toga nosioci javne vlasti svoja postupanja zasnivaju na zakonima, uz
uvazavanje empirijskih spoznaja.

Jednakost pred zakonom je bitna pretpostavka vladavine prava.
Naime, gradane je neophodno zastiti od samovolje bilo koje drzavne vlasti, a
posebno od neogranicene ,,svemoci‘ izvrsne i upravne vlasti, s obzirom da
djeluju u pravcu zastite javnog ili opceg drustvenog interesa i pojedinacnih
interesa gradana i drugih subjekata. Pri ovoj konstataciji ne treba izgubiti iz
vida da birokratskim vlastima, kakve su nerijetko bosanskohercegovacke,
izvrsna i upravna vlast sluze kao osnovna sredstva za odrzavanje na poziciji
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moci. Na kraju, vazno je istaéi da se pravna sigurnost sastoji u
predvidljivosti mogucih odluka javne vlasti u odredenim pravnim stvarima,
dok pravna jednakost podrazumijeva primjenu pravnih pravila podjednako
na sve, ukljucujuéi i one koji viadaju. Zato je legitimna, posebno
naglasavamo, samo ona politicka viast koja je ogranicena svrhom svog
konstituisanja.
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TRGOVINA LJUDIMA U BOSNI I HERCEGOVINI

TRAFFICKING IN HUMAN BEINGS IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA
Pregledni znanstveni clanak
Amina Smailhodzi¢”
Amila Taljanovi¢™

Sazetak

Trgovina ljudima ugrozZava ljudska prava i osnovne slobode.
Tretiranje ove teme se vrsi sa naucnog i drustvenog aspekta. Cilj
istrazivanja je: doci do saznanja o zastupljenosti ovog fenomena u Bosni i
Hercegovini, utvrditi uzroke trgovine ljudima i identifikovati najranjiviju
grupu koja bi bila potencijalna zZrtva trgovine ljudima. Metodologija
prikupljanja podataka bazira se na kvalitativnom i kvantitativnhom
istrazivanju. Zakljucuje se da trgovina ljudima mijenja veoma brzo
karakteristike i da se preobrazava u nove oblike. Transformacija ovog
problema rezultirala je tome da se iskoristavanje ljudi ne odnosi samo na
seksualnu eksploataciju.

Kljucne rijeci: trgovina ljudima, uzroci, zrtve.
Abstract

Trafficking in human beings endangers human rights and fundamental
freedoms. The aim of the research is: to find out about the prevalence of this
phenomenon in Bosnia and Herzegovina, to determine the causes of human
trafficking and to identify the most vulnerable group that would be a
potential victim of human trafficking. The methodology of data collection is
based on qualitative and quantitative research. It is concluded that human
trafficking changes characteristics very quickly and transformes into new

* Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, Univerzitet u Sarajevu, e-
mail: a.smailhodzic@fkn.unsa.ba

* Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, Univerzitet u Sarajevu, e-
mail: ataljanovic@fkn.unsa.ba
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forms. The transformation of this problem has resulted in the fact that human
exploitation does not apply to sexual exploitation.

Keywords: human trafficking, causes, victims.

1. UvOD

Kriminalna radnja i aktivnost koja se najbrze razvija u globaliziranim
odnosima je trgovina ljudima (trgovina ljudskim organima, zenama, djecom,
seksualni turizam, otmice, rad na crno, i drugo). Prvi put se oficijelno o
problemu trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini raspravljalo na
konferenciji odrzanoj 16.-17.12.1998. u Tuzli. Trgovina ljudima obuhvata
sve radnje ili pokusSaje koji ukljuCuju regrutiranje, transport unutar ili izvan
granica zemlje, kupnju, prodaju, transfer i primitak ili pruzanje zaklona osobi
na osnovu prevare, prisile (ukljucujuéi i prijetnje nasiljem ili zloupotrebom
moc¢i) ili duga, kako bi se osoba drzala u nedobrovoljnom polozaju obaveze
(bez obzira na pla¢u), u domaclinstvu, seksualnoj illi reproduktivnoj
ovisnosti, prisilnom radu ili ropskim uvjetima, te u zajednici izvan one u
kojoj je osoba Zivjela u vrijeme kada je prevara, prisila ili dug nastao
(Obradovié, 2004). Trgovina ljudima predstavlja ozbiljan drustveni problem
u Bosni i Hercegovini od polovine 1990-tih godina kada je usla u tranziciju.
Trgovina ljudima unistava dostojanstvo Zrtava jo§ dugo nakon $to se okonca
period iskoriStavanja, a mlade Zrtve gube veci dio svog djetinjstva.” Veoma
zanimljiv oblik trgovine je ,trgovina djecom®. Ovaj vid trgovine se
organizira sa ciljem stvaranja kapaciteta za organizovanje djecije
prostitucije, kao $to ona ukljucuje i djecu u razne kriminalne aktivnosti koje
donose materijalnu korist. Svi pojavni oblici trgovine ljudima ne nose sa
sobom isti stepen druStvene opasnosti, pa zbog toga ne predstavljaju
podjednak rizik, prijetnju i opasnost pojedinca, drustva ili drzave. U Bosni i
Hercegovini krivicno djelo trgovine ljudima imalo je nagli porast od
polovine do kraja devedesetih godina proslog stolje¢a. Protokol za
sprecavanje, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, posebno Zenama i
djecom, koji se Cesto naziva i Palermo protokol, prvi je medunarodni

* Vise pogledati: Trgovina ljudima i odgovor domaceg krivicnopravnog sistema. Kriticki
pregled zakona i prakse u Bosni i Hercegovini u svjetlu kljucnih medunarodnih standarda.
Organizacija za europsku sigurnost i suradnju. 2009. str. 45
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instrument Kkoji definiSe problem trgovine ljudima, i dio je Konvencije protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala. Palermo protokol pruza sljede¢u
definiciju trgovine ljudima u ¢lanu 3: (a) ,,trgovina ljudima” znaci vrbovanje,
prevozenje, prebacivanje, skrivanje i primanje lica, putem prijetnje silom ili
upotrebom sile ili drugih oblika prisile, otmice, prevare, obmane,
zloupotrebe ovlaséenja ili teSkog polozaja ili davanja ili primanja novca ili
koristi da bi se dobio pristanak lica koje ima kontrolu nad drugim licem, u
cilju eksploatacije.*

Prema nivou realizacije, odnosno prostoru na kome se odvijaju,
trgovinu ljudima mozemo klasifikovati u dva vida i to: trgovina ljudima na
nacionalnom nivou i trgovina ljudima na nadnacionalnom - medunarodnom
nivou. Trgovina ljudima na nacionalnom nivou predstavlja realizaciju oblika
trgovine u okviru postoje¢ih nacionalnih granica drzave. Ovdje nema
prelazenja drZzavne granice Zrtava trgovine ljudima. Oblici ovog vida
trgovine ljudima mogu biti: trgovina ljudima na lokalnom nivou; trgovina
ljudima na regionalnom nivou i trgovina ljudima na nivou cijele drzave.
Lokalna trgovina ljudima podrazumijeva kretanje Zrtve na teritoriji i u
neposrednoj okolini jednog mjesta. Regionalna trgovina ljudima
podrazumijeva da se Zrtve trgovine ljudima prodaju i eksploatisu na podrucju
jednog regiona. Trgovina ljudima na nivou cijele drzave zahtijeva kretanje
zrtve trgovine ljudima na prostoru viSe regiona drzave, ali bez prelazenja
nacionalnih granica. Trgovina ljudima na nadnacionalnom-medunarodnom
nivou podrazumijeva transportovanje zrtava van podrucja drzave iz koje
poti¢u. Prema biofizioloskim karakteristikama zrtava (pol, dob), trgovina
ljudima se manifestuje kao: trgovina muskarcima, trgovina zenama i trgovina
djecom (muskog i zenskog pola). Trgovina ljudima se sastoji od tri faze:
regrutovanje Zzrtava, transporta zrtava i eksploatacije zrtava. Prilikom
regrutovanja zrtvu trgovine ljudima najc¢esce vrbuju osobe, bilo poznate ili
nepoznate, koje iskazuju laznu brigu za nju, 1 Zelju da joj pomognhu u
traganju za boljim zivotom. Trgovci ljudima Zrtve prebacuju tamo gdje ¢e
dobit od njihove eksploatacije biti najveca. Eksploatacija se posmatra kroz
metod prisile i vrstu kriminalne eksploatacije. Osnovni uzroci koji pogoduju
nastanku trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini su: proces globalizacije,

* Vise pogledati: Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons
Especially Women and Children, supplementing the United Nations Convention against
Transnational Organized Crime, UN GA Resolution 55/25, 15 November 2000, Art. 3.
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ekonomska meduzavisnost, liberalizacija ekonomskog trzista na globalnom
planu, pokretljivost i transfer novca i kapitala, nagli razvoj prevoznih i
komunikacijskih sistema, nestanak blokovske podjele svijeta i rat. Predmet
rada je usmjeren na trgovinu ljudima u Bosni i Hercegovini u periodu od
2018. do 2022. godine. Hipoteticki okvir ovog istrazivanja se svodi na
generalnu hipotezu koja glasi: ,,Trgovina ljudima u Bosni i Hercegovini
zastupljena je zbog posljedica rata i globalizacije.*

2. METODE ISTRAZIVANJA

U okvirima kriminalistike, kriminologije i sigurnosnih studija kao
interdisciplinarnih i multidisciplinarnih nauka sprovedeno je istrazivanje
trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini u periodu od 2018. do 2022. godine.
Metodologija prikupljanja podataka bazira se na kvalitativnom i
kvantitativnom istrazivanju. Kvalitativno istrazivanje sastoji se u
sekundarnoj analizi kvalitativnih podataka sadrzanih u izvjeStajima i
publikacijama eksperata vladinih i nevladinih organizacija koje se bave
problemima trgovine ljudima. Predmet kvantitativnog istrazivanja je
utvrdivanje Cinioca Koji dovode da neka osoba postane potencijalna zrtva
trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini. Namjera je da se u analizu uzmu svi
predmeti koji se odnose na trgovinu ljudima u vladinim i nevladinim
organizacijama posvecenim iskorenjivanju svih oblika trgovine ljudima i to
za period od 2018. do 2022. godine. Uzorci koji ¢e biti podvrgnuti analizi u
ovom istrazivaCkom projektu jesu godiSnji izvjeStaji grupe eksperata o
trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini od 2018. do 2022. godine.

3. OPRAVDANOST ISTRAZIVANJA RADA

Naucna opravdanost ide u pravcu 1 heuristiCkog 1 verifikatornog
rezultata. PoSto imamo cilj nauéno otkri¢e, otkrivamo nesaznatu pojavu 0
tome koji su uzroci da neka osoba postane potencijalna Zrtva trgovine
ljudima, stoga je doprinos istrazivanja heuristicki, u dijelu opisivanja,
odnosno spoznajom o uzrocima trgovine ljudima. Sto se ti¢e verifikacijskog
rezultata u pravcu verifikacije se ide, jer se istrazivanje svodi na potvrdu teze
da u Bosni i Hercegovini postoje razli¢iti pojavni oblici trgovine ljudima.
Istrazivanje treba imati dugorocne efekte, jer treba da posluzi da se u
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buduénosti sagledaju uzroci koji dovode do trgovanja ljudima. Sto se tice
doprinosa, istrazivanje treba da ima i aktualni doprinos rjeSavanju problema,
jer se istrazivanje odnosi da se uzroci sada deSavaju i da postoje u ovom
vremenu, odnosno postoje u sadasnjosti, i ve¢ sada ih treba rjesavati.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Na podruc¢ju Bosne i Hercegovine nije bilo prethodnih istrazivanja za
period od 2018.do 2022. godine. Vecina dosadasnjih istrazivanja sprovedena
SU U izvjeStajima eksperata 1 od strane medunarodnih organizacija, s tim da u
navedenim izvjeStajima nije evidentiran vremenski period od 2018. do 2022.
godine.

Grafikon 1. Podaci o ukupnom broju identifikovanih Zrtava trgovine ljudima

u Bosni i Hercegovini 2018. godine

Ukupan broj identifikovanih zitava trgovine hhudima u Bosni i
Hercegovim u 2018. godim

« Zenski spol = Muiki spol

lzvor: Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za

2018. godinu

U Bosni i Hercegovini u 2018. godini identifikovano je ukupno 36
zrtava trgovine ljudima. Od toga identifikovano je 77% zrtava Zenskog spola
i 23% Zrtava muskog spola.
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Grafikon 2. Podaci o ukupnom broju identifikovanih Zrtava trgovine ljudima
u Bosni i Hercegovini u 2018. godini

Ukupan broj identifikovamih 2rtava trgovine hudima u
Bosni i Hercegovini u 2018, godini

* Punoljetnn lica  » Maloljetna lica

lzvor: Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za
2018. godinu

U Bosni i Hercegovini u 2018. godini identifikovano je ukupno 67%
maloljetnih lica i 33% punoljetnih lica.

Grafikon 3. Podaci o ukupnom broju punoljetnih Zrtava trgovine ljudima u
Bosni i Hercegovini u periodu januar-decembar 2018. godine

Ukupan broj punoljetnih Zrtava trgovine ljudima u Bosni i
Hercegovini u periodu januar-decembar 2018, godine

« Zeoski spol  » Muiki spol

lzvor: Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za
2018. godinu

U Bosni i Hercegovini u periodu januar-decembar 2018. godine od
ukupnog broja identifikovanih Zrtava trgovine ljudima najvise
identifikovanih punoljetnih Zrtava bilo je Zenskog spola i to 75%.

Grafikon 4. Podaci o ukupnom broju maloljetnih zZrtava trgovine ljudima u
Bosni i Hercegovini u periodu januar-decembar 2018. godine
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Ukupan broj malohjetnih Zrtava trgovine ljudima u Bosni i
Hercegovini u periodu januar-decembar 2018, godine

o Zenski spol = Musks gpol

lzvor: Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za
2018. godinu

Kada se radi o ukupnom broju maloljetnih zZrtava trgovine ljudima u
Bosni i Hercegovini u periodu januar-decembar 2018. godine identifikovano
je 50% zrtava muskog spola i 50% zrtava zenskog spola. Ukupno 28 zrtava
su drzavljani Bosne i Hercegovine. Kada su u pitanju strani drzavljani, od
ukupno 8 zrtava: 3 zrtve su drzavljani Crne Gore (2 maloljetne/ muskog
pola, 1 maloljetna/ Zenskog pola), 2 zrtve su drzavljani Afganistana (2
maloljetne/ muskog pola), 2 Zrtve su drzavljani Sri Lanke (1 punoljetna/
zenskog pola, 1 maloljetna/ muskog pola) i 1 Zrtva je drzavljanin Makedonije
(punoljetna/ muskog pola).*

Grafikon 5. Podaci o oblicima eksploatacije u Bosni i Hercegovini u toku
2018. godine

Oblici eksploatacije za 2018. godinu

¥
: I
o

Progaleye Sek=uplno Prisiine Radna Poly odnos sa Bludne radiye Ostalo
lakomi Stavanje skiapanye braka eksploatacijn djetetom

lzvor: Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za
2018. godinu

" IzvjeStaj u oblasti trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za 2018. godinu. DrZavni
koordinator za borbu protiv trgovine ljudima. Sarajevo. 2019. Str.6
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Kada se radi o oblicima eksploatacije u Bosni i Hercegovini tokom
2018. godine najvise je evidentirano prosjacenje. Za razliku od 2018. godine,
tokom 2019. godine identifikovana je ukupno 61 Zrtva trgovine ljudima.

Grafikon 6. Podaci o ukupnom broju identifikovanih zrtava trgovine ljudima
u Bosni i Hercegovini u 2019. godini

Ukupan broj identifikovanih Zitava trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini
1 2019. godini

* Punoljetna licn  « Maloljetna lica

lzvor: Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za
2019. godinu

U 2019. godini u Bosni i Hercegovini identifikovano je 59%
maloljetnih Zrtava i 41% punoljetnih zrtava trgovine ljudima.

Grafikon 7. Podaci o ukupnom broju punoljetnih zrtava trgovine ljudima u
Bosni i Hercegovini u periodu januar-decembar 2019. godine

Ukupan broj punoljetnih zrtava trgovine ljudima u Bosni 1 Hercegovini u
penodu januar-decembar 2019, godine

Muski ~inl

» Zendki spol  » Muiki spol

lzvor: Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za
2019. godinu

U periodu januar-decembar 2019. godine identifikovano je ukupno
84% zrtava zenskog spola i 16% zrtava muskog spola.
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Grafikon 8. Podaci o ukupnom broju maloljetnik zrtava trgovine ljudima u
Bosni i Hercegovini za period od januara do decembra 2019. godine

Ukupan broj maloljettuly Zrtava trgovine juduna u Bosmi 1 Hercegovini
u penodu jannar-decembar 2019. godine

» Zenski spol  « Mutki spol

lzvor: Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima u BiH za 2019. godinu

Kada se radi o maloljetnim Zrtvama u periodu od januara do decembra
2019. godine u Bosni i Hercegovini identifikovano je ukupno 78% zrtava
zenskog spola i 22% zrtava muskog spola.

Grafikon 9. Podaci o oblicima eksploatacije u Bosni i Hercegovini za 2019.

Oblici eksploatacije u Bosni 1 Hercegovini u penodu januar-
decembar 2019. godine

38

17 15
1
- E= =] simin

Prosjadenje Seksualno Ostalo IskoriStavanje djeteta Ostalo
iskoridtavanje ili maloljetnika

lzvor: Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima u BiH za 2019. godinu

Od ukupnog broja identifikovanih Zrtava trgovine ljudima najvise
evidentirano je prosjacenje. Zanimljiva je ¢injenica da je evidentirano 38%
prosjacenja u toku 2019. i 2020. godine. Od ukupnog broja potencijalnih
Zrtava trgovine ljudima (61) u periodu januar - decembar 2019. godine 6
Zrtava su strani drzavljani, a 55 Zrtava su drZavljani Bosne 1 Hercegovine.
Kada su u pitanju strani drzavljani, od njih ukupno 6 Zrtava: 2 Zrtve su
drzavljani Sri Lanke (1 maloljetna/muskog pola, 1 punoljetna/Zenskog pola),
2 zrtve su drzavljani Afganistana (2. maloljetna/ muskog pola) i 2 zrtve su
drzavljani  Republike = Srbije (1  punoljetna/Zenskog pola 1 1
maloljetna/zenskog pola).”

* IzvjeStaj o stanju u oblasti trgovine l[judima u Bosni i Hercegovini za 2019. Drzavni
koordinator za borbu protiv trgovine ljudima. Sarajevo. 2020.5tr.7
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Grafikon 10. Podaci o ukupnom broju identifikovanih Zrtava trgovine
ljudima u BiH u 2020. godini.

Ukupan broj identifikovanih Zrtava trgovine ljudima u BiH 12020
godim

® Punoljetun fica @ Maloljetna lica

lzvor: Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima i o implementaciji
strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini za 2020.

U 2020. godini identifikovano je ukupno 70 Zrtava trgovine ljudima.
Od toga identifikovano je 50% punoljetnih i 50% maloljetnih lica.

U 2020. godini identifikovano je 77% punoljetnih Zrtava trgovine
ljudima Zenskog spola i 20% punoljetnih zrtava trgovine ljudima muskog
spola. Na osnovu navedenih podataka navedenih u izvjestaju o stanju u
oblasti trgovine ljudima i o implementaciji strategije suprotstavljanja trgovini
ljudima u Bosni i Hercegovini za 2020. godinu saznajemo da 3% c¢ine
punoljetne Zrtve nepoznatog spola.

Grafikon 11. Podaci o ukupnom broju identifikovanih maloljetnih Zrtava
trgovine ljudima u 2020. godini.

Ukupan broj identifikovanih maloljetmh 21tava trgovine ljudima u 2020
godini

Nepozuati spol

REs
Ay : i spol
9%

« Zenski spol  « Muski spol Nepoznati spol

lzvor: Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima i o implementaciji
strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini za 2020.
godinu

U 2020. godini od ukupnog broja identifikovanih maloljetnih Zrtava
trgovine ljudima, 69% zrtava je Zenskog spola, 20% muskog spola, dok je
11% zrtava nepoznatog spola.
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Grafikon 12. Podaci o oblicima eksploatacije za 2020. godinu

zZvor: Izvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima i o implementaciji
strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini za 2020.
godinu

Od ukupnog broja potencijalnih Zrtava trgovine ljudima u 2020. godini,
7 zrtava su strani drzavljani, a 63 Zrtve su drzavljani Bosne i Hercegovine.
Kada su u pitanju strani drzavljani, od njih ukupno 7 Zrtava: 2 Zrtve su
drzavljani Sirije (2 punoljetne/zenskog pola i muskog pola), 1 zZrtva je iz
Afganistana (maloljetna/ muskog pola), 2 zrtve su drzavljani Irana (1
punoljetna/Zzenskog pola i 1 maloljetna/Zzenskog pola) i 2 zrtve su iz Srbije
(2/maloljetne Zenskog pola).” lzvjeStaj Ministarstva sigurnosti o stanju u
oblasti trgovine ljudima i o implementaciji strategije suprotstavljanja trgovini
ljudima u Bosni za 2021. i 2022. godinu nije dostupan. Tokom posmatranog
vremenskog perioda, od ukupnog broja identifikovanih zrtava trgovine
ljudima najvise je evidentirano 2020. godine, $to znaci da je trgovina ljudima
iz godine u godinu u porastu. Primjetno je da su tokom 2020. godine
evidentirane zrtve trgovine ljudima za koje nije utvrdeno kojeg su spola.
Prema navedenom evidentirano je 11% maloljetnih i 3% punoljetnih Zrtava
trgovine ljudima. Prosjacenje je najrasprostranjeniji vid kada su u pitanju
oblici eksploatacije. Tokom 2020. godine identifikovano je znacajno vise
zrtava trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini u odnosu na 2018. godinu.
Kada su radi o oblicima eksploatacije, od 2018. godine prosjacenje je u
porastu. Mozemo konstatirati da je broj identifikovanih stranih Zrtava u
stalnom opadanju, dok je broj drzavljana Bosne i Hercegovine, koji su
identifikovani kao zrtve trgovine ljudima unutar granica Bosne i
Hercegovine u blagom porastu.

5. DISKUSIJA

Spoznajemo da je trgovina ljudima kompleksna pojava, koja ima
karakteristike organizovanog kriminala. Predstavlja tesko krSenje ljudskih

* Izvjestaj 0 stanju u oblasti trgovine ljudima i o implementaciji strategije suprotstavljanja
trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini. Str.11
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prava i osnovnih sloboda koje su zagarantovane kako medunarodnim pravom
tako i Ustavom Bosne i Hercegovine te entitetskim ustavima. Na osnovu
statistike o otkrivenim slucajevima i spasenim Zrtvama trgovine ljudima
uvidamo da se djeca svrstavaju u najrizi¢niju skupinu koju trgovci ljudima
vrbuju i iskoristavaju. Da je trgovina ljudima prisutna pojava u Bosni i
Hercegovini i danas svjedoc¢i Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine, jer je u
njemu trgovina ljudima odredena kao krivi¢no djelo u ¢lanu 186. za koje je
predvidena kazna do 10 godina zatvora.* Bosna i Hercegovina u trgovini
ljudima ucestvuje na tri nacina:

1. U Bosni i Hercegovini se regrutiraju zrtve trgovine zenama;

2. Krijumcarenje,

3. Bosna i Hercegovina predstavlja odrediste trgovine ljudima-zenama.

(Maslesa & Bisi¢, 2010).

Najcesce su Zrtve Zenske osobe. Osobe postaju Zrtve trgovine ljudima
tragajuéi za boljim Zivotom. Eksploatacija Covjeka ograni¢ena je samo
vremenskom dimenzijom, za razliku od klasicnog dobra koje se moze
prodati samo jednom. (Milkovi¢, 2020). Pitanje djece koja zive i rade na
ulici, kao mogucih Zrtava trgovine djecom, treba tretirati kao problem u
sastavu sistema socijalne zastite. Djeca koja prose su djeca ¢ija je druga kuca
postala ulica i koja se moraju povinovati “pravilima ulice”. Uglavnom ne idu
u Skolu, a kako bi opstala i prezivjela, trpe teror odraslih koji ih
zloupotrebljavaju na razli¢ite na¢ine.* Zrtve trgovine ljudima su uglavnom
osobe koje pripadaju socijalno ugrozenim kategorijama stanovnistva. Kada
je rije€ o socijalnoj kategoriji iz koje potiCu zZrtve trgovine ljudima, medu
najée$¢im razlozima se izdvajaju siromastvo, prijetnja (prisila), prostitucija,
koriStenje opijata, kidnapovanje 1 dovodenje u zabludu, veoma lo$
ekonomski i socijalni polozaj manjinskih naroda, jo$ uvijek veliki broj
interno raseljenih osoba i izbjeglica, zdravstveno stanje (dusevno oboljele

* Prema navedenom zakonu, krivicno djelo pocinit ¢e: Ko upotrebom sile ili prijetnjom
upotrebe sile ili drugim oblicima prinude, otmicom, prevarom ili cbmanom, zloupotrebom
vlasti ili utjecaja ili poloZaja bespomocnosti ili davanjem ili primanjem isplata ili drugih
koristi kako bi se postigla privola osobe koja ima kontrolu nad drugom osobom, regrutira,
preveze, preda, sakrije ili primi osobu, radi iskoriStavanja prostituiranja druge osobe ili
drugih oblika seksualnog iskoristavanja, prisilnog rada ili usluga, ropstva ili njemu slicnog
odnosa, sluzenja, odstranjivanja dijelova ljudskog tijela ili drugog izrabljivanja.

* Vise pogledati: Praktikum za socijalne radnike o pojavi i pojavnim oblicima. Bosha i
Hercegovina.Ministarstvo sigurnosti.Sarajevo. 2010. str.44
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osobe, mentalno nedovoljno razvijene osobe i sli¢no), vaspitna zanemarenost
i zapuStenost, naruseni odnosi u porodici, zavisnost o alkoholu i
psihoaktivnim supstancama), tranzicija i nezaposlenost. Kao dodatni faktor
prisutan je i nizak nivo svijesti o prisustvu fenomena trgovine ljudima, kao i
njegovih uzroka, posljedica i nacina spreCavanja i otklanjanja posljedica.
Kada su u pitanju djeca kao posebno ranjiva kategorija mozemo istaknuti da
se djeca vrbuju da postanu zrtva trgovine ljudima najces¢e u Situacijama
kada se radi o socijalno ugroZzenoj porodici, zatim kada su djeca bez
roditeljskog staranja, kada dolaze iz porodice gdje su roditelji zavisnici, kada
su djeca smjestena u institucijama, kada dolaze iz porodice bez prijavljenog
prebivalista, npr. raseljene i romske porodice. Vecinom oblici vrbovanja
prisutni na ovim prostorima jesu lazne ponude dobrog plac¢enog posla od
nepoznatih osoba i agencija, kao i dobro pla¢en posao koji ne zahtijeva
potrebne sposobnosti i kvalifikacije. Osim toga tu je i brzina ponude ,,hitno
trazim”, kao i oglasi i iznimno velika obecanja. Ponekad je kao oblik
vrbovanja prisutno i lazno snimanje ili audicija, internet prodaja i nalazenje
posla putem interneta. Nerijetko su plesne, modne i turisticke agencije samo
paravani za takav vid iskoristavanja. Cesti oblici trgovine ljudima su
seksualna eksploatacija, prisilni rad, prisilno prosjacenje, prisila na vrSenje
krivi¢nih djela, djeca vojnici, trgovina organima i prisilni brakovi. Policija u
Bosni i Hercegovini je protekom vremena sve viSe i efikasnije prepoznavala
ovaj problem, napustaju¢i prvobitno gledanje kroz prizmu prekrSajne
regulative u vezi s odavanjem prostituciji. Na strateSkoj razini, ¢im
organizirana trgovina ljudima radi seksualnog iskori$tavanja zauzme stabilan
poloZaj u drZavi, ona se brzo razvija i po€inje destabilizirati postojece stanje
stvari. Potencijalno to moZe prouzrociti surove ratove izmedu kriminalnih
skupina, jer trgovci ljudima izazivaju lokalne kriminalne elemente u borbi za
kontrolu nad tom profitabilnom vrstom iskoristavanja ljudi (Grid¢in,
Mukoseeva, & Peskovi¢, 2018). Trgovci ljudima imaju cilj prebaciti zrtve na
mjesto gdje ¢e zarada od njihovog iskoriStavanja biti najveca. Pitanje zastite
Zrtava trgovine ljudima jedno je od glavnih najvaznijih pitanja borbe protiv
ovog teSkog vida kriminalnog ponasanja. Ono je relevantno u svim
okolnostima koje su vezane za trgovinu ljudima, kako onim koji prethode
trgovini ljudima u smislu postojanja okolnosti koje doprinose da pojedine
osobe postanu Zrtva trgovine ljudima, potom i procesnim okolnostima koje
se ticu kako otkrivanja tako i dokazivanja trgovine ljudima i uloge Zrtve u
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tome do segmenta Kkoji se ti¢e razlic¢itih vidova podrSke Zrtvama trgovine

ljudima, u smislu pravne zastite, zdravstvene pomo¢i (Halilovi¢, Mujanovi¢,
& Skrbié, 2017)

6. ZAKLJUCAK

Trgovina ljudima predstavlja tesku povredu ljudskih prava i osnovnih
sloboda. Istrazivanjem je potvrdena osnovna hipoteza da je trgovina ljudima
u Bosni i Hercegovini zastupljena zbog posljedica rata i globalizacije.
Trgovina ljudima u Bosni i Hercegovini je prisutna jo§ od devedesetih
godina do danas i predstavlja ozbiljan drustveni problem. Okolnosti zbog
kojih je javlja su nazalost i danas prisutne. Posljedice rata i globalizacije
dovode do toga da se trgovina ljudima prosiri i u budu¢nosti. Ova pojava je
neposredno povezana sa teskom socijalno-ekonomskom situacijom u Bosni i
Hercegovini, koju karakterisu visoka stopa siromasStva i visoka stopa
nezaposlenosti. Trgovina ljudima u Bosni i Hercegovini zbog ovih navedenih
aspekata ¢e 1 dalje biti prisutna u Bosni 1 Hercegovini, sa tendencijom
porasta domacih Zrtava. Trenutna tendencija rasta trgovine ljudima u Bosni i
Hercegovini je narocito veliki problem koji kod veline gradana stvara
osje¢aj nesigurnosti i zabrinutosti. Rezultati dobiveni nakon provedenog
istrazivanja imaju za cilj da probude svijest kod ljudi da spoznaju na koji
nacin, odnosno, zbog ¢ega pojedine osobe postaju zrtve trgovine ljudima u
Bosni i Hercegovini i Sire. Komparacija u poredenju 0ovog istrazivanja sa
nekim budué¢im moze dati pozitivne rezultate. Svaki doprinos naucnoj
utemeljenosti novih oblika preveniranja i rjeSavanja trgovine ljudima je bitan
za cjelokupno drustvo. Teorijsko objaSnjenje, ali i prakticno rjeSavanje
uzroka trgovine ljudima nam omogucava da bolje sagledamo koliko je
ucinjeno na polju zastite, i koliko su su drzavne institucije spremne uciniti na
zaStiti ovog problema. Adekvatnom saradnjom druStva u cjelini 1
djelotvornom akcijom drzavnih institucija prevazisli bi se brojni uticajni
faktori vezani za trgovinu ljudima. Trebaju se afirmisati nau¢nici iz oblasti
kriminalistike, kriminologije, sigurnosnih studija, i drugih nauka da se
aktivnije ukljuce u proucavanje ovoga problema, tako da je i ovo istrazivanje
nau¢no opravdano, jer nas upucuje u problem, a ukoliko dobro poznajemo
problem na putu smo da ga rijeS§imo ili bar smanjimo posljedice uzrokovane
trgovinom ljudima. Neophodan je sistemati¢an kako pravni tako i drustveni
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pristup suprotstavljanju trgovine ljudima uz medunarodnu saradnju drzava.
Potrebno je primijeniti odgovaraju¢e mjere za prevenciju i suprotstavljanje te
omoguciti zaStitu zrtava trgovine ljudima.
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RUKOVODENJE LJIUDSKIM POTENCIJALIMA U JAVNOJ UPRAVI

MANAGING HUMAN POTENTIAL IN PUBLIC ADMINISTRATION

Pregledni znanstveni clanak
Prof. dr. Fuad Purisevic¢*
Prof. dr. Armin Krzali¢*

SaZetak

Jedno od najslozenijih pitanja u oblasti organizacije predstavlja pojam
i proces odlucivanja. U organima uprave se odlucuje upravnim odlukama
koje su specificne u odnosu na opce odluke. U pravilu, upravne odluke kod
drzavne uprave imaju elemente hijerarhije koju karakterizira primjena
ciljeva vrha organizacione piramide. Kod nedrzavne uprave poslove
upravnog nadzora i upravnih radnji drzavna uprava, u pravilu, zadrzava za
sebe. To znaci da se unutar uprave namecu i provode odluke menadzera kao
volja nadredenih nosilaca upravljanja pojedinih organizacionih oblika i
mimo volje druge strane. To im omogucava njihova autoritativnost, te na taj
nacin hijerarhijski nadreden organ uprave namece odluku nizem organu,
bilo kod njihove vertikalne ili horizontalne povezanosti, s tim da ovaj drugi
organ to svjesno i dobrovoljno prihvata, odnosno prihvata pravilo
ponasanja, neovisno od toga da li mu je donisilac odluke poznat ili nije. Cilj
uvijek mora biti jedan, a to je zastita opceg ili javnog interesa, na temelju
pojedinacnih interesa. Na ovaj nacin, a Sto je pozeljno, smanjuju se elementi
vlasti, iza koje se kriju formalni-nepozeljni menadzeri, a povecavaju elementi
autoriteta, iza kojeg stoje menadzeri sa stvarnim znanjem-poZeljni
menadzeri. Atribut vlasti, posebno u zemljama u razvoju, sa nedostatnom
demokratijom, kulturom i etikom, pogodno je sredstvo za donosenje
jednostranih interesnih odluka, a sto niposto ne bi smjela biti karakteristika
menadzmenta javne uprave.

* Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu, e-
mail: fpurisevic@fkn.unsa.ba

* Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu, e-
mail: akrzalic@fkn.unsa.ba
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Kljucne rijeci: menadzment, kadrovi, rukovodenje, profesionalizam,
vanpravna kontrola uprave

Abstract

One of the most complex issues in the field of organization is the
concept and decision-making process. In administrative bodies, decisions
are made with administrative decisions that are specific in relation to
general decisions. As a rule, administrative decisions in the state
administration have elements of a hierarchy that is characterized by the
implementation of the objectives at the top of the organizational pyramid.
This means that managers' decisions are imposed and implemented within
the administration, as the will of the superior managers of certain
organizational forms and against the will of the other party. Their
authoritativeness enables them to do so, and in this way, a hierarchically
superior administrative body imposes a decision on a lower body, either in
their vertical or horizontal connection and this other body consciously and
voluntarily accepts it, that is, accepts the rule of conduct, regardless of
whether the decision-maker is known to him or not. The objective must
always be one, which is the protection of the general or public interest,
based on individual interests. In this way, and what is desirable, the elements
of authority, behind which formal-undesirable managers are hiding, are
reduced, and the elements of authority, behind which managers with real
knowledge-desirable managers stand, increase. The attribute of power,
especially in developing countries with insufficient democracy, culture, and
ethics, is a suitable means of making unilateral decisions of interest, which
by no means should be a characteristic of public administration
management.

Keywords: management, personnel, leadership, professionalism,
management control.
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1. UvOD

Valjan cilj u javnoj upravi se ostvaruje biranjem odgovarajuceg
alternativnog rjesenja, Sto omogucava najracionalnije ostvarivanje zeljenog
cilja. Na ¢elu organa uprave i njihovih organizacija stoje njihovi rukovodioci
sa utvrdenim pravima i obavezama. Da bi rukobodilac (menadzer)
koordinirao, usmjeravao i kontrolirao rad pojedinih dijelova organizacije,
neophodna su mu odgovarajuca ovlastenja. Organizacija je proces Kkoji je
uslovljen koordinacijom izmedu funkcije i slobode koju ona nosi sa sobom, s
jedne strane, te hijerarhije koja ogranicava slobodu obavljanja
funkcionerskih poslova, s druge strane. Rukovodenje opcenito, pa i u
organima uprave, treba da bude uskladeno sa vremenom i mjestom, a
posebno s aspekta njegovih funkcija, kao $to su: planiranje, organiziranje,
koordiniranje, usmjeravanje i kontroliranje. Samo proaktivan subjekt —
drzavni sluzbenik moze biti garant uspjeha u sloZzenim i savremenim
organizacijama upravnog karaktera. Kadrovi su kljuan element
organizacije, jer funkcija upravljanja, posebno politi¢ki funkcioneri u uzem i
Sirem smislu rijeci, treba da omoguce 1 olakSaju neprestan proces integracije
individue u radne grupe, a putem njih i u najvece upravljacke strukture javne
uprave (menadzerske strukture svih nivoa). Praktivan drzavni sluzbenik nece
moc¢i biti manipuliran na nacin da postane sredstvo za ostvarivanje
politikantskih ciljeva politickih autarha, a $to je sada nerijetka pojava u
Bosni 1 Hercegovini. Na ovaj nacin drZavni sluzbenici postaju samo puko
biracko tijelo na izborima onih politickih partija koje su postale tzv. stvarni
biroi za zaposljavanje. Ovu poSast u nasoj zemlji mogu rjeSavati jedino
proaktivni politicki funkcioneri 1 proaktivni drzavni sluZbenici.

Funkcija rukovodenja u javnoj upravi, u odgovaraju¢em vremenu i
mjestu, predstavlja pokretanje, usmjeravanje i povezivanje djelatnosti
pojedinih kadrova i njihovih organizacionih jedinica na osnovu vlasti, ali to
istovremeno podrazumijeva i odgovornost rukovodilaca za djelotvoran i
efektuiran ucinak. Sistem rukovodenja ili menadzerisanja podrazumijeva
odnose izmedu raznih grupa kadrova, ali i odnose pojedinih rukovodilaca u
okviru organizacije. Od svih sistema rukovodenja, upravi je
najkompatibilniji timsko-linijski sistem. Linija je osnova povezivanja, dok
timovi imaju savjetodavnu ulogu i nemaju pravo naredivanja. Zato timovi
omogucavaju maksimalno iskoriStavanje struc¢nosti, a istovremeno
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omogucavaju jedinstvo rukovodenja koje obezbjeduje linijski sistem. Nacin
na koji rukovodioci izvrSavaju svoje zadatke na osnovu datih ovlastenja i
rukovode radom svojih saradnika - kadrova, predstavljaju zapravo metode
rukovodenja. Obavljanje ovih aktivnosti se vr$i uz pomo¢ opcih i
individualnih metoda rukovodenja.

Op¢im metodima se odreduje op¢i ili generalni nacin rikovodenja i
izvrSavanja poslova, dok individualne ili pojedinacne metode nose sa sobom
individualiziranu osobnost svakog rukovodioca zasebno.

Metodima se ujedno odreduju i odgovarajucéi tipovi rukovodilavca, a to
se naeS¢e Cini pomoéi tri medoda: (1) metod prinude, (2) metod
paternalizma i (3) metod ubjedivanja.

Metoda prinude odgovara autokratskom rukovodiocu, metoda
paternalizma odgovara liberalnom rukovodiocu, dok metoda ubjedivanja
odgovara demokratskom rukovodiocu.

Za metod prinude, karakteristi¢na je primjena prinudnih sredstava.

Uz pomo¢ metoda paternalizma, rukovodilac brine za nize rangirane
kadrove, ali za uzvrat trazi njihovu odanost i vjernu poslusnost.

Kod metoda ubjedivanja, rukovodilac niZe rangirane kadrove ubjeduje
na izvrSavanje zadataka, koriste¢i u tu svrhu: prijedloge, sugestije, misljenja,
argumente, li¢ni primjer 1 slicno.

Stilom rukovodenja se izrazava osobnost rukovodioca, koja
neposredno utic¢e na efikasnost i efektuiranost izvrsenja zadataka.

Stilovi rukovodenja koje u vecoj ili manjoj mjeri susrecemo kod
organa uprave su: (1) autokratski, (2) demokratski i (3) liberalni.

Autokratski stil karakterizira Cinjenica da rukovodilac samostalno
donosi odluke i ne prima savjete svojih saradnika.

Demokratski stil rada rukovodilaca karakterizira njihova saradnja sa
ostalim kadrovima.

Liberalni sistem odlikuje savjesnost i ozbiljnost svih ¢lanova kolektiva.
lako je demokratski stil dominantan, on se ipak ne smije idealizirati, jer je
naSe drustvo jo§ uvijek konfliktno sa znaCajnim protivrjecnostima i
pluralizmom odredenih interesa, te ova spoznaja zahtjeva prisustvo vise
sistema rukovodenja. Zato se u organima uprave rijetko susrec¢u Cisti
pojedinacni stilovi rukovodenja, zbog cega je pozeljan mjeSoviti sistem
rukovodenja.
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Vlast i autoritativnost nisu jedina sredstva za rukovodioce kojima oni
odrzavaju jedinstvo izmedu ¢lanova organizacije (Pusi¢, 1978:270). Zato je
prvo potrebno utvrditi cilj rukovodenja, s obzirom da rukovodenje ne
predstavlja samo izdavanje zapovijedi koja se bazira na vlasti. Rukovodenje
podrazumijeva: pruzanje pomoéi u radu izvrSiocima poslova i nizim
rukovodiocima, ocjenjivanje kadrova na osnovu objektivizirano utvrdenih
kriterija, kao i vodenje permanentne brige o edukaciji kadrova u organizaciji.
Iako najvecu odgovornost za stanje kadrova u bilo kojoj organizaciji snosi
njen menadzment, kao faktor koji upravlja svim organizacionim procesima,
ipak je za uspjesno upravljanje svim potencijalima, ukljucujuéi i kadrovski,
neophodan i ogovaraju¢i stru¢ni kadar. Struc¢njaci, kao visoko rangiran
kadar, treba da posjeduju: znanje, kompetentnost, inovativnost, proaktivnost,
percepciju 1 vjestinu iz oblasti: socioloskih, pravnih, ekonomskih,
organizacionih, psiholoskih i drugih drustvenih i prirodnih nauénih
disciplina.

Svi valjani organizacioni procesi su uvijek bili uslovljeni
kompetentnos¢u njihovih kadrova (menadZera i strucnjaka), sa tendencijom
da se njihovi kadrovi prilagodavaju promjenama i pro$irenju savremenih
organizacionih potreba i interesa. Tradicionalni nac¢in poimanja i dizajniranja
stru¢nih sluzbi je vremenom morao biti napusten, jer se pod uticajem stalnih
promjena, ubrzanog tehnoloSkog razvoja i sve veceg pooStravanja lojalne
trzisne konkurencije, pred menadzment i stru¢njake organizacija postavljaju
novi izazovi. Ovakav razvoj zahtjeva posmatranje i situiranje organizacija u
vremenu 1 prostoru, $to znaci da je bio, jeste 1 bie vremenski uvjetovan.

Posmatranje organizacije se ne moze vrSiti vanvremenski, pa tako ni
organizaciju i funkcioniranje javne uprave ne mozemo tretirati kao vjecni —
nepromjenljivi pojam koji podjednako vrijedi za sva vremena i sve drzave.
Nepozeljno je vrsiti tzv. hipostaziranje uprave. To znaci da je nepozeljno u
moderniji pojam uprave unositi pojam uprave iz ranijeg vremena.

Drugim rije¢ima, valjano pozicioniranje uprave nemoguce je izvrsiti
ukoliko se uprava ne posmatra u odgovaraju¢em vremenu i prostoru.

Mijenjaju se i pooStravaju zahtjevi radnih mjesta, organizacionim
oblicima javne uprave su sve potrebniji kompetentni i sposobni ljudi,
vizionari, inovatori i kreatori, politicki neutrali 1 nepristrasni, odnosno
depolitizirani i departizirani kadrovi. Glavna karakteristika savremene javne
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uprave treba da bude: Sirok dijapazon znanja, sposobnosti i moguénosti
njenih rukovodioca - menadzera i njenih stru¢njaka.

Stru¢ne poslove je neophodno tretirati kao trajnu aktivnost u javnoj
upravi, bez koje je nemogucée njeno funkcioniranje. Samo strucan kadar
moze izvrsiti adekvatno, odnosno objektivizirano strukturiranje poslova iz
njihove osnovne nadleznosti kako bi organizacija polucila uspjeh u svom
radu. S obzirom da strukturiranje poslova treba da odgovara vremenu i
prostoru, zato ni za jednu strukturu ne mozemo kazati da je svevremenska,
odnosno da je univerzalna, idealna i nepromjenljiva. Zato je i najbolje
organizacione strukture potrebno stalno preispitivati, mijenjati i prilagodavati
objektiviziranoj stvarnosti, odnosno promjenama okruzenja i novim
zahtjevima Kkoji se postavljaju pred javnu upravu.

2. MENADZERI I STRUCNJACI U JAVNOJ UPRAVI

Za obavljanje svih poslova u javnoj upravi, potrebi su nam menadzeri i
struénjaci. Oni uz pomo¢ teorije upravnog prava treba da utvrde smisao
uprave u konkretnoj upravnoj grani, odnosno uzoj oblasti. Da bi ovo
menadzeri i stru¢njaci mogli uéiniti, neophodno je da posjeduju istinski-
objektivni, odnosno stvarni autoritet, a Sto u Bosni i Hercegovini nije bas
Cest slu¢aj. Zbog toga mi uglavnom imamo formalne menadZere i struc¢njake,
jer su njihovi autoriteti u javnoj upravi zasnovan na vlasti, odnosno na
izdavanju naredenja, a ne na stvarnom razumijevanju prirode poslova i
zadataka.

Politi¢kim funkcionerima, kao top menadZmentu, u radu pomaZu nizi
rukovodioci (menadzeri) organa javne uprave i struénjaci koji obavljaju i
druge poslove utvrdene aktom o unutarnjoj organizaciji organa uprave, kao i
poslove koje im povijeri rukovodilac (nizi menadzer).

Da bi smo istinski provodili zakonsku volju, neophodno je koriStenje
metoda rukovodenja, zbog Cega su metodi nerazdvojni segmenti funkcije
rukovodenja.

Za metode rukovodenja, od posebne je vaznosti kako su uredena neka
pitanja u pravilnicima o unutra$njim organizacijama i Sistematizacijama
poslova i radnih zadataka organa uprave. To se narocito odnosi na:

+ utvrdivanje potrebne vrste i broja organizacionih jedinica;
+ rasporedenost poslova i zadataka na sluzbenike i namjestenike;
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+ odredivanje posebnih prava i ovla$éenja u vrienju poslova i zadataka;
+ programiranje i planiranje rada i
+ struéni kolegij.

2.1. Struéni kolegij, kao nedovoljno i neadekvatno koriSten metod
rukovodenja

Od svih pomenutih metoda rakovodenja, posebnu paznju skreCemo na
stru¢ni kolegij. Ovaj kolegij predstavlja fleksibilno i pozeljno sredstvo u
rukama rukovodilaca. Zakonodavci ostavljaju moguénost organima uprave
da formiraju stru¢ne kolegije, a §to se ureduje pravilnicima o unutarnjim
organizacijama i sistematizacijama poslova i radnih zadataka.

U ovom slucaju, kad govorimo o stru¢nom kolegiju, ne mislimo na
strutni  kolegij sastavljen od rukovodeéih sluzbenika, jer se oOn
podrazumijeva, s obzirom da je on stalno sredstvo koje permanentno pomaze
rukovodiocima organa uprave za obavljanje njegovih odgovornih poslova.
Za sve rukovodioce i ostale kadrove (profesionalne stru¢njake) neophodna je
neprijeporna pretpostavka da posjeduju istinski-objektivni, odnosno stvarni
autoritet koji se zasniva na znanju, a §to u Bosni i Hercegovini nije Cesta
pojava (Purisevic¢, 2021: 82-92).

Reformirati javnu upravu u Bosni i Hercegovini ne mogu menadzeri |
struénjaci ¢iji su autoriteti zasnovani na pozicijama vlasti, odnosno na
izdavanju naredenja. S obzirom da su u Bosni i Hercegovini na svim nivoima
vlasti, uglavnom formalni, a ne stvarni autoriteti medu menadzerima i
stru¢njacima, ovo je stanje zato nophodno hitno mijenjati.

Stru¢ni kolegij obligatno ¢ine rukovode¢i sluzbenici koje postavljaju i
smjenjuju vlade. Medutim, ovaj stru¢ni kolegij neophodno bi bilo prosiriti sa
struénim licima koja bi prisustvovala kolegiju i koja bi bila sastavni dio
strunih kolegija kad u njihovom radu ucestvuju. Prema tome, kada se
struéna lica pozivaju da ucestvuju u radu kolegija, oni Se tada smatraju
¢lanom stru¢nog kolegija. Pozivanje pojedinih stru¢nih lica je uslovljeno
pitanjima koja se raspravljaju, a 0 kojima stav zauzima stru¢ni kolegij, kao
kolegijalni organ, na ¢ijem je ¢elu rukovodilac organa uprave.

Na stru¢nom kolegiju proSirenom stru¢nim licima treba rjesavati
principijelna pitanja iz djelokruga organa uprave, a operativna samo ukoliko
zahtijevaju promptno rjesavanje.
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Principijelne stavove moze zauzimati samo visokostru¢an sastav
strutnog kolegija, te uspjesno implementirati nove prosperitetnije ideje i
spoznaje.

Pripremu za strucni kolegij obavljaju unutarnje organizacione jedinice,
a ne sam strucni kolegij.

Kako stru¢ni kolegij, definisan na ovaj nacin, ¢ine najstrucnija lica
organa uprave, ovom kolegijalnom tijelu je zbog toga neophodno posvetiti
daleko vecu paznju od onoga Sto se trenutno ¢ini u svim politicko-
teritorijalnim jedinicama u Bosni i Hercegovini.

S ovim u vezi, ukoliko bi odluka na struénom kolegiju bila donesena
jednoglasno ili ubjedljivom veéinom, a rukovodilac organa uprave ne
prihvati takav stav stru¢nog kolegija, on bi tada trebao izvijestiti nadlezni
organ Kkoji bi raspravio i zauzeo stav o0 konkretnom pitanju.

Da bi rukovodilac organa uprave mogao zauzeti adekvatan stav prema
misljenja struénog kolegija (sa ili bez stru¢nih lica), neophodno je da
rukovodilac ima istinski, objektivni, odnosno stvarni autoritet (znanje).

Ovakva svojstva rukovodioca organa uprave, uz primjenu
odgovaraju¢ih metoda i demokratskog stila u radu, neizbjezno 1 kumulativno
zahtijevaju rukovodioca osposobljenog za:

+ timski ili kolektivni rad,

+ demokratizaciju, nerijetko, anahronih i sinekura odnosa u organima
uprave i

+ istinsko ili stvarno prenoSenje zadataka i ovlaStenja na sluzbenike i
namjestenike ¢ijim radom rukovode.

Ukoliko rukovodilac ne posjeduje istinski-objektivni, odnosno stvarni
autoritet, a §to u Bosni 1 Hercegovini nije bas rijedak slucaj, tada neizbjezno
imamo formalnog rukovodioca organa uprave Ciji je autoritet jedino
zasnovan na vlasti, odnosno na izdavanju naredenja.

S obzirom da u nasSoj zemlji nerijetko imamo rukovodioce organa
uprave ¢iji su autoriteti formalnog karaktera, odnosno autoriteti zasnovan na
vlasti kao sili, to onda sa sigurno$¢u mozemo konstatovati da je ovo jedan od
najkrupnijih problema zbog ¢ega su, izmedu ostalog, i u€inci reforme javne
uprave potpuno neprepoznatljivi.

Prema tome, iznimno znacajna pretpostavka za reformu javne uprave u
Bosni i Hercegovini je istinsko stvaranje i jacanje stvarnih autoriteta
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zasnovanih na znanju, kao rukovodilaca organa uprave, a ne formalnih
(podobnih i1 poslusnih), kao §to je danas Cest slucaj.

Stvarna reforma javne uprave zahtjeva donoSenje sistemskih, a ne
palijativnih i manjih promjena koje zapravo odgovaraju samo vladajué¢im
politi¢kim strukturama.

Sistemska rjesenja zahtjevaju znacajniji vrijemenski period. Naime,
takva rjeSenja su dosljedna i nastaju u skladu sa nau¢no obradenim
principima, a njihovo donoSenje zahtjeva planiranje i metodi¢an pristup u
njihovoj izradi. Ovakva rjeSenja mogu ponuditi samo drustveno odgovorni
kadrovi, odnosno meritokratski kadrovi. Meritokratski kadar poslove javne
uprave obavlja na osnovu rezultata rada (uc¢inka u radu), odnosno zasluga u
radu, a ne po osnovu pripadnosti politickoj partiji, odnosno na principima
nepotizma i klijentelizma u najsirem smislu rijeci, $to je danas zbilja u BiH.
Mi u naSoj zemlji danas najceS¢e imamo egalitaristicki kadar, zbog Cega
pojedinci imaju jednak pristup i uticaj u javnoj upravi, neovisno od
kvalifikacija, rada i u¢inaka rada. Angazman kadrova u javoj upravi trebao bi
biti zasnovan na sposobnostima, motiviranosti i naporima pojedinca, te bi se
na ovaj nacin uklonila nepozeljna uravnilovka u javnoj upravi, a §to je sada
prisutno. Prema tome, pojam egalitarizam se u na$oj zemlji nerijetko rabi u
njegovom pogresnom znacenju, te se na taj nacin eliminira razlika izmedu
radinih i neradinih kadrova. Kroz ovu uravnilovku, favorizira se sinekura
kadar.

Polaze¢i od neprijeporne konstatacije da je po sadrzaju i oblicima
upravna djelatnost najbrojnija i najraznovrsnija, onda nije tesko zakljuciti da
postojeci kadar u javnoj upravi u BiH ne moze odgovoriti zadatku da uprava
s takvim kadrom bude najsnaznije pravno sredstvo odgovarajuce politicko-
teritorijalne jedinice, a posebno takav kadar ne moze biti realizator politike
izvr$ne vlasti. Prema tome, velika raznolikost u djelatnosti uprave u
savremenim uslovima privrjedivanja u kojima uprava predstavlja sistem za
socijalnu regulaciju, moze se osigurati i realizirati samo kroz vodenje javne
uprave, kao jedinstvenog sistema vlasti.
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3. POSLOVI UPRAVE

S pravnog aspekta, razlikujemo tri vrste poslova uprave:
(1) postavljanje pravnih pravila,
(2) rjesavanje konkretnih slucajeva na osnovu pravnih propisa koje uprava
izvrsava ili ih sama donosi i
(3) kontrola upravnih djelovanja.

Na pocetku, zelimo jasno i nedvosmisleno konstatirati da ove tri vrste
poslova uprave ne moze obavljati i realizirati postoji¢i, u pravilu, sinekura
bosanskohercegovacki kadar u upravi. Takav kadar se krije iza tri klju¢ne
lazne vrijednosti, a to su: (1) patriotizam, (2) tradicija i (3) rodoljublje.

Ove vrijednosti se rabe posebno u konsocijacijskim drustveno-
politickim sistemima koji se oblikuju na svojevrsnim nacelima tribalizma u
posebnom kaptura sistemu vlasti. Ovakvi sistemi su autarhi¢ni i zasnovani na
zloupotrebi vlasti u kojima se istovremeno lazno predstavljaju vjerski
principi kao svjetovni i obratno. U ovakvim sistemima se iskrivljuju ¢ak i
istinske vrijednosti bogobojaznih ljudi. Naime, bogobojazan Covjek bi
objektivno i stvarno trebao biti najhrabrije i najneustrasivije bi¢e koje ima
najtezi zadatak. Taj zadatak bogobojaznih ljudi se sastoji u njihovom
odupiranju: zlu, nevolji, nemoralu, kriminalu, korupciji, nepotizmu i ostalim
porocima. Svi istinski bogobojazni ljudi (kadrovi u najSirem smisli rijeci),
istovremeno bi morali biti i svjetovno porokobojazni. Dakle, istinska
bogobojaznost i porokobojaznost, kao drustvene vrijednosti, potpuno su
kompatibilne. Naime, bogobojazni ljudi, kao drustvena bica, s vjerske strane
bi zadobili Boziju milost, povjerenje i oprost, pa ¢ak i za najmanji grijeh, a
sa svjetovne, zadovoljili bi opé¢i ili zajednicki druStveni interes, odnosno
pojedinacne interese svojih deideologiziranih gradana.

Prema tome, kada bi nasi politi¢ki funkcioneri, menadzeri i stru¢njaci
bili istinski bogobojazni kadrovi, to bi znacilo da bi istovremeno imali i
porokobojazne kadrove u javnoj upravi, a takvima bi morao biti stran:
nemoral, nepotizam, korupcija, kriminal i sli¢ne vrste poroka. Jednom rijecju
ovi kadrovi bi trebali da budu osobe od integriteta i povjerenja. ,,Oni koji su
preuzeli liderske/menadzerske uloge, a nemaju nikakvog integriteta su ono
Sto nazivamo ,,slijepi pastiri oni zapravao nisu ,,lo8i lideri/menadzeri® jer
oni uopce nisu lideri/menadzeri: oni su obmanjivaci, prevaranti. Kao $to kaze
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stara jevrejska poslovica ,,Kad Bog Zeli da kazni ovce, on im S$alje slijepog
pastria“ (Adair, 2022:80).

Nazalost, jo$ jednom naglasavamo, ovakvi poroci se Kriju i zasjenjuju
laznim: patriotizmom, tradicijom i rodoljubljem. Zbog toga, u ovakvim
sistemima i sa ovakvim kadrovima raforma javne uprave u nasoj zemlji ¢e
ostati samo jedan kontemplativan proces sa apoteistickim pristupom prema
pojedinim tribalistickim (partijskim) vodama.

Umjesto ovoga, javna uprava bi danas, kao socijalni regulator u nasoj
zemlji, trebala biti prije svega operativni ili neposredni izvrSilac poslova, $to
se posebno odnosi na nedrzavnu upravu, kao sastavni dio javne uprave.
Samo izuzetno, nedrzavna uprava (preduzeca, ustanove 1 organizacije kojima
je povjereno vrSenje upravnih ovlastenja) bi se regulirala, a to znaci da bi
tada, istina posredno, vrsila upravne poslove. Drzavna uprava, kao drugi dio
javne uprave, vrSila bi nadzornu funkciju svoje i1 djelatnosti nedrzavne
uprave. Kako se za drzavnu upravu uvijek pretpostavlja autoritativnost, to
znaci da se ona obicno pojavljuje u funkciji regulatora, dok se nedrzavna
uprava obi¢no javlja u funkciji operativca.

Uz sve navedeno, misljenja smo da je upravnu vlast neophodno

izdvojiti od izvr$ne vlasti, koja je po svom osnovnom odredenju politicka
vlast. Upravna vlast je operativna i kao takva ima nejneposredniji kontakt sa
svojim gradanima. Zato mi danas moZemo sa sigurnoS¢u kazati da imamo
Cetiri posebno organizirane i medusobno nezavisne vlasti koje vrse Cetiri
razli¢ite funkcije (zakonodavna, sudska, izvrSna 1 upravna). Svaka od
navedene Cetiri vlasti ima svoje posebne, samostalne i do izvjesne mjere
nezavisne organe i organizacije.
Na ovom mjestu posebno tretiramo odnos izmedu izvrSne i1 upravne vlasti.
Naime, izvr$na vlast, kao politicka vlast, tretira opce izvrSenje politi¢ko
izvr$nih organa, a tradiconalno se medu ovim organima posebno isticu vlade,
kao kolegijalni ili kolektivni organi vlasti (Markovié, 1980: 224-229).

De facto, nakon politickog djelovanja izvrsne vlasti, zapocinju
aktivnosti upravne vlasti koje se sastoju u pravhom obavljanju njene osnovne
djelatnosti, a to je upravna djelatnost, te s njom u vezi i obavljanje stru¢ne i
tehnicke djelatnosti. Prema tome, upravna vlast sve svoje poslove (upravne,
strucne 1 tehni¢ke) nikada ne obavlja kao politicke, ve¢ isklju¢ivo kao
pravne, stru¢ne i tehni¢ke poslove.

74



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

Upravna vlast nije neposredno potéinjena zakonodavnoj vlasti, 0sim
Sto je duzna sve svoje aktivnosti podvesti pod zakon, odnosno imati pravni
osnov za svoje djelovanje u zakonu. Isto tako, upravna vlast ne treba biti
neposredno potéinjena izvr$noj vlasti, osim S$to je duzna svoju djelatnost
uskladiti i uravnoteziti sa politickim djelovanjem izvr$ne vlasti u pravcu
zadovoljavanja opceg i pojedina¢nih jednakopravnih interesa gradana. ,,TO
znaci da se jednakopravnost odnosi na sve gradane, u ovom slucaju drzave
Bosne i Hercegovine. To je univerzalna svjetska vrijednost i sastavni je dio
Evropske pravne steCevine, tzv ,pravnu regulativu®“. ,Pod time se
podrazumijeva ukupan zbir primarnog i sekundarnog prava Europske
zajednice od njenog osnivanja. Pravnu ste¢evinu moraju postivati sve zemlje
¢lanice kao nepobitnu Cinjenicu koja se ne moze ,,odbaciti* ili ,,zanemariti‘
(Krzali¢, 2017:28).

Prema tome, jednakopravnost je pojam koji se i u Bosni i Hercegovini
odnosi na jednakost svih njenih gradana, a ne naroda, kako to neki u nasoj
zemlji predstavljaju. Samo ovakav pristup pojmu jednakopravnosti
karakterizira demokratsku i netotalitarnu drzavu, odnosno njen sistem.

Zbog svega navedenog, neprimjereno je upravnu vlast tretirati kao
servis izvrS$ne vlasti, a $to se danas u Bosni i Hercegovini u pravilu ¢ini.
Umjesto da upravna vlast daje pravne i struéne savjete na nacin Sta treba i
kako treba raditi, u naSoj zemlji izvrSna vlast od upravne vlasti trazi samo da
bude poslusna i da bez pogovorno izvrSava sve njene naloge. Ta¢no je da
izvr$na vlast pravi pretpostavke za zad upravne vlasti, a ticu se: unutarnje
organizacije upravne vlasti, imenovanja njenih rukovodec¢ih kadrova,
donosenja op¢ih pravnih akata i izdavanja smjernice za rad uprave. Na ovaj
nacéin Se usmjerava rad upravne vlasti u skladu sa upravnom politikom koju
utvrduje  politicko-izvrsna  vlast. Navedena Kkonstatacija  polucuje
neprijepornu konstataciju da izvr$na vlast nikada ne cijeni zakonitost rada
uprave, a §to je u svim savremenim i demokratskim zemljama zadatak
sudova: bilo redovnih, posebnih upravnih sudova ili ustavnih sudova.

Prema tome, zaklju¢ujemo da izvr$na vlast utvrduje politiku opcenito,
pa tako i upravnu politiku, te shodno istoj izvrsna vlast ocjenjuje da li su
radnje uprave u saglasnosti sa utvrdenom politikom, odnosno upravnom
politikom, dok je jedino upravna vlast zaduzena za primjenu prava. Izre¢eno
implicira da upravna vlast nije podanik - servis izvrSne vlasti, ve¢ je ona
jedna od Cetiri vlasti u drzavi (zakonodavna, sudska, izvr$na i upravna), ¢ime
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se jo§ jednom potvrduje nase zalaganje za kvadrijalistickom podjelom
ukupne drzavne vlasti. Obavljajuéi svaka svoje poslove, izvrSna i upravna
vlast u njihovoj ukupnosti sa ostalim vlastima, neposredno uticu na
zadovoljavanje javnog ili opéeg interesa, a time i pojedinacnih interesa
svojih pravnih i fizickih lica (gradana).

Politiku op¢enito, pa time i upravnu politiku, izvr$na vlast ne utvrduje
proizvoljno — arbitrarno, ve¢ se u ovoj Svo0joj aktivnosti mora pridrzavati
zakona, politickih akata zakonodavne vlasti i sopstvenih akata. Vlada i drugi
kolegijalni izvr$ni organi su politicko-izvrSni organi, te su prema
zakonodavnoj vlasti neposredno politi¢ki odgovorni za rad svojih
kolegijalnih organa. Za razliku od izvrSne vasti, upravna vlast se svodi na
primjenu prava koju c¢ine struéni, profesionalni, politicki neutralni i
nepristrasni kadrovi (PuriSevi¢, 2021:253-276), te su njihove aktivnosti
zasnovane na pravnom djelovanju i primjeni doktrinarnih nacela i pravila
struke. To znaci da je djelovanje upravne vlasti zasnovano na objektivnim
normama koje ne koincidiraju sa politickim djelovanjem, $to znaci da
profesionalni sluzbeni¢ki kadar ne treba nikako da zavisi od aktuelne
politi¢ke konfiguracije u vlasti.

4. TIPOVI ORGANIZACIJE 1ZVRSNE (POLITICKO-IZVRSNE)
| UPRAVNE VLASTI | NJIHOVI KADROVI

Tip organizacije izvr$ne i upravne vlasti i njihovi kadrovi, odreduje
odnose izmedu ove dvije drzavne vlasti. Zbog toga ¢emo mi ukazati na tri
tipa organizacije izvr$ne i upravne vlasti, kako slijedi:

(1) Predsjednicki ili prezidencijalni tip upravnu vlast tretira kao servis
izvrSne vlasti kojoj je upravna vlast u cijelosti podredena. Ovaj tip vlasti
zapravo govori o tome da je upravna vlast pripadak ili pertinencija izvrsne
vlasti. Navedeni tip vlasti ne koincidira za zemljama u tranziciji, odnosno sa
zemljama nedostatne demokratije.

(2) U parlamentarnom sistemu, upravnu vlast koja primjenjuje pravo treba
drzati odvojeno od izvrSne vlasti koja utvrduje politiku, $to jo§ jednom
potvrduje vrlo jasnu razliku izmedu izvr$ne i upravne vlasti. S ovim u vezi,
vladu, kao najznacajniji organ izvrsne vlasti, u pravilu, obrazuju rukovodioci
najznacajnih upravnih organa, a to su politic¢ki funkcioneri koji se nedostatno
razumiju u upravne poslove, te je njihov zadatak prakticno da provode
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upravnu politiku utvrdenu od strane izvr$ne vlasti, te da koordiniraju rad
upravnih organa koji pokrivaju odredeni resor/e. Za razliku od izvr$ne vlasti,
upravnu vlast treba da obavljaju: strucni, profesionalni, politicki neutralni i
nepristrasni kadrovi. Drzavni sluzbenici su fundament i garant stabilnosti
upravne vlasti. Politi¢ki funkcioneri, koji sprovode opcu i upravnu politiku,
promjenljivi su i obrazuju najznacajniji organ izvrsne vlasti (vlade), $to znaci
da neposredno zavise od politike. Uz navedeno, valjano i zakonito
funkcioniranje parlamentarnog sistema, uslovljeno je visokim stepenom
demokratije i zahtjeva stabilan druStveno-politicki sistem zemlje. Drzavni
sluzbenici u ovom sistemu su nepristrasni i svoje poslove obavljaju savjesno
1 poSteno bez obzira kojoj politickoj opciji pripada njihov politicki
funkcioner. Takav sluzbenik je duzan tom politickom funkcioneru da stavi
na raspolaganje sav svoj talenat, inventivnost, kreativnost, svoja znanja i sve
druge intelektualne kapacitete. Sluzbenici su u svom radu uvijek politicki
anonimni, tako da politicCke promjene ne mogu uticati na njihov status. Ovo
bi bio ideal kome sve drZave sa Oovim tipom vlasti treba da teZe. Drzavni
sluzbenici imaju svoju misiju, dok su politicki funkcioneri na mandatnom
principu.

(3) Sto se ti¢e Bosne i Hercegovine, misljenja smo da bi njoj najvise
odgovarao direktorijalni tip organizacije izvrSne i upravne Vlasti. Ovaj tip
vlasti podrazumijeva veoma izrazenu tendenciju depolitizacije upravne
vlasti. S obzirom da se upravna vlast nalazi u najneposrednijem kontaktu sa
svojim gradanima i da isti putem nje ostvaruju gro svojih zivotnih, odnosno
statusnih prava, misljenja smo da bi depolitiziranu upravnu vlast u nasoj
zemlji trebalo drugacije organizirati. Pretpostavka za ovu aktivnost je
definitivno okoncanje sa manipulacijom narodima u drzavi, a $to nacionalne
vode ve¢ desetlje¢ima ¢ine. Naime, prema Ustavu BiH: ,,Bosnjaci, Hrvati i
Srbi, kao konstitutivni narodi (zajedno sa ostalim), i gradani Bosne i
Hercegovine ravnopravno konstituiSu drzavu Bosnu i Hercegovinu.“ Prema
Ustavu BiH i ustavima entiteta u BiH, potupno ravnopravni konstituenti
drzave su narodi i ostali, odnosno gradani Bosne i Hercegovine. Drugim
rije¢ima, nema razlike (distinkcije) izmedu pojmova ,konstitutivnost® i
,konstituent”, zbog Cega se ovi pojmovi mogu zamijeniti i Sa pojmom
,ustavotvornost®. Prema tome, sva tri naroda i ostali, odnosno gradani BiH
su potpuno ravnopravni ustavotvorci svih politi¢ko-teritorijalnih jedinica u
BiH, a §to ostvaruju putem svojih predstavnickih organa. Zato, ostalim,
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odnosno gradanima u BiH, ustavne norme na neprijeporan nac¢in garantuju
da oni nisu u podredenom poloZaju u odnosu na Bo$njake, Srbe i Hrvate, kao
tri naroda u drzavi, ve¢ su im potpuno ravnopravni.

Uz definitivno iskorjenjivanje ove politikantske manipulacije s
pojmom konstitutivnosti, prislo bi se racionalnoj, funkcionalnoj, uc¢inkovitoj
I efektuiranoj organizaciji izvrSne i1 upravne vlasti, te bi se stvorile
pretpostavke da samo na celu osnovnih organa upravne vlasti budu
imenovani politicki funkcioneri koji koincidiraju politickim promjenama.
Sto se ti¢e nosilaca upravne vlasti (profesionalnih sluzbenika), oni bi na te
polozaje dolazili kroz objektivnu takmicarsku konkurenciju zasnovanu na
javnim konkursima i to samo po osnovu anonimnih pismenih stru¢nih
provjera znanja, te bi u svojoj sluzbi uzivali stalnost. Dakle, kao §to se vidi,
ni jedan drugi sistem ne pravi ovako jasnu distinkciju izmedu izvrSne
(politicke) 1 upravne (pravne) vlasti. Na ovaj nacin, upravna vlast vise ne bi
bila politicki orjentirana, ve¢ bi ova vlast za svoj cilj imala upravno-pravnu
djelatnost koju bi ostvarivala stru¢no, efikasno i efektuirano. Ovakav sistem
bastini Svicarska, koja ima odredene podudarnosti sa teritorijalnim ustrojem
nase zemlje. Po uzoru na Svicarsku, misljenja smo da bi u Bosni i
Hercegovini trebalo razmisljati o uvodenju obavljanja upravnih poslova na
vise regionalnih nivoa (okruga), a §to bi koordinirali i usmjeravali izabrani
najstrucniji predstavnici tih regija ili okruga. Oni bi istovremeno bili i
¢lanovi Posebnog drzavnog vijeca/savjeta. U pravilu, sve drzavne sluzbenike
imenovao bi taj Posebni drzavni savjet/vijec¢e. Razumljivo, Posebni drzavni
savjet/vijeCe bi moglo delegirati svoja ovlaStenja upravnim regijama ili
okruzima, odnosno organu u kome drzavni sluzbenik treba da radi. Drzavni
sluzbenici bi na pocéetku (prvo biranje) bili birani na period od npr. cetiri
godine, a nakon svog objektiviziranog potvrdivanja i dokazivanja u sluzbi,
birali bi se kao profesionalni drzavni sluzbeni do sticanja uslova za
penziju/mirovinu. Ovo bi sigurno bilo znacajno sredstvo za depolitizaciju,
departizaciju i deideologizaciju uprave. Nadzor nad radom upravnih regija ili
okruga vrSio bi Posebni drzavni savjet/vijece. Te regije ili okruzi bi po
pitanju upravnih poslova bile/i podredene/i Posebnom drZzavnom
vije¢u/savjetu koje bi svoje odluke donosilo in corpore.
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5. ZAKLJUCAK

Intencija je da kroz ovaj rad pokuSsamo uspostaviti ,,dijagnozu® za
,lijecenje’ naSe drustvene zbilje. Naime, nase dosadasnje prakti¢ne spoznaje
govore da je glavno podru¢je korupcije u djelatnosti javne uprave kod
ugovaranja velikih ekonomskih poslova (javne nabavke), a ne sitna korupcija
pojedinih gradana kod ostvarivanja nekih pogodnosti ili olakSica prema
kadrovima u upravi, mada naravno ni ovo niposto ne treba tolerisati.

Glavne koruptivne radnje se dogadaju kod sklapanja krupnih ugovora u
javnim nabavkama od drzavnog interesa, a €iji su akteri menadzeri i kadrovi
svih nivoa u javnoj upravi. Ovo bi trebalo hitno preduprijediti, te u tu svrhu
uvesti u nase zakone o upravnim postupcima institut upravnih ugovora, koje
poznaju zakonodavstva svih nasih susjednih zemalja, osim nase zemlje.

Upravni bi se ugovori zakljucivali s ciljem obezbjedenja vrSenja javnih
sluzbi, §to znaci da tada drzava ili druga javno-pravna tijela te ugovore ne bi
zakljucivala u svojstvu privatno-pravnih lica, ve¢ kao predstavnici i nosioci
odgovarajuce javno-pravne sluzbe.

Osim javnih nabavki, znacajno podrucje koruptivne djelatnosti
predstavlja i krupno oporezivanje, drzavni zajmovi, subvencije, dozvole za
rad, odredivanje cijena 1 tarifa, dodjela sirovina 1 sliCno, a ostvaruje se
neposrednim traZzenjem i primanjem mita za odredeni nezakoniti postupak,
potkradanjem u javnim nabavkama i isplatama, te povezivanjem kadrova
uprave s kriminalnim miljejima.

Dakle, u ovom kontekstu, mozemo kazati da je u Bosni i Hercegovini
na sceni kaptura sistem sa petrificiranim pravilima javnih nabavki (sistem
zarobljavanja drzave u kome se dirigira institucijama sistema da rade u korist
privatnika).

Sve ove oblike koruptivnih radnji bi bilo najlakSe suzbiti razradom
izri¢itih pravila postupanja u materijalnom i formalnom pogledu, te posebno
iskazivanjem porijekla imovine kadrova u upravi i njegovo sankcioniranje u
slucaju nezakonitosti (gradanska 1 krivicna odgovornost).

Ispitivanje porijekla imovine je posebno vazno za: birana i izabrana
lica (ministri), postavljena lica (funkcioneri koji rukovode samostalnim i
organima u sastavu samostalnih organa, sekretari ministarstava, pomo¢nici
ministara, direktori upravnih organizacija i njihovo zamjenici i pomo¢nici),
te za sluZbenike koji obavljaju osnovnu djelatnost uprave. Kako sluzbenike u
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radni odnos primaju funkcioneri koji rukovode radom organa uprave, zbog
toga su oni nerijetko sredstvo u rukama funkcionera za li¢no ili grupno
pribavljanje protupravne imovinske koristi menadzZera i njihovih saradnika.

Zbog svega navedenog, potrebno je permanentno informisanje gradana
0 radu javne uprave. Osnovna vrijednost informisanja gradana lezi na
podru¢ju odnosa izmedu kadrova u upravi i gradana. Da bi se ove
nepravilnosti preduprijedile, te da bi se gradani na jednak nacin tretirali, bilo
bi potrebno: otkloniti nerazumljivost i nejasnost propisa, pojednostaviti
tipizirane obrasce za gradane, te uciniti djelovanje i postupanje kadrova u
gradanima, te vratila povjerenje u svoj zakonit i jednak tretman gradana, bilo
bi potrebno da javna uprava za svoje gradane obezbijedi: licni kontak;
informacijske kancelarije; organizacijska i mehanicka sredstva; publikacije
ili informiranje putem masmedija.

Jednakost pred zakonom je bitna pretpostavka vladavine prava. Naime,
gradanina je neophodno zastiti od samovolje bilo koje drzavne vlasti, a
posebno od neograni¢ene svemoci uprave. lako bi morala da djeluje u pravcu
zadovoljavanja javnog ili opéeg interesa, uprava danas u BiH sluzi
birokratskoj vlasti kao osnovno sredstvo za odrZavanje na poziciji vlasti.

Pravna sigurnost sa sastoji u predvidljivosti mogué¢ih odluka javne
vlasti u odredenim pravnim stvarima, dok pravna jednakost podrazumijeva
primjenu pravnih pravila podjednako na sve, ukljucujuci i one koji vladaju.
Jer, legitimna je samo ona politicka vlast koja je ograni¢ena svrhom svog
konstituisanja.

Unato¢ konstatovanom, U Bosni i Hercegovini je meritorno postupanje
nerijetko ogranic¢eno, ukljucujuéi i njegovo potpuno eliminiranje. Meritorno
postupanje je u nasoj zemlji etnicki determinirano, pri ¢emu je u konkretnim
slucajevima dominantna etnic¢ka pripadnost, zbog ¢ega su njoj podredene ili
potpuno iskljuc¢ene individualne kompetencije sluzbeni¢kog kadra. Unutarnje
organizacije 1 sistematizacije poslova u javnoj upravi su koncipirane na nacin
da se kadrovsko popunjavanje, a priori, vrs$i po etni¢kim, a ne po stru¢nim,
politicki neutralnim i profesionalno nepristrasnim vrlinama upravnih
sluzbenika.

Prosjecan erudita ¢e na bazi empirije, responzivno zakljuciti da
problem u Bosni i Hercegovini ne predstavljaju njeni narodi, odnosno
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njihova razli¢ita nacionalna pripadnost, kako to, u pravilu, predstavljaju nasi
politicki autarsi.

Narodi i gradani naSe zemlje predstavljaju objektivno njeno ogromno i
najznacajnije bogatstvo, jer su oni suStinski zapravo prirodna ravnoteza
satkana od njihovih posebnosti kojima se balansira realnost drustvenog
zivljenja. Nazalost, bosanskohercegovacki vlastodrsci ovo predstavljaju kao
najveci i nepremostiv drzavni problem, zadrzavaju¢i ovom indoktrinacijom
sebe Sto duze na vlasti, odnosno odrzavaju¢i konsocijacijsko drustveno-
politicko uredenje Bosne i Hercegovine. Prema tome, prepreku za
svrsishodno organiziranje i funkcioniranje vlasti u Bosni i Hercegovine, ne
predstavlja sigurno razli¢ita nacionalna pripadnost njenih gradana, ve¢ su to
politikantske stranke sa svojim podanicko-interesnim partijskim ¢lanstvom.

Narode kojima pripadaju, bosanskohercegovacki politicki oligarsi ve¢
decenijama zastraSuju, servirajué¢i im mrznju od strane drugog i drugacijeg,
te na taj nacin indoktriniraju narode kojima i sami pripadaju, stvarajuci kod
njih zavist kroz neprihvatanje dobra u drugim narodima. Ti isti politi¢ki
oligarsi i njihovo interesno partijsko Clanstvo, koje sustinski predstavlja
njihovo zarobljeno biracko tijelo, privatizirali su ili i dalje privatiziraju
interese naroda, odnosno nacionalnih etnija kojima i sami pripadaju,
koriste¢i 1h isklju¢ivo kao sredstvo za vlastito enormno 1 nezakonito
bogacenje. Ove svoje aktivnosti brane toboZnjom ugrozeno$¢u naroda
kojima 1 sami pripadaju, a $to postizu uz pomo¢: nezakonito ste¢ene moci,
bogatstva, bolesne ambicije, a kao pohlepne osobe svoje narode prevarno
,hrane® mrznjom i zavi§¢u prema pripadnicima drugih naroda, odnosno
drugih nacionalnih etnija.

Prema tome, neophodna je reforma javne uprave u Bosni i
Hercegovini, a ona nije moguc¢a bez njene profesionalizacije, zasnovane na
stru¢no$¢u, kompetetno$cu i nepristrasnosti njenih menadzera i ostalih
kadrova, uz obaveznu deideologizaciju i departizaciju javne uprave i njenih
kadrova. Uz navedeno, drzavni sluzbenici treba da budu jo$ i politicki
neutralni i kompetentni za poslove na koje su rasporedeni. Bez ovako
reformirane javne uprave, iluzorno je ocekivati ostvarenje principa sigurnost
1 izvjesnost gradana i drugih subjekata u procesu njenog djelovanja, a sve sa
ciljem zadovoljavajuceg situiranja njenih gradana gdje god da prebivali u
drzavi Bosni i Hercegovini. Bez takve reforme, nema pravne sigurnosti za
gradane.
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ORGANIZACIJA | FUNKCIONIRANJE JAVNOG ZDRAVSTVA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

ORGANIZATION AND FUNCTIONING OF PUBLIC HEALTH IN THE
REPUBLIC OF CROATIA

Pregledni znanstveni c¢lanak

Krunoslav Colak, str. spec. men. jav. sek.”
Dr. sc. Ninoslav Greguri¢-Bajza, v. pred.”

Sazetak

Od pojave covjeka potreba za zdravljem je primarna i u hijerarhiji
potreba visoko rangirana ljudska potreba koju svaka osoba nastoji
zadovoljiti. Krajem XVIII i pocetkom XIX stoljeca pojavom demokratskih
drustava kvaliteta zdravlja za najveci dio pripadnika zajednice odredena je
ponajvise ucinkovitoséu organizacijskih subjekta koji na trosak drzave skrbe
o zdravlju nacije. Skrb o zdravlju u drustvu pozicionira se kao drustvena
djelatnost od javnog interesa, a organizacijski subjekti ¢ine javni zdravstveni
sustav i svrstavaju se u javne sluzbe. Stoga, subjekti koji o trosku drZave
(poreznih  obveznika) putem  kvalificiranih  djelatnosti  djelatno
implementiraju povjerena proracunska sredstva u zdravlje gradana imaju
veliku drustvenu odgovornost.

Javni zdravstveni sustav u Republici Hrvatskoj u posljednjih
dvadesetak godina kontinuirano je izlozen kritici u javnom diskursu u svezi
ucinkovitosti i racionalnosti, odnosno pod povecalom javnosti su
organizacija i funkcioniranje javnog zdravstva u Republici Hrvatskoj. U
hrvatskoj se javnosti raspravlja o potrebi korjenitih reformi javnog
zdravstvenog sustava dok oni koji upravljaju sustavom kontinuirano donose
prijedloge strategije reforme javnog zdravstva. Prevladavajuci kriticki osvrti
usmjereni su na analizu cost-benefit (analiza troskova i koristi), odnosno
isporucuje li utroSak materijalnih sredstava za potrebe javnog zdravstva
primjerenu zdravstvenu zastitu hrvatskih gradana. Najsira hrvatska javnost
dominantno istice problem u svezi s tzv. ,listama Ccekanja“ unatoc

* Podatkovni centar Kriz d.o.o., e-mail: kruno.colak©gmail.hr
* Veleuciliste Baltazar Zapresi¢, e-mail: nino.bajza@bak.hr
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mnogobrojnim organizacijskim subjektima u sustavu javnog zdravstva. S
druge strane, interna javnost opetovano upozorava na nedostatak ljudskog
potencijala u javnom zdravstvu cemu znacajno pridonosi fluktuacija
zaposlenika i starosna struktura medicinskog osoblja, kojoj u znatnoj mjeri
doprinosi i vazece radno-pravno zakonodavstvo. Manjak kadra posljedicno
namece potrebu za povecanim prekovremenim radom koji utjece na kvalitetu
zdravstvene usluge dok istovremeno prekovremeni rad nije valoriziran na
primjeren nacin, niti sada vazecée radno-pravno zakonodavstvo omogucuje
njegovu vecu fleksibilnost. Razvojem znanosti i tehnologije implementiranih
u zdravstvenu praksu znacajno se povecavaju troskovi zdravstvene zastite. Iz
hrvatskog drzavnog proracuna na godisnjoj razini za potrebe javnog
zdravstva izdvajaju se znacajna sredstva, preko dvadeset milijardi kuna.
Hrvatska se svrstava u 2/3 drzava ¢lanica EU koje s preko 70% financiraju
rashode zdravstvenih usluga gradanima.

Opseg rashoda potencijalno predstavija problem za odrzivost javnih
financija, posebno u kontekstu sve starijeg stanovnistva, na Sto zorno
ukazuje popis stanovnistva iz 2021. godine. U dobnoj skupini od 60 do 64
godine je gotovo 300 000 stanovnika Sto je najbrojnija skupina u donosu na
niti 3,9 milijuna ukupnog stanovnistva u Republici Hrvatskoj. Cijena
zdravstvene zastite je zahtjevna tema koju je potrebno posebno obraditi dok
se u radu osvréemo prvenstveno na organizacijske aspekte javnog zdravstva
i cimbenike koji utjecu na entropiju.

Kljucne rijeci: javne sluzbe, javno zdravstvo, organiziranje,
organizacijski subjekti, ucinkovitost.

Abstract

Since the appearance of people the need for health has been a primary
and highly ranked human need in the hierarchy of needs that every person
strives to satisfy. At the end of the 18th and the beginning of the 19th century
with the emergence of democratic societies the quality of health for the
majority of community members was determined primarily by the
effectiveness of organizational entities that take care of the nation's health
care system at the expense of the state. Health care in society is positioned
as a social activity of public interest, and organizational subjects make the
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public health system and are classified as public services. Therefore, entities
that at the expense of the state (taxpayers) through qualified activities
actively implement budgetary funds entrusted to the health of citizens have a
great social responsibility. In the last twenty years the public health system
in the Republic of Croatia has been permanently exposed to criticism in the
public discourse regarding efficiency and rationality, that is, the
organization and functioning of public health in the Republic of Croatia are
under increased public scrutiny.

The Croatian public is debating the need for radical reforms of the
public health system, while system managers continuously produce
proposals for public health reform strategies. The prevailing critical reviews
are focused on cost-benefit analysis, i.e. whether the expenditure of material
resources for the needs of public health provides adequate health care for
Croatian citizens. The broadest Croatian public dominantly highlights the
problem related with so-called "waiting lists”, despite numerous
organizational entities in the public health system. On the other side, the
internal public repeatedly warns about the lack of human potential in public
health, which is significantly contributed by employee fluctuation and the
age structure of the medical staff, to which the valid labor law legislation
also contributes in a significant extent.The lack of staff consequently imposes
the need for increased overtime work which affects the quality of the health
service, while at the same time overtime work is not adequately valued, nor
does the currently valid labor law legislation allow for its greater flexibility.
Development of science and technology implemented in health practice
significantly increases the costs of health care. Significant funds, over twenty
billion kuna, are allocated annually from the Croatian state budget for the
needs of public health.

Croatia ranks among the 2/3 of EU member states that finance more
than 70% of the expenditure on healthcare services for citizens. The scale of
expenditure is potentially a problem for the sustainability of public finances,
especially in the context of an increasingly aging population, as the 2021
population census clearly indicates. There are almost 300 000 inhabitants in
the age group from 60 to 64, which is the largest group in terms of income of
3.9 million of the total population in the Republic of Croatia. The price of
health care is a demanding topic that needs to be specially treated, while in
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this paper we look primarily at the organizational aspects of public health
and factors that affect entropy.

Keywords: public services, public health, organizing, organizational
subjects, efficiency.

1. ORGANIZIRANJE | REORGANIZIRANJE

Rije¢ organizacija Cesto se koristi bez jasno odredenog znacenja,
odnosno organizacijom oznacavamo svako skupno djelovanje na bilo kojem
podru¢ju drustvenog zivota. Medutim, ,za veéinu menadZera izraz
organizacija podrazumijeva namjeravanu i formaliziranu strukturu uloga i
polozaja“. (Weihrich, H., 1998.) Formalna organizacijska struktura nije
inherentno nefleksibilna niti ograniCavajuca. Stoga, nastavno na rijec
organizacija, susre¢emo se s pojmom organiziranja koji se najcesc¢e dovedi u
svezu sa poslovnim organizacijama, te se promatra kao proces koji u
kontinuitetu analizira postojeca organizacijska rjeSenja, detektira ¢imbenike
entropije temeljem kojih se predlazu inovativna rjeSenja i implementiraju u
organizacijsku strukturu. Elementi formalne organizacijske strukture moraju
u svakom trenutku odgovoriti svim izazovima koji stoje pred organizacijom,
koje potenciraju unutarnji i posebice vanjski ¢imbenici u okruzenju
organizacije. S protokom vremena i utjecaja nametnutih unutar i izvan
organizacije u funkcionalnom smislu pojavljuju se elementi neformalne
organizacije, koja nije ,neprijatelj formalne organizacije, vec
dobronamjerno upozorenje menadzmentu da je potrebno pristupiti
reorganiziranju  odnosno  promjenama  organizacijske  strukture.
,Reorganiziranje je planirano mijenjanje organizacijskog stanja iz sljede¢ih
razloga: (1) pojava bitnih organizacijskih problema; (2) pojava novih radnih
mjesta; (3) povecanje opsega posla; (4) postoje¢a organizacija ne odgovara
drustvenim promjenama®. (Jurina, 2011) Najces¢i razlog zbog kojega se
pristupa reorganizaciji je dominacija neformalne organizacijske strukture u
odnosu na formalnu. Cesto se neformalni odnosi u organizaciji
antagoniziraju, §to je sasvim pogresno. Naime, ukoliko neformalni odnosi
pridonose vec¢oj ucinkovitosti i efikasnosti ne mozemo govoriti 0 negativnom
utjecaju neformalne organizacije. Takvo stajaliSte odrzivo je u situaciji kada
se neformalni odnosi koriste isklju¢ivo za osobne probitke i dobrobit skupine
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zanemaruju¢i ciljeve organizacije. = Organiziranje je vazno u svim
podruc¢jima organiziranog djelovanja, ne samo u realnom sektoru, nego i u
javnom sektoru odnosno drzavnoj upravi i javnim sluzbama, a odgovornost
za ucinkovito organiziranje pozicionira se na menadzmentu, poglavito
strateSkom menadzmentu. Planiranje i organiziranje temeljne su uloge
strateSkog menadzmenta u svakoj organizaciji. ,Javne sluzbe u smislu
,Zakona o platama u javnim sluzbama“ su javne ustanove i druge pravne
osobe kojima se sredstva za place osiguravaju u drzavnom proracunu, a to su
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zapoSljavanje,
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i javne ustanove kojima se
sredstva za place osiguravaju iz sredstava Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje“*. Ishod svakog organiziranja je napor menadZmenta na
projektiranju optimalne organizacijske strukture. ,,Re¢i ¢emo da menadzer
dobro organizira samo ako ta struktura stvara okruzenje u kojemu djelovanje
pojedinaca, sadasnje i buduce, pridonosi najucinkovitije ciljevima
organizacije®. (Weihrich, H., 1998.)

1.1. Misija, nacela i ciljevi u javnim sluzbama

Bitna razlikovna odrednica izmedu organiziranja u realnom i javnom
sektoru jesu misija (poslanje) odnosno razlog postojanja organizacijskog
subjekta, nacela koja se implementiraju u djelatna organizacijska rjesenja, te
ciljevi koje organizacija nastoji posti¢i. Svaka organizacija ima viziju i
misiju, koje se na razvidan nacin kratko i jednostavno komuniciraju prema
okruzenju. ,,Drustvo je razli¢itim vrstama organiziranih poduhvata povjerilo
razliite misije. Misija je privrednog poduzeca (realni sektor, nap. aut.)
proizvodnja i distribucija dobara i usluga®. (Weihrich, H., 1998.) Misija
cijelog korpusa javnih sluzbi je doprinos drzavnih i javnih sluzbenika javnim
interesima gradana, u javnosti izrazena prepoznatljivom sintagmom ,,Obliti
privatorum publica curate (Zaboravite privatne, bavite se javnim
interesima), koja datira od prije nastanka demokratskih drustava. Dakle,
misija mora biti kompatibilna javnim interesima, a potreba za zdravljem je
prvorazredni interes svakog ¢ovjeka od postanka. ,,U okviru javnog sektora
znacajan dio Cine sluzbe u tzv. drustvenim djelatnostima. Taj pojam, nema

* Dostupno na: https://mpu.gov.hr/kutak-za-sluzbenike-24748/drzavha-uprava/15079.
(25.10.2022.)
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svoju znanstvenu niti pravnu definiciju, ve¢ se u svakodnevnom Zivotu
koristi kao zajednic¢ki pojam za grupu djelatnosti koje se zbog svoje
drustvene vaznosti obavljaju kao javne sluzbe, a koje se po svom cilju,
sadrzaju 1 metodama bitno razlikuju od djelatnosti pretezno gospodarske ili
tehnicke naravi“. (Anti¢, T., 2014.) Zdravstvena djelatnost u drzavi je
drustvena djelatnost od interesa za sve gradane te se moze promatrati kao
op¢i drustveni interes”. ,,Zdravstvena djelatnost je djelatnost koju po stru¢no-
medicinskoj doktrini i uz uporabu medicinske tehnologije obavljaju
zdravstveni radnici pri pruzanju zdravstvene zastite. Rije¢ je o djelatnosti od
interesa za Republiku Hrvatsku koja se obavlja kao javna sluzba i to na
primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj razini te na razini zdravstvenih zavoda“.
(Anti¢, T., 2014.) U Hrvatskoj je, u svezi s drustvenom odgovornoscu
menadZmenta u javnim sluzbama, normativno uredeno sprjecavanje sukoba
izmedu privatnog i javnog interesa u obnasanju javnih duznosti*. Misija
javnog zdravstvenog sustava zrcali se kroz poslanje tijela koje upravlja
javnim zdravstvom. Misija Ministarstva zdravstva je ,,zaStita, oCuvanje i
unapredenje zdravlja stanovnistva, ukljuc¢ujuéi kao posebnu skupinu radno
sposobnu  populaciju kroz zastitu javnozdravstvenog interesa, rano
prepoznavanje rizika bolesti i profesionalnih bolesti vezanih uz rad,
sprecavanje bolesti, ozljeda na radu te lijeCenje i1 rehabilitaciju bolesnih®*.
Razlog postojanja bilo koje organizacije, pore misije, jesu njezini ciljevi,
odnosno ,,ciljevi organizacije njihov su raison d’étre“. (Sikavica, P., 2011.)
Bez obzira na pravno utemeljenje sve poslovne organizacije imaju za cilj
ostvarivanje profita za ra¢un vlasnika kapitala. Ciljevi organizacija u javnom
sektoru detaljnije razraduju poslanje javnopravnog subjekta, a opisani su kao
opéi i posebni ciljevi. ,,Opéi cilj Ministarstva zdravstva je zastita,
unapredenje i1 oc€uvanje zdravlja®. Posebni ciljevi su: (1) dostupnija

*,, Usluge od opceg interesa usluge su za koje javna tijela drzava ¢lanica EU-a smatraju da
su od opceg interesa zbog Cega se na njih primjenjuju posebne obveze na podrucju javnih
usluga. Usluge od opceg interesa moze pruzati drzava ili privatni sektor. Usluge od opéeg
interesa obuhvadaju, na primjer: javni prijevoz, postanske usluge i zdravstvo “. Dostupno
na:https://ec.europa.eu/info/topics/single-market/services-general-interest_hr. (25.10.2022.)
* . Svrha Zakona je sprjecavanje sukoba interesa u obnasanju javnih duznosti, sprjecavanje
privatnih utjecaja na donosenje odluka u obnasanju javnih duznosti, jacanje integriteta,
objektivnosti, nepristranosti i transparentnosti u obnasanju javnih duznosti te jacanje
povjerenja gradana u tijela javne viasti“. ,, Zakon o spriecavanju sukoba interesa*. Clanak
1. stavak 2. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/423/Zakon-0-sprje%C4%8Davanju-
sukoba-interesa. (26.10.2022.)

*Dostupno na: https://zdravlje.gov.hr/o-ministarstvu/9. (26.10.2022.)
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zdravstvena zastita, (2) razvijen sustav kvalitete zdravstvene zastite, (3)
zaStita javnozdravstvenog interesa, (4) ucinkovitije upravljanje financijskim

(133

resursima u zdravstvu‘*. Treca bitna razdjelnica organiziranja u realnom i
javnom sektoru jesu nacela organiziranja ugradena u konkretnu
organizacijsku strukturu. lako u teoriji organizacije neki autori osporavaju
postojanje univerzalnih nacela organiziranja u realnom sektoru, i danas se,
nakon viSe od sto godina, kao polaziSte organiziranja uzimaju Fayolova
nacela organizacije®. ,,S pravom isticu B. J. Hodge i W. P. Anthony da je
Fayolovih 14 nacela organizacije prva ideja univerzalnosti u cjelokupnoj
dotadas$njoj literaturi o teorijama organizacije”. (Sikavica, P., 2011.)
Organiziranje javnih sluzbi, uvazavaju¢i Fayolova univerzalna nacela,
determinirano je nacelima koje proizlaze iz poslanja javne sluzbe. ,Javne
sluzbe su djelatnosti kojima se zadovoljavaju javne potrebe, a putem njih se
realiziraju neke od temeljnih vrijednosti na kojima pocivaju suvremena
demokratska drustva. Nacela poput jednakosti, drusStvene solidarnosti i
pravednosti, nediskriminacije, jednake dostupnosti sluzbi svima pod
jednakim uvjetima itd., samo su neka od nacela koja treba uzeti u obzir
prilikom analize javnih sluzbi“*. Hrvatska je od 1. srpnja 2013. godine jedna
od 27 zemalja ¢lanica EU. U pregovorima oko ulaska u EU svaka zemlja se
obvezuje na implementaciju u nacionalno zakonodavstvo ,,Pravne steCevine
EU* (francuski acquis communautaire, skraceno acquis), koja predstavlja
»cjelokupno zakonodavstvo i1 praksu EU, a obuhvaca sva prava i obveze
drzava clanica i institucija EU“*. Hrvatski Sabor donosi godisnji plan
uskladivanja hrvatskog zakonodavstva s pravnom steéevinom EU, na kojem
se temelji postupak implementacije i primjene prava EU u hrvatsko
nacionalno zakonodavstvo. Uz to, Hrvatska je obvezna pravodobno
izvjeStavati Europsku komisiju o implementaciji i primjeni novih EU
direktiva u hrvatski pravni sustav. Ukljuc¢ivanjem u europski upravni prostor
,Republika Hrvatska se obvezala temeljiti postupanje javne uprave na
sljede¢im nacelima: (a) pouzdanost i predvidljivost (pravna sigurnost); (b)

*Dostupno na: https://zdravlje.gov.hr/o-ministarstvu/9. (26.10.2022.)

* ., Fayolovih 14 nacela menadzmenta te pet temeljnih menadzment funkcija, jos se i danas,
uz manje preinake, smatraju relevantnima u teoriji menadimenta‘. Dostupno na:
https://www.ramiro.hr/baza-znanja/menadzment-jos-uvijek-najbolje-opisuje-fayol.
(26.10.2022.)

*Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/47939. (22.10.2022.)

*Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/46432. (27.10.2022.)
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otvorenost i transparentnost; (c) odgovornost; (d) ucinkovitost i
djelotvornost; (e) koherentnost*.

2. ORGANIZACIJA JAVNOG ZDRAVSTVA

Organiziranje u funkcionalnom smislu presudno utjece na uspjeh svake
organizacije, odnosno organiziranih drustvenih subjekata, te se
organizacijska struktura moze promatrati kao optimalno rjeSenje unutarnjih
odnosa koja na najefikasniji nacin pridonose ciljevima organizacije. Bitna
karakteristika organiziranja u javnim i drzavnim sluzbama je dinamika u
promjenama organizacijske strukture, koje u kontinuitetu gotovo da ne
anticipiraju pojavne entropijske ¢imbenike, nego je intencija promjena
sasvim druge naravi. To je pitanje usko povezano s profesionalizacijom
ukupne javne uprave, koja odgovorno i savjesno obavlja povjerene poslove
od interesa javnosti, bez obzira na promjene nositelja vlasti. U javnim
sluzbama, umjesto o promjenama u organizaciji odnosno reorganiziranju,
kontinuirano se govori o0 potrebi reforme javnih sluzbi, te se u javnom
prostoru kriticki sagledavaju prezentirane strategije reforme pojedinih
sastavnica javnog sektora. "Pouceni smo ranijim iskustvima kada parcijalna
rjeSenja nisu rezultirala dobrima pomacima u zdravstvenom sustavu. Krenuli
smo s uocavanjem odredenih disfunkcionalnosti 1 trazili smo nacine za
rjeSavanje. Dosta dugo je to trajalo i jo$ uvijek postoje odredene dvojbe, ali
mislim da smo na pravom putu i mislim da ¢e opce i specificne ciljeve
reforme prihvatiti i gradani i zdravstveni profesionalci™*. Generalno se moze
konstatirati da su javne sluzbe zadnjih godina izlozene pritisku javnosti kako
bi se temeljito reformirale, te na optimalan nacin koristile dodijeljena
proracunska sredstva u javnom interesu. ,,O znacaju organizacije (reforme,
nap. aut.) zdravstvenog sustava u Republici Hrvatskoj govore podaci po
kojima je u sustavu zaposleno nesto vise od 70 000 ljudi. Usluge
zdravstvenog sustava u Republici Hrvatskoj koristi 4,5 milijuna gradana
(znacajno viSe nego stanovnika po zadnjem popisu, nap. aut.). U

*https://vlada.gov.hr/UserDocsImages//2016/Sjednice/2015/229%20sjednica%20VIade//229
9%20-%202.pdf. (27.10.2022.)

* Govor ministra zdravstva u Vladi RH. Dostupno na: https://vlada.gov.hr/vijesti/beros-za-
novu-tv-reforma-zdravstva-na-pravom-putu-vjerujem-da-ce-je-prihvatiti-i-gradjani-i-
zdravstveni-profesionalci/36249. (22.10.2022.)

90


https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/2016/Sjednice/2015/229%20sjednica%20Vlade/229%20-%202.pdf
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/2016/Sjednice/2015/229%20sjednica%20Vlade/229%20-%202.pdf
https://vlada.gov.hr/vijesti/beros-za-novu-tv-reforma-zdravstva-na-pravom-putu-vjerujem-da-ce-je-prihvatiti-i-gradjani-i-zdravstveni-profesionalci/36249
https://vlada.gov.hr/vijesti/beros-za-novu-tv-reforma-zdravstva-na-pravom-putu-vjerujem-da-ce-je-prihvatiti-i-gradjani-i-zdravstveni-profesionalci/36249
https://vlada.gov.hr/vijesti/beros-za-novu-tv-reforma-zdravstva-na-pravom-putu-vjerujem-da-ce-je-prihvatiti-i-gradjani-i-zdravstveni-profesionalci/36249

,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske godisnje se ukupno obavi vise
milijuna usluga, a zdravstveni prora¢un RH iznosi blizu 22 milijarde kuna ili
gotovo 15% drzavnog proratuna®. (Colak, K., 2022.)

Tablica 1. Ukupan broj zaposlenih u javnim sluzbama na dan 30.09.2021.

GRUPA INSTITUCIJA UKUPAN BROJ
ZAPOSLENIH
Zdravstvo 70.109
Sacijalna skrb 7.824
Kultura 1.902
Znanost i visoko obrazovanje 17.400
Skolstvo 68.743
Zastita prirode i okolisa 453
OSTALI (agencije i druge pravne osobe za cije se | 10.082
zaposlenje placa osigurava u drZavnom proracunu)
Ukupno javne sluzbe 176.513

Izvor: izradili autori na temelju ,, Statisticki prikaz Ministarstva pravosuda i
uprave, broj 22, Zagreb, studeni 2021 . Dostupno na:
https://mpu.gov.hr/statisticki-prikaz/22205. (29.10.2022.)

Od ukupnog broja zaposlenih u javnim sluzbama najvise je zaposlenika
u zdravstvu, gotovo 40%, Sto znaci da je svaki tre¢i zaposlenik u javnim
sluzbama zaposleni u javnom zdravstvu.

Predmet interesa u radu nisu pojedina¢ne organizacijske strukture
odnosno  organizacijsko-funkcionalna  rjeSenja, nego  analiziramo
organizacijske aspekte (konceptualna organizacijska rjeSenja) u sustavu
javnog zdravstva u Republici Hrvatskoj. Organizacija i funkcioniranje
zdravstvenog sustava u Republici Hrvatskoj moze se promatrati i analizirati S
aspekta organiziranja na centralnoj (drzavnoj) i podrucnoj (regionalnoj)
razini, te s aspekta djelokruga rada pojedinog organizacijskog subjekta u
sustavu zdravstva. Javnim zdravstvenim sustavom upravlja resorno
ministarstvo zdravstva (jedno od Sesnaest ministarstava u Vladi RH) kao
tijelo drzavne uprave, a upravljanje je klju¢na regulacijska funkcija u svim
organizacijama. ,,Upravljanje (izraz shva¢en u uzem smislu za razliku od
Sireg shvacanja upravljanja koje u sebi sadrzi znacenje procesa upravljanja i
rukovodenja) shvacamo kao funkciju definiranja misije, strategija, politike 1
ciljeva organizacije, pa je to funkcija vlasnika u gospodarskoj organizaciji,
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odnosno funkcija najvisih drzavnih tijela u drzavnoj upravnoj organizaciji®.
(Jurina, M., 2011.) Na temelju Zakona* Ministarstvo zdravstva izmedu
ostalog ,obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: sustav
zdravstvene zaStite 1 zdravstvenog osiguranja; praéenje i unapredivanje
zdravstvenog stanja i zdravstvenih potreba stanovni$tva, zaStitu stanovnistva
od zaraznih 1 nezaraznih bolesti, itd.*“. Opisani poslovi u domeni Ministarstva
zdravstva upucuju na poslanje odnosno misiju ministarstva, a to je ,,zastita,
ocuvanje 1 unapredenje zdravlja stanovniStva, ukljucuju¢i kao posebnu
skupinu radno sposobnu populaciju kroz zastitu javnozdravstvenog interesa,
rano prepoznavanje rizika bolesti i profesionalnih bolesti vezanih uz rad,
sprecavanje bolesti, ozljeda na radu te lijeCenje i rehabilitaciju bolesnih®*.
Poslanje i opseg poslova direktno utje¢e na definiranje strateskih ciljeva
Ministarstva zdravstva koji su definirani kao opéi i posebni. Op¢i cilj
ministarstva je ,,zaStita, unapredenje i oCuvanje zdravlja®, dok su ,,posebni
ciljevi: (1) dostupnija zdravstvena zastita, (2) razvijen sustav kvalitete
zdravstvene zastite, (3) zaStita javnozdravstvenog interesa, (4) ucinkovitije
upravljanje  financijskim resursima u zdravstvu“*. Od jedanaest
organizacijskih subjekata na najviSoj organizacijskoj razini u Ministarstvu
zdravstva, odnosno od pet uprava, dvije su uprave najdirektnije u funkciji
realizacije vizije, misije 1 strateSkih ciljeva javnog zdravstva u Republici
Hrvatskoj. Prva je ,,Uprava za primarnu zdravstvenu zastitu, zdravstveni
turizam, lijekove i medicinske proizvode, javno zdravstvo i
javnozdravstvenu zastitu, a druga ,,Uprava za bolni¢ku zdravstvenu zastitu,
transplantaciju, biomedicinu i kvalitetu zdravstvene zastite“*. Pored
Ministarstva zdravstva veliki doprinos javnozdravstvenom sustavu na
nacionalnoj i regionalnoj (podruc¢noj) razini daju zdravstveni zavodi.
»Zdravstveni zavodi su drzavni zdravstveni zavod, zavodi za javno zdravstvo
jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba i zavodi
za hitnu medicinu jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave 0dnosno

* Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave“. Clanak 20. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/2653/Zakon-o-ustrojstvu-i-djelokrugu-tijela-dr%eC5%BEavne-
uprave. . (31.10.2022.)

*Dostupno na: https://zdravlje.gov.hr/o-ministarstvu/9. (31.10.2022.)

*Dostupno na: https://zdravlje.gov.hr/o-ministarstvu/9. (31.10.2022.)

* ., Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva zdravstva*. Clanak 2. stavak 1. tocka 3. i 4.
Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_08_97_1827.html.
(31.10.2022.)
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Grada Zagreba. Drzavni zdravstveni zavodi su Hrvatski zavod za javno
zdravstvo, Hrvatski zavod za transfuzijsku medicinu te Hrvatski zavod za
hitnu medicinu‘*.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo ima tradiciju gotovo 130 godina te
je vodeca javnhozdravstvena ustanova u zemlji 1 regiji. ,,Na takvu viziju
razvoja obvezuje nas mjesto i uloga koju zavod ima u okviru i izvan okvira
zdravstvenog sustava nase zemlje, a omogucuje ju visoka razina znanja,
struénosti i predanosti poslu naSih stru¢njaka, znanstvenika i djelatnika.
Ovakvoj viziji razvoja Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo utrla je put
njegova duga povijest postojanja“*.

2.1. Organizacijske forme obavljanja zdravstvene djelatnosti

Javnozdravstveni sustav u Republici Hrvatskoj na svim
organizacijskim razinama, od vrha do dna piramide, ¢ine prema van
prepoznatljivi organizacijski subjekti. Organiziranje pojedinog subjekta koji
obavlja zdravstvenu djelatnost strogo je zakonski formalizirano, a
determinirano je nacelima na kojima pociva zdravstvena zastita u Republici
Hrvatskoj. Naime, Zakon* navodi da se ,.Zdravstvena zaStita stanovniStva
Republike Hrvatske provodi na nacelima sveobuhvatnosti, kontinuiranosti,
dostupnosti 1 cjelovitog pristupa u primarnoj zdravstvenoj zastiti,
specijaliziranog pristupa u specijalistiCko-konzilijarnoj i1 bolnickoj
zdravstvenoj zastiti te na nacelima supsidijarnosti i funkcionalne
integracije”. Razvidno je da su neka nacela posebno od interesa najSire
javnosti. Nacelo sveobuhvatnosti dopunjeno nacelom dostupnosti
komplementarno je prethodno navedenom nacelu jednake dostupnosti sluzbi
(javnih, nap. aut.) svima pod jednakim uvjetima, te se u ovom slucaju, zbog
prirode djelatnosti, posebno istice. “Zdravstvena djelatnost je djelatnost od
interesa za Republiku Hrvatsku koja se obavlja kao javna sluzba“*.

*

,Zakon o zdravstvenoj zastiti. Clanak 128. stavak 1. i 3. Dostupno na:

https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-o-zdravstvenoj-za%C5%ALtiti. (31.10.2022.)

* Godine 1893. u Zagrebu je osnovan , Kraljevski zemaljski zavod za proizvadanje

animalnog cjepiva proti boginjam*. Dostupno na: https://lwww.hzjz.hr/zavod/. (31.10.2022.)
.Zakon o zdravstvenoj zastiti“. Clanak 13. Dostupno na: https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_11 100 _1929.html. (31.10.2022.)

* Zakon o zdravstvenoj zastiti”. Clanak 1. stavakl. Dostupno na: https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_11 100 _1929.html. (31.10.2022.)
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Koncepciji nacela djelatno najvise pridonosi ravnomjerna raspodjela
zdravstvenih ustanova 1 zdravstvenih djelatnika na cijelom drzavom
teritoriju. Nacelo kontinuiteta naglasava permanentnu aktivnost odnosno
djelovanje na podrucju zdravstvene skrbi koja se ne moze prekinuti.
Zdravstvena djelatnost usmjerena je na zdravstvenu zastitu koja obuhvaca
,ustav druStvenih, skupnih i individualnih mjera, usluga i aktivnosti za
oCuvanje i unaprjedivanje zdravlja, sprjeCavanje bolesti, njihovo rano
otkrivanje i pravodobno lijeenje te zdravstvenu njegu i rehabilitaciju**.
»Zdravstvenu djelatnost obavljaju zdravstvene ustanove, trgovacka drustva i
privatni zdravstveni radnici pod uvjetima i na nacin propisan zakonom
(,,Zakon o zdravstvenoj zastiti“*, nap. aut.). Zdravstvena djelatnost kao javna
sluzba obavlja se u okviru mreze javne zdravstvene sluzbe i izvan mreze
javne zdravstvene sluzbe“. (Anti¢, T., 2014.) Zdravstvena djelatnost obavlja
se na tri razine: primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj te na razini zdravstvenih
zavoda. Broj zaposlenih i mno$tvo organizacijskih subjekata Cine javni
zdravstveni sustav najve¢om organizacijom u drzavi. ,,U zdravstvenom
sustavu Republike Hrvatske ima vise stotina zdravstvenih ustanova, domova
zdravlja, op¢ih bolnica, specijalnih bolnica, Kklinickih bolnica, klini¢kih
bolnickih centara, zavoda za javno zdravstvo, drzavnih zavoda 1 ljekarni‘*.

Tablica 2. Organizacijske forme zdravstvenih ustanova na primarnoj,
sekundarnoj i tercijarnoj razini zdravstvene djelatnosti.

PRIMARNA RAZINA SEKUNDARNA RAZINA | TERCIJARNA RAZINA
DOM ZDRAVLJA —temelj | POLIKINIKA — obavlja | KLINIKA  — zdravstvena
zdravstvene  zaStite  na | specijalisticko- ustanova ili dio zdravstvene
primarnoj razini. konzilijarnu zdravstvenu | ustanove koja uz obavljanje
zastitu. zdravstvene djelatnosti obavlja
najslozenije oblike zdravstvene
Zastite.
USTANOVA ZA | BOLNICA — obavlja | KLINICKA BOLNICA — opéa
ZDRAVSTVENU SKRB - | djelatnost dijagnostike, | bolnica u kojoj u kojoj su

* Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=67020. (31.10.2022.)

*,, Zakonom se ureduju nacela i mjere zdravstvene zastite, prava i obveze osoba u koristenju
zdravstvene zastite, nNositelji drustvene skrbi za zdravlje stanovnistva, sadrzaj i
organizacijski oblici obavljanja zdravstvene djelatnosti te nadzor nad obavljanjem
zdravstvene djelatnosti“. ,, Zakon o zdravstvenoj zastiti*. Clanak 1. stavak 1.Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-0-zdravstvenoj-za%C5%Altiti. (31.10.2022.)

* Dostupno na: https://www.experta.hr/jednogodisnja-usavrsavanja/menadzer-u-zdravstvu/.
(31.10.2022.)
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pruza zdravstvenu zastitu | lijecenja, medicinske | ustrojene  najmanje  dvije

u sklopu zdravstvene | rehabilitacije i | Klinike.

djelatnosti na primarnoj | zdravstvene njege

razini. bolesnika.

USTANOVA ZA | LJECILISTE — | KLINICKI BOLNICKI

ZDRAVSTVENU NJEGU | prirodnim ljekovitim | CENTAR - opéa bolnica u

— provodi zdravstvenu | izvorima provodi | kojoj su ustrojene zakonom

njegu i rehabilitaciju | preventivnu zdravstvenu | odredene klinike te u kojoj se

bolesnika. zastitu. izvodi  vise od  polovice
nastavnog programa
medicinskog, stomatoloskog
odnosno farmaceutsko-
biokemijskog fakulteta.

USTANOVA ZA

PALIJATIVNU SKRB -

ima palijativno

interdisciplinarni

namjenu.

Izvor: izradili autori na temelju Anti¢, T. 2014:174,175.

Ukupno je na primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj razini ustrojeno 148
zdravstvenih ustanova, a najvise (49) je domova zdravlja*, opcih
(zupanijskih) bolnica je 20 te 4 specijalne bolnice. Piramidalno promatrano
na vrhu organizacijskih subjekata tercijarne razine zdravstvene zaStite nalaze
se Klini¢ki bolnicki centri (KBC), kojih je ukupno 5, i to dva u Zagrebu te po
jedan u Splitu, Osijeku i Rijeci. Njihova vrhovna pozicija proizlazi iz opsega
1 znaCaja zdravstvene zaStite te uloge U znanstveno-nastavnom podrucju u
hrvatskom zdravstvu. ,,Klinicki bolnicki centar jest opc¢a bolnica u kojoj
osim naziva klinika za djelatnost interne medicine, kirurgije, pedijatrije,
ginekologije i porodiljstva, naziv klinika ima viSe od polovice ostalih
specijalnosti 1 u kojima se izvodi viSe od polovice nastavnog programa
studija medicine, dentalne medicine, farmacije i medicinske biokemije
odnosno sestrinstva“*. U Republici Hrvatskoj je pet KBC-a, a rjesenjem
Ministarstva zdravstva iz 2014. godine KBC Zagreb je kategoriziran kao

*  Dostupno na: https://zdravlje.gov.hr/arhiva-80/ministarstvo-zdravlja/zdravstvene-
ustanove-u-republici-hrvatskoj/poliklinike/822. (31.10.2022.)

,Zakon o zdravstvenoj zastiti“. Clanak 120. stavak 5. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-o0-zdravstvenoj-za%C5%Altiti. (31.10.2022.)
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jedina bolnicka ustanova u drzavi sa Statusom ,,SrediSnje nacionalne
bolnice**.

Pored navedenih organizacijskih subjekata u sustavu zdravstvene
zastite Republike Hrvatske, sukladno Zakonu*, posebno je organizirana
zdravstvena zastita za pripadnike Ministarstva obrane i1 hrvatske vojske. ,,U
Ministarstva obrane i Oruzanih snaga Republike Hrvatske djeluje Vojno
zdravstveno srediSte Ministarstva obrane i1 Oruzanih snaga Republike
Hrvatske sa statusom vojne zdravstvene ustanove i obavlja zdravstvenu
djelatnost pruzanja zdravstvene zastite djelatnicima Ministarstva obrane i
pripadnicima Oruzanih snaga Republike Hrvatske sukladno opéem aktu koji
donosi Zavod (za javno zdravstvo, nap. aut.) uz prethodnu suglasnost
ministra (zdravstva, nap. aut.)“. Nadalje, ,,u sastavu Ministarstva pravosuda
djeluje zatvorska bolnica u Zagrebu sa statusom zdravstvene ustanove koja
obavlja zdravstvenu djelatnost pruzanja zdravstvene zaStite osoba liSenih
slobode u nadleznosti Ministarstva pravosuda“*.

Zanimljivo je napomenuti kako skrb o primarnoj zdravstvenoj zastiti
pripadnika policije nije organizirana u sustavu Ministarstva unutarnjih
poslova. ,,Dom zdravlja MUP-a je zdravstvena ustanova koja radi i djeluje u
sustavu javnog zdravstva Republike Hrvatske**.

Broj zdravstvenih ustanova u Republici hrvatskoj je daleko ve¢i kada
se uzmu u obzir zdravstvene ustanove u privatnom vlasniStvu, preteZito
poliklinike, koje pruzaju zdravstvene usluge temeljem ugovora s Hrvatskim
zavodom za zdravstveno osiguranje, odnosno koje pruzaju zdravstvene
usluge na bazi privatnog dopunskog osiguranja ili neposrednog placanja
zdravstvenih usluga.

Najzastupljeniji organizacijski oblik zdravstvene zaStite u Republici
Hrvatskoj realizira se kroz domove zdravlja koje smo oznacili kao ,,temelj
zdravstvene zaStite na primarnoj razini®. (Anti¢, T., 2014). Ukupno je, kako
smo naveli, u zdravstvenom sustavu ¢etrdeset devet domova zdravlja, a s

* Dostupno na: https://www.kbc-zagreb.hr/EasyEdit/UserFiles/o-nama/kbc-zagreb-rjesenje-
o-kategorizaciji.pdf. (31.10.2022.)

* Zakon o zdravstvenoj zastiti”. Clanak 70. stavak 7.Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_11 100_1929.html. (31.10.2022.)

* ,Zakon o zdravstvenoj zastiti. Clanak 70. stavak 9.Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_11 100 _1929.html. (31.10.2022.)

*Dostupno na: https://dzmup.hr/o-nama/. (31.10.2022.)
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obzirom na broj ustrojenih domova zdravlja*, Zzupanije i Grad Zagreb
mozemo svrstati u Sest skupina. U prvu skupinu, prevladavajucu, spadaju
zupanije u kojima je ustrojen jedan dom zdravlja, njih je 10 ili 50% svih
zupanija. NajviSe domova zdravlja (6) imaju dvije zupanije: Osjecko-
baranjska i Karlovacka. Zatim po broju ustrojenih domova zdravlja slijede:
Dubrovacko-neretvanska zupanija (5); Licko-senjska (4); Grad Zagreb,
Sibensko-kninska, Sisadko-moslavacka i Vukovarska-srijemska Zupanija
imaju po tri doma zdravlja; Brodsko-posavska i Primorsko goranska Zupanija
imaju pod dva doma zdravlja; te dom zdravlja Ministarstva unutarnjih
poslova. Kao osobitost istiCemo da je na podru¢ju Splitsko-dalmatinske
Zupanije, koja je prostorno najvecéa zupanija* u Republici Hrvatskoj i u kojoj
je nastanjeno gotovo 11% ukupnog hrvatskog stanovniStva, ustrojen samo
jedan dom zdravlja. ,Dom zdravlja Splitsko-dalmatinske Zupanije je
zdravstvena ustanova Giji je osnivaé Zupanija Splitsko-dalmatinska i pruza
zdravstvene usluge na podruéju ¢itave Zupanije (ukupno 14 045 km2, a od
toga 4572 km?2 kopna, 16 gradova i 39 opéina). Zupanijski Dom zdravlja je
nastao 2003. godine udruzivanjem 13 domova zdravlja (Bra¢, Hvar, Imotski,
Kastela, Makarska, Omis, Sinj, Solin, Split, Trogir, Vis, Vrgorac i
Brodosplit)“*.

Unutarnje ustrojstvene jedinice u zdravstvenim ustanovama ovise 0
nominalnom statusu zdravstvene ustanove te djelokrugu i opsegu rada,
odnosno doprinosu  znanstveno-nastavnim sadrzajima u zdravstvenom
sustavu. ,,U klini¢kim bolni¢kim centrima i klinickim bolnicama ustrojavaju
se klinike i klini¢ki zavodi. U klinikama ustrojavaju se zavodi ili odjeli. U
klinickim zavodima ustrojavaju se odjeli. Normative i standarde za ustroj
zavoda i odjela u klinickim bolni¢kim centrima i klinickim bolnicama
pravilnikom propisuje ministar, uz prethodno pribavljeno misljenje nadleznih
komora“*. Najveéa i za javni zdravstveni sustav najvaznija zdravstvena
ustanova, Klini¢ki bolnicki centar Zagreb ima ustrojeno dvadeset klinika,

* ., Na podrucju jedinice podrucne (regionalne) osniva se najmanje jedan dom zdravlja.
Iznimno na podrucju Grada Zagreba osnivaju se najmanje tri doma zdravija*“. ,,Zakon o
zdravstvenoj  zastiti.  Clanak  102.  stavak 2. i 3. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-0-zdravstvenoj-za%C5%Altiti. (06.06.2022.)

*na: https://www.dalmacija.hr/zupanija/informacije#prostorne-znacajke. (02.11.2022.)
*Dostupno na: https://dz-sdz.hr/. (02.11.2022.)

* ., Zakon o zdravstvenoj zastiti “. Clanak 100. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-0-zdravstvenoj-za%C5%Altiti. (02.11.2022.)
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osam klinickih zavoda i1 objedinjeni hitni bolnic¢ki prijam*. Upravljacka i
menadzerska struktura zdravstvenih ustanova uredena je Zakonom®.
Zdravstvenom ustanovom upravlja Upravno vijece koje, ukoliko je osnivac
Republika Hrvatska, ima pet ¢lanova. ,.Cine ga predstavnici osnivaca
(predsjednik i dva ¢lana) i radnika ustanove (dva ¢lana)“. Predsjednika i dva
¢lana Upravnog vije¢a imenuje Vlada Republike Hrvatske, a po jednog ¢lana
imenuju radnicko i stru¢no vijeée zdravstvene ustanove. Na temelju javnog
natjecaja Upravno vije¢e imenuje ravnatelja ustanove na mandat od Cetiri
godine, a na prijedlog ravnatelja na isto vrijeme imenuje zamjenika
ravnatelja. ,,Ravnatelj organizira i vodi poslovanje, predstavlja i zastupa
zdravstvenu ustanovu i odgovoran je za zakonitost rada“*. Klinikama i
zavodima ustanove rukovode predstojnici.

3. ZAKLJUCAK

Rad je posvecéen analizi organizacije i funkcioniranja isklju¢ivo javnog
zdravstvenog sustava u Republici Hrvatskoj, te nije analiziran doprinos
zdravstvenom sustavu zdravstvenih organizacijskih subjekata u privatnom
vlasnistvu, koji su znacajni i u stalnom porastu, a manifestiraju se kroz
koncept javno-privatnog partnerstva ureden Zakonom o0 javno-privatnom
partnerstvu. Javni zdravstveni sustav u Republici Hrvatskoj permanentno je
izlozen kritici na osnovi efikasnosti i racionalnosti, stoga se kontinuirano
raspravlja o potrebama reforme javnog zdravstvenog sustava, a u tijeku je
javna rasprava o aktualnoj reformi zdravstvenog sustava. Reforma svih
reformi u zdravstvu odnosi se na sustav financiranja javnog zdravstva koji
zauzima sredi$nje mjesto u funkcioniranju zdravstvenog sustava. Republika
Hrvatska po stanovniku za zdravstvo izdvaja skoro 900 eura, te je u rangu
(24.) zemalja EU koje su pri dnu ljestvice (prosjek izdvajanja u EU je gotovo
3000 eura). Medutim, ne postoji drzava na svijetu koja svim svojim
stanovnicima moze osigurati zdravstvenu skrb koju suvremena medicina
razvojem tehnike i tehnologije omogucava. Uz to, hrvatski zdravstveni
sustav zadnjih se godina susreé¢e s izazovima karakteristicnim za veéinu

" Dostupno na: https://www.kbc-zagreb.hr/. (02.11.2022.)
* ,,Zakon 0 zdravstvenoj zastiti “. Clanak 83. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-o0-zdravstvenoj-za%C5%Altiti. (02.11.2022.)

»Zakon o zdravstvenoj  zastiti“. Clanak 85. stavak 1. Dostupno  na:
https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-0-zdravstvenoj-za%C5%Altiti. (02.11.2022.)
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zemalja, bez obzira na gospodarsku razvijenost i bruto drustveni proizvod.
Izazovi se odnose na ubrzano starenje stanovnistva (dobna skupina od 60-65
godina je najbrojnija u populaciji) i produljenje o¢ekivanog trajanja Zivota,
koji posljedicno vode ka porastu broja gradana izlozenih obolijevanju.
Zdravstveno osiguranje u Republici Hrvatskoj ima oko 4,5 milijuna
osiguranika dok istovremeno zdravstvene doprinose kroz rad uplaéuje nesto
vise od 1,5 milijuna zaposlenika. Opisani Cimbenici, financijski i
nefinancijski, djeluju kumulativno na efikasno funkcioniranje javnog
zdravstvenog sustava koje zahtijeva znacajne prilagodbe. Temeljna nacela na
kojima pociva sustav nacionalnog zdravstva jesu nacela supsidijarnosti i
funkcionalne integracije. Nacelo supsidijarnosti upuéuje na potrebu da se
zdravstveni problemi nacije rjeSavaju na najnizoj razini pruzanja zdravstvene
zaStite, uzimajuéi u obzir kapacitete i kompetencije ustanove. Nacelo
funkcionalne integracije upucuje na obveznu medusobnu suradnju
zdravstvenih ustanova gdje god se ukaze potreba sa svrhom maksimalne
eksploatacije raspolozivih potencijala u djelathom pruzanju zdravstvenih
usluga i zdravstvene zaStite gradana. Anticipirajuci nacela i poslanje javnih
sluzbi koja moraju biti u funkciji javnih interesa gradana, bolnicki
zdravstveni sustav u Republici Hrvatskoj nuZno je racionalizirati kako bi se
optimizirala zdravstvena zaStita te smanjila prekomjerna potrosnja. Dobar
dio navedenih entropijskih ¢imbenika moguce je rijesiti reformom sustava uz
postovanje opcih 1 specificnih organizacijskih nacela prilikom projektiranja
optimalnog zdravstvenog sustava.
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Abstract

Obijective: The aim of the report was to sum up all the results from the
project that was conducted in three phases during a three-years period, to
present the correlation and influence of dietary habits during pregnancy and
the cardiovascular development in new-borns. Materials and methods: It
was designed as a cohort study, including pregnant women (n=43) selected
by random selection from a total number of pregnant women examined in
private clinics in Mostar, Sarajevo and Komiza (Croatia). Results: New-
borns from mothers with unhealthy eating habits - foods that caused a tooth
decay - had significantly higher values of the right carotid artery intima-
media thickness (p=0.046). There was a statistically significant difference in
the diameter of the descending aorta, with larger diameters in children
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whose mothers had poor eating habits (p=0.021). New-borns from mothers
with fibre-rich, lower-fat eating habits had higher pulmonary artery flow
rate (p=0.039). Oral health was examined with the Decay-missing-filled
index (DMF). Ejection fraction (FS%) was significantly higher in the group
of new-borns whose mothers had a larger DMF index (p=0.03). Conclusion:
Dietary habits and oral health during pregnancy significantly affect the
diameter of blood vessels and the flow rate.

Keywords: oral health, dietary habits, pregnancy, blood vessel.
1. INTRODUCTION

Some studies have shown that oral health and eating habits during
pregnancy can affect pregnancy outcomes (1, 2). The higher concentrations
of estrogen and progesterone during pregnancy, and poor oral health can
induce hyperaemia, edema, and bleeding in periodontal tissues due to (3).
The first study conducted by Offenbacher and colleagues in 1996 has shown
a potential relationship between maternal periodontal disease and the
delivery of preterm/low birth weight infants (4). The studies of HAN YW
show that mothers’ nutrition and oral health can impact fetal cardiovascular
system development, that can lead to slower fetal development, lower birth
weight, as well as differences in blood vessel development (5). The study
that has been conducted on animal models, has shown that a restricted or
unbalanced maternal diet during gestation can influence susceptibility to
atherosclerosis, but the correlation between maternal diet during pregnancy
in humans and atherogenesis is unknown (6). Due to these previous studies,
our team has conducted a study as part of the project: “Cardiovascular
disease and Oral Health - The impact of pregnant women'’s oral health on the
cardiovascular health in children” and this was run by the Committee of the
Cardiovascular Disease Department of Medical Sciences ASA of Bosnia and
Herzegovina. The study was conducted in three phases; the main aims of the
first and second phases were to evaluate the relationship between oral health,
dietary habits during pregnancy, and the development of the fetal
cardiovascular system, specifically coronary and carotid arteries, and to
evaluate the correlation of dietary habits and maternal oral health with
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gestation age. In phase three, children’s and mothers’ oral health were
examined four years after giving birth.

2. MATERIALS AND METHODS

The Summary of results in the first phase, examination of pregnant
women eating habits and oral health

The first phase of research started in 2017 and was completed within
12 months. The second phase lasted for two years (2017-2019). The study
was designed to collect data from randomly selected pregnant women
visiting the private clinics in Mostar, Sarajevo, and Komiza (Croatia) for
their routine examination. The first phase included 43 pregnant women
(n=43) from Mostar and Sarajevo in Bosnia and Herzegovina and from
Komiza in Croatia who came for the routine gynaecological examination,
including the oral health examination, who filled in a questionnaire about
their eating habits. In the second phase, newborns children between the ages
of 6- to 12-month-old were examined. During the examination,
echocardiography was performed including Colour and CW /Continuous
wave/ Doppler measuring. The results in the first phase during the oral health
examination, 14 out of 40 (35%) reported that tooth repair was the cause for
visiting dentists. During the examination, 26 (65.6%) had to repair teeth and
only 5 (12.5%) participants had healthy teeth. The average Decay-missing-a
filled index (DMF) index had median of 10.50 with interquartile range of 5
to 15.5. The questionnaire on mother’s eating habits showed that 19 out of
40 (48.4%) participants consumed dairy products daily, 26 out of 40 (65%)
participants consumed fruits at least twice per day; furthermore, 9 out of 40
(22.6%) participants consumed vegetables at least twice per day. The 17 out
of 40 (42.5%) participants consumed meat daily, and 18 of 40 (45%)
participants consumed meat a few times a week. Once per week, fish meal
was consumed by 13 of 40 (33.3%) participants, and 14 of 40 (35.8%)
participants did not consume fish at all. Alcohol was consumed by 1 (2.5%)
participant, and cigarettes by 2 (5%) participants.
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The Summary of results of the second phase, new-born
echocardiography examination, and the correlation with poor oral
health habits of mothers

During the second phase of the study, the new-borns were analysed.
New-borns from mothers with poor eating habits had significantly higher
values of the right carotid artery intima-media thickness (Table 1, p=0.046)
and a statistically significant difference in the diameter of descending aorta,
with larger diameters in infants from mothers with poor eating habits (Table
1, p=0.021) was seen during the study. The flow over AP was higher in
infants from mothers with optimal eating habits (Table 1, p=0.039) and a
positive correlation was found between LVEDs and mothers with poor eating
habits (Table 1, r=0.415, p=0.044), also a significant correlation was shown
while examining the teeth on caries in mothers and LVEDs (Table 1,
p=0.36). A significant correlation was seen in carotid intima-media thickness
with nutrition intake on both carotids, whereby the thicker intima was in
infants from mothers with poor eating habits - foods that increase developing
tooth decay (Table 1, r=-0.492; p=0.03) [7]. Mothers’ poor eating habits
negatively correlated with the diameter of children's descending aorta (Table
1, r=-0.508, p=0.011), meaning the worse the eating habits the smaller the
children's diameters of descending aorta (7). Furthermore, paradental disease
was directly correlated with diameters of left and right pulmonary arteries,
especially segments S3 and S4, which have also been correlated with Flow
rate over AP.

3. RESULTS
In our study, the average age of pregnant women was 25 years, ranging
from 20 to 32 years. From a total number of pregnancies 90.3% went without

any complication. All newborns were born between 36th and 40th
gestational week. Third phase results are presented in following parts.
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Table 1. Eating habits and echo imaging

Eating habits

Bad eating habits | Good eating habits
Variables Median (1Q range) Median (IQ range) | p
CIMTR 0,04(0,03-0,05) 0,03(0,02-0,04) 0,04
CIMT L 0,04(0,03-0,04) 0,03(0,02-0,03) 0,05
Ascending aorta 9,7(9,0-12,0) 9(8,8-9,0) 0,02
Descending aorta 7,5(5,8-8,5) 5,8(5,0-7,0) 0,02
Flow over AP 1,31(1,0-1,4) 1,4(1,4-1,48) 0,03
LVEDs 14,0(12,0-15,3) 12,0(11,0-13,0) 0,04

*just significate results shown in this table.

The Summary of the third phase results, the follow-up, and
examination of oral health in children and mothers four years later

Out of a total of 43 patients, 14 parents with children responded to the
re-examination (follow-up examination after 4 years). All 14 parents filled
out the research questionnaire and the dental team examined 14 subjects -
children (n=14), and obtained data on 3 determinants of oral health - kep
index, gingival index and puff index. Each child's height and weight were
measured and the BMI index was calculated. Although the number of
respondents is small, statistical data processing was performed, and the
mothers' BMI from the baseline was correlated with each determinant of the
children's oral health individually at the follow-up examination after 4 years
(kep, gi , pufa indices). Also, the proportion of untreated caries in mothers
from the baseline was correlated with the determinants of oral health in
children at the follow-up examination after 4 years. The results of the non-
parametric correlation analysis are presented in table 2.

Table 2. Correlation of mothers’ BMI, K component of the KEP index of
mothers and kep, gi and puff indices in children

Kep pufa gi Sig.
Spearman's | K 0,299 0 -0,354 p>0,05
rho
BMI 0 0 0 p>0,05

kep: cavities/tooth extraction/seal; gi: gingival index; P—pulpal involvement,
U-ulceration, F-fistula A-abscess)
BMI-body mass index
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4. DISCUSSION

Using Decay-missing-filled index (DMF index), we have conduced
that mothers with poor eating habits also had increased values of DMF
index. In our study, there were no children with low birth weight. Eating
habits showed direct impact on fetal vascular growth and specifically on
intima-media thickening. Sociodemographic factors tend to be significantly
related to dietary pattern, suggesting that extra resources may be necessary
for disadvantaged mothers in order to be able to purchase more healthy
foods, which tend to be more expensive than high-energy foods. Authors are
of the opinion that, good eating habits during pregnancy are essential for the
future health of the unborn child.

5. CONCLUSION

Based on the results of our study, it was found that poor eating habits
impacted the diameter of blood vessels and flow. Unhealthy dietary plans
will most probably lead to poor oral health and the presence of periodontitis,
which could contribute to the thickening of carotid intima-media. Finally,
that mechanism could contribute to the development of atherosclerosis. The
limitation of the study is the small sample, and for better confirmation, it is
necessary to extend the study and test inference on a larger sample.

What Is Already Known on this Topic:

Professional specialist assessment of malocclusion involves assessing
both objective and subjective factors, but the patient’s self-perception and
aesthetic perceptions cannot be underestimated. Many occlusal indexes have
been established to perform such estimations and categorize treatment need
severity, such as the occlusal index, treatment priority
index, and dental aesthetic index.

What this Study Adds:

A better understanding of patients’ perception of their malocclusion
severity is an essential step in orthodontic treatment planning. It is necessary
to measure their aesthetic self-perception and the degree of acceptance of the
treatment. This would give the orthodontist information
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about the patient’s expectations and improve cooperation with patients.
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TRANSNACIONALNE KOMPANIJE KAO NOSIOCI SVIETSKE
TRGOVINE | INVESTIRANJA

TRANSNATIONAL COMPANIES AS CARRIERS OF WORLD TRADE
AND INVESTMENT

Pregledni znanstveni clanak
Sarganovi¢ Haris*

SaZetak

Cilj rada je analizirati odnos transnacionalnih kompanija i svjetske
trgovine te investicija, sa aspekta njihovih prednosti i nedostataka. Pri tome
koristenjem metode deskripcije se pored ostalog detaljno opisuju
transnacionalne kompanije te njihov uticaj na svjetsku trgovinu i investicije.
Neizostavan i sastavni dio svjetske trgovine predstavljaju transnacionalne ili
multinacionalne kompanije. Mnogi ekonomisti imaju jedinstvena stajalista
kada je u pitanju stavijanje znaka jednakosti izmedu pojma
"transnacionalna” i "multinacionalna". Oni naime izjednacuju ta dva pojma
i u literaturi se uglavnom nalazi pojam "multinacionalna”. Uticaj
transnacionalnih  kompanija na svjetsku trgovinu i dalje se Ssiri i
nezaustavlja, te poprima sve vecéi znacaj. Bez svjetske trgovine nacionalna
domaca trzista bi bila ogranicena na proizvode i usluge domace proizvodnje.
Multinacionalne kompanije su generatori stranih direktnih investicija i u
vecini slucajeva svaka strana direktna investicija ima svoje i prednosti i
nedostatke, Sto prije svega zavisi od uslova u kojima se nalazi zemlja
primalac investicija. Deduktivnom metodom se od opce prihvacéenih
Cinjenica 1 stavova kada su u pitanju transnacionalne kompanije i njihov
uticaj na svjetsku trgovinu i investicije, pored ostalog moze vidjeti da je
svakodnevni Zivot vezan za transnacionalne kompanije i da su one duboko
inkorporirane u svjetsku trgovinu direktno kroz investicije.

Kljucne rijeci: Transnacionalne kompanije, svjetska trgovina, strane
direktne investicije, greenfield investicije, brownfield investicije.
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Abstract

The aim of this paper is to analyze the relationship between
transnational companies and world trade as well as investment, in terms of
their advantages and disadvantages. Using the description method,
transnational companies and their impact on world trade and investment are
described in detail. Indispensable and integral part of world trade are
transnational or multinational companies. Many economists have a common
view when it comes to equating the terms “transnational® and
"multinational.” Namely, they equate these two terms and in the literature
there is mostly the term "multinational”. The influence of transnational
companies on world trade continues to expand and does not stop, and is
becoming more important. Without world trade, national domestic markets
would be limited to domestic products and services. Multinational
companies are generators of foreign direct investment and in most cases
each foreign direct investment has its advantages and disadvantages, which
primarily depends on the conditions in which the recipient country finds
itself. When it comes to transnational companies and their impact on world
trade and investment, by using the deductive method, it can be seen from the
generally accepted facts and attitudes as well as other things, that everyday
life is related to transnational companies and that they are deeply
incorporated into world trade directly through investments.

Keywords: Transnational companies, world trade, foreign direct
investment, greenfield investment, brownfield investment.

1. TEORIJSKE OSNOVE TRANSNACIONALNIH KOMPANIJA

Globalizacija kao posljedica neoliberalnog kapitalizma omogucdila je i
potrosa¢ima 1 proizvoda¢ima moguénost pristupa svjetskom trzistu i
mogucénost pristupa robama proizvedenim Sirom svijeta. Tako na primjer
uzme li se u obzir ¢injenica da zahvaljuju¢i industrijskoj revoluciji tzv.
digitalnoj revoluciji danas iz jedne nerazvijene zemlje u Africi putem
interneta mozemo naruciti neku robu iz Amazon.com americke MNK sa
sjedisStem u Seattleu, vidi se do sada nevidena mo¢ i uticaj na svjetsku
trgovinu. Drzave koje su bile primatelji MNK i direktnih stranih investicija
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su biljezile kako pozitivna isto tako i negativna iskustva. Neke od pozitivnih
iskustava drzava primatelja MNK bio je pozitivan uticaj na nacionalni
privredni razvoj kao i na rast stope zaposlenosti. S druge strane, neke drzave
koje su dozvolile ulazak MNK na svoja trzista susretali su se sa negativnim
posljedicama njihovog prisustva u vidu negativnog uticaja na nacionalnu
trgovinsku politiku kao i monopolisticku konkurenciju. Time se slazu i Bilas
I Franc (Bilas, Franc, 2006) koji kazu da se protivnici direktnih stranih
investicija kroz MNK boje negativnog uticaja MNK na ekonomsku politiku i
stabilnost zemlje, te postizanja monoplistickih odnosa izmedu MNK i zemlje
primatelja MNK. Prisustvo MNK daje moguénost domaé¢im nacionalnim
potroSacima pristup brojnim proizvodima i uslugama po znatno niZim
cijenama.

1.1. Pojam i karakteristike transnacionalnih kompanija

Pojam multinacionalne kompanije (MNK) obuhvata razli¢ite nazive:
transnacionalna, multinacionalna, internacionalna i supranacionalna, ali
preovladuje termin "multinacionalna kompanija". Ne postoji opSte usvojena
definicija multinacionalne (transnacionalne) kompanije (Bodiroza, Acin,
2005). Jedna od definicija koju su postavili Grgi¢ i Bilas i u kojoj
izjednacuju pojam "multinacionalna” 1 “transnacionalna” glasi da su
multinacionalne kompanije ili transnacionalne kompanije preduzeéa koja
obavljaju razli¢ite poslovne operacije u dvije ili viSe zemalja 1 imaju vaznu
ulogu u svjetskoj trgovini i investicijama, jer su nositelji globalizacije i
internacionalizacije proizvodnje i trgovine. Prema njima, multinacionalna
kompanija je kompanija koja u vise od jedne zemlje posjeduje ili kontrolise
proizvodne ili usluzne poslovnice i njene aktivnosti. Multinacionalna
kompanija se nalazi u svojoj zemlji porijekla i upravlja iz nje, ali proizvodi
robu i pruza usluge u nezavisnim poslovnicama kako bi zadovoljila zahtjeve
lokalnih trzista (Grgi¢, Bilas, 2008).

Autori ¢lanka "Multinational Corporation Development™ Afrim Loku i
Nadire Shehu Loku (Loku, Loku, 2016) daju detaljnije pojasnjenje pojmova
"multinacionalna” i "transnacionalna", gdje izjednacuju znacenje oba pojma i
kazu da pojam multinacionalne kompanije obuhvata razli¢ita tumacenja i
prema odredenim studijima ukoliko kompanija sljedi svoju strategiju i svoje
aktivnosti integrira preko drzavnih granica treba da se zove transnacionalna
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kompanija. Medutim, kada se kontrola kompanije i vlasniStvo kompanije
posteno dijele, ravnomjerno izmedu viSe razli¢itih drzava, treba da se zove
multinacionalna kompanija. Oni smatraju da temeljna razlika nebi trebala da
bude struktura kompanije nego strategija poslovanja kompanije, medutim
literatura izjednacava ta dva pojma i predstavlja ih isto.

Multinacionalna kompanija je preduzece koje preko svojih poslovnica
koje su smjestene u viSe razli¢itih drzava ostvaruje proizvodnju i druge
aktivnosti u inostranstvu, koje preko svojih poslovnica koje su smjestene u
vise razli¢itih drzava ostvaruje direktnu kontrolu nad poslovanjem svojih
podruznica u inostranstvu i koje nastoji da realizira takvu politiku kojom ¢e
nadilaziti granice izmedu zemalja i doprinositi realizaciji geocentri¢ne
orijentacije kompanije (Root, 1990).

Multinacionalne kompanije podrazumjevaju kompanije koje djeluju u
viSe zemalja sa ciljem jeftinije proizvodnje. Transnacionalne kompanije
podrazumjevaju multinacionalne kompanije i one djeluju na vise kontinenata
razvojem svojih poslovnica i svojih aktivnosti (Lovrinovié, 2015).
Multinacionalna kompanija je poslovna kompanija koja legalno boravi u vise
od jedne zemlje i Cije su privredne i trgovacke aktivnosti dovoljno velikog
obima da znacajno uti¢u na privredu zemlje iz koje dolaze kao i1 na privredu
zemlje u kojoj legalno borave njene poslovnice (Donnel, 1987).

Osnovne zajednicke karakteristike multinacionalnih kompanija su
(Kovacevi¢, 2003):

1. Veli¢ina kompanije,

2. Velika ekonomska mo¢,

3. Zasnovanost na nau¢nim nacelima proizvodnje, tehnologije,
upravljanja i organizacije rada u kompaniji,

4. Obavljanje svoje osnovne djelatnosti u drugim zemljama preko svojih
poslovnica u tim zemljama.

1.2. Geneza transnacionalnih kompanija

Najznacajniji razvoj multinacionalne kompanije su ostvarile u Velikoj
Britaniji i u Sjedinjenim Americkim Drzavama, odakle su vrsile ekspanziju
na ostatak svijeta. Krucijalnu ulogu za razvoj multinacionalnih kompanija je
imala industrijska revolucija koja je upravo krenula iz Velike Britanije vrseci
ekspanziju na ostale evropske zemlje kao $to su Njemacka, Belgija, Svedska,
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Danska, Holandija i dalje na ostatak svijeta, u prvom redu Sjedinjene
Americke Drzave, ¢ime se smanjivala mo¢ Velike Britanije kao lidera u
svjetskoj trgovini (Lovrinovi¢, 2015). Razvoj ekonomskih i politi¢kih
odnosa u svijetu nakon Drugog svjetskog rata veze se za pojavu
multinacionalnih kompanija, termin kojeg je 1960. godine prvi put Koristio
David Lilienthal, direktor Tennesse Valley Authority (Barau, Sweezy, 1978).
Priblizno istih stajaliSta su i autori Doddoli i Maradei koji smatraju da su
prve multinacionalne kompanije nastale u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
1 Velikoj Britaniji izmedu dva svijetska rata kao velika preduzeca s
medunarodnim kapitalom i da se ubrzano razvijaju i Sire nakon Drugog
svjetskog rata (Doddoli, Maradei, 2005). Medutim, napredak u nauci i
tehnologiji u periodu izmedu 50-ih i 80-ih godina XX vijeka predstavlja
jedan od znacajnih perioda u razvoju MNK (Andrijani¢, Pavlovi¢, 2012).
Vazno je istaknuti da danasnje moderne i savremene MNK vuku Kkorijene iz
dalje proslosti ranijeg perioda danasnjih razvijenih drzava, u vrijeme
centralizacije i koncentracije kapitala. Tadasnja kapitalisticka preduzeca su
pocetkom XVIII vijeka zapocele svjetsku trgovinu. Konkretno, Istocno-
indijsko drustvo je 1702.godine krenulo aktivno sa svjetskom trgovinom i
imalo primat u ekonomskom pogledu nad indijskim potkontinentom koje
broji preko 250 miliona stanovnika. Isto¢no-indijsko drustvo je tada
obavljalo trgovinu koja se odvijala izvan nacionalnih granica ali ta trgovina
nije imala nikakve dublje proizvodne i funkcionalno medusobno povezane
karakteristike, §to danas karakterizira moderne 1 savremene MNK (Bodiroza,
Acin, 2005).

Andrijani¢ i Pavlovi¢ smatraju da preduzece ukoliko Zeli da postane
multinacionalno mora da prode kroz odredene faze. Prvu fazu predstavlja
opskrbljivanje domaceg trzista i drugu fazu predstavlja ulazak na nova,
strana trziSta §to se na pocetku moze realizirati pomocu stranih posrednika a
na kraju vlastitom proizvodnjom na inostranom trZiStu (Andrijani¢, Pavlovic,
2016).

R. Luostarinen je prosirio faze internacionalizacije preduzeéa sa
aspekta broja i vrsta poslovnica u inostranstvu (Luostarinen, 1979):

1. Prva faza je pocetna faza internacionalizacije koja ne ukljucuje
osnivanje poslovnica u inostranstvu,

2. Druga faza je razvojna faza internacionalizacije koja ne ukljucuje
uspostavljanje proizvodnih pogona u inostranstvu,
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3. Treta faza je faza rasta internacionalizacije koja podrazumijeva
formiranje proizvodnih pogona u manje od Sest zemalja u
inostranstvu,

4. Posljednja Cetvrta faza je faza mulinacionalnog preduzeca koje ima
osnovane proizvodne pogone u $est ili viSe zemalja.

Pored svjetske ekonomske scene MNK igraju znacajnu ulogu i na
svjetskoj politi¢koj sceni, i gdje se odluke MNK prihvataju ozbiljnije nego
odluke pojedinih vlada drzava u svijetu. MNK svoju proizvodnju baziraju na
primjeni visoke tehnologije i jeftinoj ljudskoj radnoj snazi. Za proizvodnju
finalnih roba MNK odabiru drzave sa najpovoljnijom lokacijom. Podatak da
su 80-ih godina XX vijeka MNK proizvodile 25% svjetskih industrijskih
proizvoda a da danas MNK proizvode 42% svjetskih industrijskih proizvoda,
dokazuje tvrdnju da danas MNK igraju vaznu ulogu u svjetskom
gospodarstvu (Dicken, 2015).

2. POLOZAJ TRANSNACIONALNIH KOMPANIJA U
SVIETSKOJ TRGOVINI

Donald Lecraw i Allen Morrison (Lecraw, Morrison, 1993) su dosli do
saznanja da su transnacionalne kompanije krucijalni nosioci stranih direktnih
investicija (engl. Foreign Direct Investment — FDI) i krucijalni uesnici u
svjetskoj trgovini. Odnos transnacionalnih kompanija i svjetske trgovine je
dosao na taj nivo da se mora razluciti dali su transnacionalne kompanije
dopuna ili zamjena svjetskoj trgovini. Glavni ucesnici u ukupnoj svjetskoj
trgovini i u ukupnoj svjetskoj privredi su transnacionalne kompanije, sto
potvrduje Cinjenica da se njihovo uces¢e moze porediti sa uceS¢em pojedinih
zemalja koje su time postali drugorazredni akteri na svjetskom trziStu.
Transnacionalne kompanije ostvaruju rast koji prelazi stopu rasta pojedinih
zemalja, ¢ime nacionalne granice zemalja u trgovinskoj razmjeni gube na
znacaju. Posredstvom transnacionalnih kompanija realiziraju se najveci i
najvazniji medunarodni i svjetski trgovinski tokovi. Upravo transnacionalne
kompanije odreduju nacin, strukturu i pravac djelovanja svjetske trgovine.
Transnacionalne kompanije ostvaruju %2 svjetskog drustvenog proizvoda i taj
udio multinacionalnih  kompanija u svjetskoj proizvodnji ostvaruje
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permanentan rast. 2/3 svjetske trgovine realiziraju transnacionalne kompanije
i od toga 1/3 se realizira preko intrafirmskih trgovina.*

2.1. Pozitivni udinci transnacionalnih kompanija na svjetsku
trgovinu

Temeljna konstatacija je da danas najvece transnacionalne kompanije u
svijetu ostvaruju priblizno 4/5 svjetskog industrijskog autputa, dok
istovremeno zaposljavaju 2/3 njihove radne snage. Cinjenica da direktne
strane investicije se permanentno uvecavaju i biljeze rast kontinuirano sa
poCetkom 21 vijeka, dokazuje tvrdnju da su strane direktne investicije
postale globalna determinanta trgovinskih modela. U istom vremenskom
periodu mjesto, uloga i zna¢aj multinacionalnih kompanija dobijaju na sve
vecoj vaznosti i radikalno mijenjanju strukturu i funkcionisanje globalne
svjetske privrede. Multinacionalne kompanije i njihova globalna strategija
postaju glavne determinante svjetske trgovine i lokacijskih usmjerenosti, te
kljuéni ekonomski kreator u svijetu. S tim u vezi, multinacionalne kompanije
kao nosioci i kreatori medunarodnih ekonomskih odnosa postaju krucijalni
razlog da je najveci dio stranih direktnih invsticija usmjereno u kapital
uglavnhom u tehnolosko intenzivnim sektorima. Moze se re¢i da su
multinacionalne kompanije glavni faktor Sirenja savremene tehnologije u
visoko industrijaliziranim privredama te privredama sa rapidnim
ekonomskim razvojem 1 zahvaljuju¢i svojoj ekonomsko 1 politickoj
dominaciji igraju glavnu ulogu u odredivanju ekonomskog, politi¢kog i
socijalnog svjetskog blagostanja. Multinacionalne kompanije imaju
viSestruki znacaj 1 korisne su vecini svjetskog stanovnisStva jer predstavljaju
glavni izvor kapitala, imternacionalizaciju proizvodnje roba, usluga i
najsavremenije tehnologije, Sto je uslov za privredni razvoj. Isto tako
multinacionalne kompanije sa svojim direktnim investicijama predstavljaju
nezaobilazan faktor u savremenim medunarodnim ekonomskim tokovima.
Vec¢i broj ekonomskih teoreticara kada je u pitanju uloga multinacionalnih
kompanija u svjetskoj privredi i njihov odnos prema domac¢im privredama,
vjeruju da povecan broj multinacionalnih kompanija u ukupnoj organizaciji
proizvodnje i njena centralna uloga u svjetskoj privredi, predstavlja pobjedu

* Intrafirmska trgovina — medunarodne transakcije koje se odvijaju unutar samih
multinacionalnih kompanija.
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trziSnih snaga i ekonomske racionalnosti u odnosu na anarhi¢nu drzavu i
politi¢ku fragmentaciju medunarodne privrede. Tome u prilog idu i brojni
dokazi koji neosporivo dokazuju uticaj na prirodu i organizaciju
medunarodne privrede (Bodiroza, Acin, 2005).

2.2. Negativni ucinci transnacionalnih kompanija na svjetsku
trgovinu

Neki od negativnih ucinaka koji mogu nastati iz poslovanja
multinacionalnih kompanija na svjetskoj trgovinskoj sceni jeste upustanje u
protukonkurentske prakse, neadekvatno obucavanje lokalnih radnika i
menadzera, uvoz klju¢nih komponenti za daljnju proizvodnju umjesto da se
iste nabavljaju na lokalnom trzi$tu, neuvazavanje prava radnika, ekoloska i
drustvena neodgovornost, itd. Pored toga Sto poslovnice multinacionalnih
kompanije na lokalnim trziStima podljezu lokalnim zakonima i propisima,
kriti¢ari multinacionalnih kompanija tvrde da lokalne vlasti nisu se u stanju
suprotstaviti lobiranju od strane multinacionalnih kompanija i da
multinacionalne kompanije u odnosu na lokalna domaca preduzeca mogu
zaprijetiti napuStanjem mjesta ukoliko im se ne udovolji ono §to traZe. Isto
tako oni smatraju da ukoliko multinacionalne kompanije svoje inostrane
operacije financiraju na lokalnim trziStima kapitala i pri tome ne Koriste
kapital direktnih stranih investicija, kritiari tvrde da na taj nacin
multinacionalne kompanije ne doprinose ukupnom rast investicija ve¢ samo
izbacuju lokalna preduzeca sa lokalnog trzista kapitala (Grgi¢, Bilas, 2008).
Cinjenice ukazuju na to da su najmanje razvijene zemlje u Africi i drugim
sliénim regionima primilo manji procenat stranih direktnih investicija u
odnosu na najrazvijenije zemlje, daje se zakljuciti da takva kretanja stranih
direktnih investicija i njihova neravhomjerna distribucija ne daju adekvatan
imidZ globalizaciji. Multinacionalne kompanije su Sire¢i svoje prisustvo na
svjetskoj privredi znacajno se udaljavale od svoje domace privrede,
umanjujuéi svoj nacionalni identitet i pored toga Sto se ve¢i dio njihove
proizvodnje zadrzavao u domacoj privredi (Bodiroza, Acin, 2005).
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3. UTICAJ TRANSNACIONALNIH KOMPANIJA NA
INVESTICIJE

Direktne strane investicije podrazumjevaju sve vrste investicija od
strane pravnih ili fizickih lica u privredne djelatnosti neke zemlje. Direktne
strane investicije (engl. Foreign Direct Investment — FDI) prema empirijskim
i teorijskim istrazivanjima ekonomista, pocinju se intenzivnije pojavljivati
nakon 1l svjetskog rata. Kontinuiran proces globalizacije je stvorio uvjerenje
mnogih zemalja o vaznosti multinacionalnih kompanija i direktnih stranih
investicija. Takoder, zemlje u razvoju nemaju vise skepti¢an odnos prema
multinacionalnim kompanijama, ¢ak naprotiv u svojim privredama nastoje
stvoriti preduslove za povoljno poslovno okruzenje koje ¢e biti interesantno
za strane investicije, Sto je rezultiralo time da jedan od krucijalnih zadataka
svake privrede i drzavne vlade bude adekvatan izbor efikasne nacionalne
strategije kojima ¢e privu¢i multinacionalne kompanije odnosno direktne
strane investicije (Bilas, Franc, 2006).

Jedna od strateskih aktivnosti multinacionalnih kompanija jeste
investiranje sopstvenog kapitala u druge drzave gdje se takva ulaganja zovu
strane direktne investicije (engl. Foreign Direct Investment — FDI). Jedan od
razloga multinacionalnih kompanija za takva investiranja je preuzimanje
vlasnicke kontrole nad preduzecem u koje su ulozili svoj li¢ni kapital a koje
se nalazi u stranim drzavama. Multinacionalne kompanije to realizuju na
nacin da uspostave dogovoreno povezivanje partnerskih odnosa sa partnerom
drzave u koju ¢e investirati sopstveni kapital, da osiguraju 1 utvrde obostrane
zajednicke interese 1 sprovedu kontrolu od strane kompanije iz jedne drzave
nad preduzecem koje je rezident neke druge drzave.

Takvim stajalistem se slazu i autori Loku i Loku (Loku, Loku, 2016)
koji kazu da su multinacionalne kompanije proizvod direktnih stranih
investicija koje strani vlasnici definiraju kao uc¢inkovitu kontrolu poslovanja
u zemlji. Jo§ jedan od strateskih ciljeva koji se nastoje posti¢i direktnim
stranim investicijama preko multinacionalnih kompanija jeste prodor na
strana trziSta do kojih se lakSe moze do¢i preko zemalja primatelja koja
posjeduju ugovore o slobodnoj trgovini s drugim susjednim zemljama.

Takva investiranja predstavljaju trzisno orijentirane direktne investicije
koje omogucuju direktan pristup sirovinama, tehnologiji, jeftinijoj radnoj
snazi ili drugim proizvodnim faktorima (Bilas, Franc, 2006). U prvim
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fazama razvoja multinacionalnih kompanija njihov fokus je prvenstveno bio
usmjeren na podrucje ekstraktivne industrije i infrastrukture. Nakon Drugog
svjetskog rata strane direktne investicije koje su dolazile od multinacionalnih
kompanija uglavnom su bile usmjerene na podrucje industrije. Najznacajnije
zemlje investitori u sektor industrije preko multinacionalnih kompanija su:
Sjedinjene Americke Drzave, Velika Britanija, Kanada, Japan i Njemacka.
Sektorska struktura investiranja tih zemalja bila je sljedeca: 47% odlazilo na
sektor industrije, 28% odlazilo na sektor ekstraktivne djelatnosti (nafta i
rudarstvo) i preostalih 25% odlazilo na sektor usluga.

Ono $to je bitno za naglasiti da je takav raspored sektorske strukture
investicija od strane multinacionalnih kompanija iz tih navedenih pet zemalja
bio isti i u razvijenim i u nerazvijenim zemljama. Fokus multinacionalnih
kompanija kada je u pitanju ekstraktivna industrija bio je usmjeren
prvenstveno na naftu, bakar, kalaj, cink, boksit i na poljoprivredu, §to je
podrazumjevalo izmedu ostalog i banane, ananas, Secer, kafu, ¢aj. Fokus
multinacionalnih kompanija kada je u pitanju preradivacka industrija bio je
usmjeren prvenstveno na sektore koji su imali progresivan rast i razvoj i
odnosio se na farmaceutsku industriju, ra¢unarsku industriju, industriju
elektronskim instrumentima, industriju sintetickih vlakana, industriju
masovne potrosne robe 1 u tehnoloski srednje intenzivnoj proizvodnji kao §to
je proizvodnja automobila, guma, TV aparata, zamrzivaca 1 ostale potrosne
robe prije svega brendirane robe sa zastitnim znacima, kao S$to je obuca,
odjeca, alkoholna i bezalkoholna pica, cigarete, kozmeticki preparati, itd. U
tom periodu poslje Drugog svjetskog rata za razvoj navedenih sektora bila su
potrebna velika financijska sredstva, razvijena tehnologija i moguénost
pristupa veéim trZiStima a sa svim tim su raspolagale multinacionalne
kompanije u odnosu na domace kompanije (Bodiroza, Acin, 2005).

Sa aspekta multinacionalnih kompanija, direktne strane investicije se
dijele na (Babi¢, Pufnik, Strucka, 2001):

1. Greenfield investicije — investicije koje stvaraju novu proizvodnu
imovinu, nazivaju se jos 1 "investicije u ledinu",

2. Brownfield investicije — investicije koje podrazumjevaju kupovinu
postojecih postrojenja i preduzeca i preuzimanje kontrole nad njima
kako bi novi vlasnik tog preduzeca efikasnije upravljao tim
preduzeCem od starog vlasnika. Takve investicije nazivaju se
"mergers / acquisition (M&A) investicije" ili "Take — over investicije"
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3.1. Pozitivni i negativni uinci transnacionalnih kompanija na
investicije

Uticaj multinacionalnih kompanija i direktnih stranih investicija na
zemlje primatelje investicija su mnogobrojni. Naime, multinacionalne
kompanije u svom vlasni§tvu imaju razliite resurse koji pomazu
ekonomskom rastu i razvoju odredenih drzava. Ti resursi podrazumjevaju:
visoko razvijenu tehnologiju, educiran menadzment, know - how,
kvalificiranu radnu snagu, medunarodne proizvodne mreze, pristup brojnim
trziStima 1 brojnim brendovima. Isto tako multinacionalne kompanije
unaprijeduju razvoj i sa tradicionalnog gledista na nacin da akumuliraju nivo
investicija i zalihe kapitala u zemlji primatelju (Bilas, Franc, 2006). Tome
ide u prilog i izjava americkog ekonomiste i dobitnika Nobelove nagrade
Josepha Stiglitza da "Korporacije predstavljaju posrednike u prijenosu
tehnologije, znanja i inovacija iz naprednih industrijskih zemalja u zemlje u
razvoju, pomazuci pritom u prevladavanju jaza znanja izmedu njih dvije, a
tome u prilog ide i podatak kako je gotovo 200 milijardi $ koje svake godine
usmjere u direktne strane investicije u zemlje, smanjilo jaz medu resursima"
(Stiglitz, 2006). Medutim, direktne strane investicije investirane od strane
multinacionalnih kompanija mogu imati i negativne posljedice na ekonomski
razvoj drzave primatelja tih investicija. Naime, ulazak velikih
multinacionalnih kompanija sa efikasnim internim trziStima 1 znac¢ajnom
trziSnom moéi moze otezati ekonomski razvoj drzava u tranziciji (Bilas,
Franc, 2006).

Uticaj stranih direktnih investicija na zaposlenost u drzavi primatelju
moze imati svoje prednosti i nedostatke.

Naime, uticaj SDI na zaposlenost ovisi od toga dali prevladava
komplementarnost SDI i domaceg izvoza ili supstitivnost SDI i domaceg
izvoza, ili pak s druge strane prevladava li komplementarnost SDI i domaceg
uvoza ili supstitivnost SDI i domaceg uvoza. U situaciji da prevladava
komplementarnost SDI i domaci izvoz, tada ¢e se zbog SDI povecati izvoz,
Sto ¢e u konacnici povecati 1 domacu zaposlenost. U suprotnoj situaciji
ukoliko bi prevladavala supstitivnost SDI i domaceg izvoza nastala bi
obrnuta situacija, zaposlenost u izvoznom sektoru ustupila bi mjesto
zaposlenosti u sektoru SDI. U situaciji da prevladavala supstitivnost SDI i
domaceg uvoza doslo bi do povecanja zaposlenosti jer preduzece koje bi
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nastalo iz SDI opskrbljivalo bi domace trziste i domacu potraznju sa robama
koje je do sada drzava uvozila. U situaciji da prevladava komplementarnost
SDI i doma¢i uvoz doslo bi do smanjenja zaposlenosti jer preduzece koje bi
nastalo iz SDI bi uvozilo sirovine ili proizvode (Babi¢, Pufnik, Strucka,
2001).

SDI ne podrazumjevaju samo obi¢ne medunarodne transfere
financijskog kapitala nego i transfer moderne tehnologije i drugih
neopipljivih oblika imovine. Na taj naCin SDI znaCajno utiCu na rast
produktivnosti i dugoro¢ni privredni rast zemalja primatelja SDI. Upravo
zbog toga, SDI MNK se smatraju jednim od glavnih izvora kojim zemlje u
razvoju dobijaju pristup modernim tehnologijama ¢ije Sirenje ima znaéajnu
ulogu u privrednom rastu. Ono $to najvise privla¢i SDI su prije svega vlastiti
interes, zatim veliko domace trziste ili nizi tros§kovi proizvodnje i poslovanja
koji u konacnici pruzaju konkurentsku prednost i stvaraju predispozicije za
izvozno orijentiranu proizvodnju. S tog aspekta, konkurentska prednost treba
da bude prvi zadatak i cilj kojeg nacionalne vlade moraju osigurati da bi
privukle SDI. Jo$ jedan od vrlo bitnih uslova za SDI i MNK je slobodno i
otvoreno trziSte ali ono kao takvo nije dovoljno. Jeftina radna snaga je
interesantna za privlaéenje SDI i MNK jer jednim dijelom osigurava
konkurentsku prednost ali samo ona nije dovoljna kako bi se odrzao stabilan
gospodarski rast i nije jedini preduslov interesantan za privlacenje SDI i
MNK. Isto vrijedi i za prirodna bogatstva ukoliko je samo ona jedini
potencijal. Kao §to je ve¢ konstatovano, drzave stvaraju posebne pogodnosti
kojima nastoje stvoriti Sto bolje, primamljivije 1 interesantnije uslove za
privlac¢enje SDI bududi da su svijesni znacaja SDI i MNK za privredni razvoj
kao i ¢injenice da postoji velika zainteresiranost a time i velika konkurencija
od strane drugih drzava. U svemu tome, neke drzave su manje ili vise
uspjesne u privlacenju SDI i MNK u odnosu na svoje direktne konkurente,
no i manje i vise uspjesne drzave moraju stvoriti preduslove bez kojih nema
SDI i MNK (Bilas, Franc, 2006).

3.2.  Greenfield i Brownfield investicije
Greenfield investicije (engl. Green field — zeleno polje) predstavljaju

oblik direktnih stranih investicija u kojima kompanija sve svoje poslovne
aktivnosti zapoc¢inje od samog pocetka, od "nule", od izgradnje poslovnih
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objekata na zelenim poljima. Greenfield investicije su direktne investicije
zato §to omogucavaju potpunu kontrolu od strane kompanije koja je
investirala nad investicijom u koju je ulozen kapital. Ukoliko je to neko
proizvodno preduzeée imaju potpunu kontrolu nad tim preduzec¢em, ukoliko
je to trgovacko preduzeée imaju potpunu kontrolu nad tim trgovackim
preduzecem.

Greenfield investicije osiguravaju najveci stepen kontrole u odnosu na
druge oblike direktnih stranih investicija kao $to je akvizicija preduzeca ili
kupovina odredenog dijela preduzeca. Direktne strane investicije razlikuju se
od indirektnih stranih investicija kao $to je kupovina hartija od vrijednosti
nekog preduzeca po osnovu ¢ega oni mogu imati malo ili nimalo nadzora
poslovanja tih preduzeéa, odnosno njihove proizvodnje, prodaje, kontrole,
itd. Kod greenfield investicija izgradnja postrojenja vrsi se prema vlastitim
specifikacijama i projektima multinacionalnih kompanija kao direktnih
investitora. Buduc¢i zaposlenici u tim postrojenjima ¢e se obucavati samo po
standardima tih multinacionalnih kompanija i kontrola proizvodnje ili
prodaje ili poslova za koje su postrojenja namjenjena ¢e biti u potpunosti
kontrolisana od strane investitora, multinacionalnih kompanija.

Pored greenfield investicija, multinacionalne kompanije imaju
moguénost Brownfield investicija. Brownfield investicije (engl. Brown field
— smede polje) predstavljaju oblik direktnih stranih investicija u kojima
kompanija kupuje ili iznajmljuje ve¢ postojece izgradene poslovne objekte
za proizvodnju, prodaju ili drugu poslovnu aktivnost. Investicije u smeda
polja podrazumjeva ulaganje kapitala za kupovinu ili iznajmljivanje vec
gotovih izgradenih objekata. Brownfield investicije budu nekad poZeljne jer
za zapocCinjanje poslovnih aktivnosti je dovoljno postojanje gotovih veé
izgradenih objekata 1 na samom pocetku se smanjuju investicioni troSkovi 1
izbjegava administrativna procedura kada su u pitanju gradevinske dozvole,
komunalne dozvole i ostala prate¢a dokumentacija.

Prednosti greenfield investicija su:
Povecanje sredstava za investicije 1 privredni rast zemlje,
Osiguranje deviznog priljeva (svjezi kapital),
Uravnotezenje platne bilance zemlje,
Prijenos, nove, savremene tehnologije i znanja,
Osposobljavanje domace radne snage,
Smanjenje zavisnosti od uvoza,

S
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Nedostaci greenfield investicija:

1. Povecanje dohotka odnosno kupovne mo¢i stanovniStva koje je
nastalo boljim zaposljavanjem u tim novo investiranim preduze¢ima,
Sto dovodi do porasta potraznje za stranim uvoznim proizvodima,

2. Kako bi se prilagodilo novom ponudacu na domaéem trzistu, domaci
proizvodaci moraju mjenjati strukturu svojih cijena i moze do¢i do
povecéanja domacih cijena,

3. Neograniceno iskoristavanje neobnovljivih prirodnih resursa,

4. Zagadivanje okolisa,

5. Odljev mozgova, prelazak domace kvalificirane radne snage u

plata....

Prednosti brownfield investicija:

1. Brzi privredni rast uz mogucnost realizacije dugorocnih ciljeva u
kratkom roku,

2. Postojanje infrastrukture,

3. Manji poslovni rizik, zbog toga Sto se preuzima ve¢ uhodano
preduzece na poznatom trZistu,

4. Mogucénost diverzifikacije, podijele rizika,

5. Ostvarenje trenutnih novc¢anih prihoda koje je preduzece vec
ostvarilo svojim poslovanjem,

Nedostaci brownfield investicija:
1. Problemi vezani za strateSku sigurnost drzave,
2. Mogucénost otpustanja radnika ili smanjivanja poslovnih aktivnost
pripojenog ili preuzetog preduzeca,
3. Brownfield investicije ne uti€u na povecanje proizvodnih kapaciteta
drzave domacina (Babi¢, Pufnik, Strucka, 2001).

4. ZAKLJUCAK
Uloga TNK u XXI vijeku kao nosioca svjetske trgovine i SDI je od
velikog znacaja, posebno kada se uzme u obzir s aspekta spajanja, regulacije

1 organizacije svjetskog trzista. Osim toga, nemjerljiv doprinos TNK imaju
pri stvaranju odrZivog privrednog rasta i razvoja, alokacije resursa i ¢vrSce
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ekonomske suradnje sa zemljama iz kojih dolaze TNK. Cinjenice ukazuju na
to da danas zivimo u vremenu kada su proizvodi i usluge TNK dostupne na
svim stranama svijeta, Sto daje za zakljuciti da su TNK danas inkorporirane u
svjetsku trgovinu. Supremaciju koju danas uzivaju TNK su ostvarile na
osnovu razvoja svjetske trgovine i kooperacije svjetskih trzista. Postoji
obostrani interes kada je u pitanju saradnja izmedu zemalja kao primaoca
SDI od strane TNK i samih TNK kao investitora. Naime, TNK odredene
zemlje su interesantne s aspekta ulaska na nova trzista, zatim nizi troskovi
proizvodnje Sto TNK otvara mogucnost konkurentske prednosti Sto je
preduslov TNK za proizvodnju koja ¢e biti izvozno orijentirana. Jeftina
radna snaga je takoder interesantan faktor TNK Sto takoder jednim dijelom
utice na nize troskove proizvodnje, konkurentsku prednost i izvozno
orijentiranu proizvodnju. Sirovine i neiskoriSteni resursi su isto tako jedan od
razloga za ulazak TNK na strana trziSta. S druge strane, zemlje kako bi
privukle strani kapital uveliko olakSavaju uslove za ulazak na svoja domaca
trziSta TNK 1 na taj nacin se tim zemljama pored ostalog omogucava pristup
savremenoj tehnologiji, priljev SDI, novih znanja, novih vjestina, rast stope
zaposlenosti §to su samo jedni od preduslova za odrziv privredni rast i razvoj
tih zemalja. 1z prethodno navedenih obostranih koristi vidljive su prednosti
odnosno nedostaci TNK kao nosioca SDI. Kada je u pitanju rast stope
zaposlenosti, istrazivanja potvrduju da su greenfield investicije u odnosu na
brownfield investicije puno efikasnije. Medutim, treba istaknuti da to nije
jedinstveno pravilo za odrziv privredni rast 1 razvoj zemalja 1 da ¢e zemlja
nuzno imati pozitivne efekte na svoj odrzivi privredni rast i razvoj.
Evidentno je da svake investicije imaju svoje i prednosti i nedostatke i u tom
slu¢aju zemlja primalac SDI bi morala evaluirati rizik tih investicija i same
prednosti koje prvenstveno ovise 0 internom i eksternom okruzenju zemlje
primaoca SDI. Prednosti i nedostaci SDI od strane TNK za zemlju primaoca
kada je u pitanju zaposlenost takoder ovisi i o tome dali su SDI
komplementarne ili supstitutivne sa doma¢im izvozom, odnosno dali su SDI
komplementarne ili supstitutivne sa doma¢im uvozom. Oprecna su stajaliSta
mnogih ekonomista kada su u pitanju prednosti i nedostaci investicija od
strane TNK, ono §to se moze zakljuciti da su prednosti i nedostaci
individualni i ovise o samoj zemlji primaocu SDI i samoj wvrsti i cilju
investicija. Odnosno, moze se takoder zakljuciti da se prednosti i nedostaci
SDI od strane TNK, nalaze u jednoj korelativnoj vezi, medusobno zavisnoj i
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da se ne moze ostvariti takva investicija koja ¢e imati pozitivne efekte bez
prisustva i odredenih negativnih efekata i obratno da se javljaju investicije
koje bi se mogle samo negativno odraziti bez nekih pozitivnih efekata.
Drugim rije¢ima moze se re¢i da u okviru SDI prednosti i nedostaci idu
jedno uz drugo, odnosno prate jedno drugo. Moze se zakljuditi da je uticaj
TNK na svjetsku trgovinu pozitivan i od velikog znacaja.
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ULOGA PROCEDURA I MEDU-FUNKCIONALNE SURADNJE U
RAZVOJU NOVIH PROIZVODA | USLUGA

THE ROLE OF PROCEDURES AND CROSS-FUNCTIONAL
COOPERATION IN THE DEVELOPMENT OF NEW PRODUCTS AND
SERVICES

Pregledni znanstveni clanak
dr. sc. Matej Galic, prof. v.5.”

SaZetak

Stvaranje novih procedura i usluga mozZe se smatrati vrlo vaznim
izazovom s kojim se mnoge organizacije cesto susrecu. Ovaj proces je
posebno naglasen u srednjim i velikim poduzeéima, gdje u proceduri razvoja
novih proizvoda i usluga sudjeluju razliciti sektori 1 pojedinci koji moraju
uspostaviti kvalitetnu suradnju kako bi krajnji rezultat bio zadovoljavajuci.
Dinamicno poslovanje u trenutnim gospodarskim okolnostima predstavlja
znacajne izazove za sve sektore, s posebnim naglaskom na brzu, tocnu i
agilnu komunikaciju. Razvoj procedura za kreiranje novih proizvoda i
usluga te stupanj medufunkcionalne suradnje unutar njihovih tvrtki istraZivat
Ce se izravnom anketom uz upimike djelatnika nabave, prodaje, marketinga,
proizvodnje i logistike s podrucja Republike Hrvatske. Ogranicenja u
istraZivanju je nezainteresiranost konstatiranih djelatnika za sudjelovanje u
istrazivanju, posebice u sektoru financija, kontrolinga i racunovodstva. Cilj
ovog rada je prikazati usporedbu misljenja o spomenutoj temi medu
zaposlenicima iz razlicitih sektora, ali i pokazati razliku u odgovorima
prema dobi ispitanika i stazu. Ovi rezultati ée donijeti jasne podatke i
zakljucak o razvoju suvremenog operativnog upravljanja u 2021. godini, uz
dublju analizu po sektorskim i demografskim podacima.

Kljucne rijeci: medufunkcionalna suradnja, razvoj proizvoda i usluga,
procedure, operativno upravljanje, razvojni izazovi

* Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢, Viadimira Novaka 23, 10290 Zapresi¢, e-

mail: mgalic@bak.hr
126



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

Abstract

Creating new procedures and services can be considered a very
important challenge that many organizations often face. This process is
especially emphasized in medium-sized and large companies, where different
sectors and individuals participate in the procedure of developing new
products and services, and they must establish high-quality cooperation in
order for the end result to be satisfactory. Dynamic business in the current
economic circumstances presents significant challenges for all sectors, with
special emphasis on fast, accurate and agile communication. The
development of procedures for the creation of new products and services and
the level of cross-functional cooperation within their companies will be
investigated through a direct survey with questionnaires of procurement,
sales, marketing, production and logistics employees from the Republic of
Croatia. Limitations in the research are the lack of interest of the contacted
employees to participate in the research, especially in the finance,
controlling and accounting sector. The aim of this paper is to show a
comparison of opinions on the mentioned topic among employees from
different sectors, but also to show the difference in answers according to the
age of the respondents and seniority. These results will bring clear data and
a conclusion about the development of modern operational management in
2021, with a deeper analysis by sector and demographic data.

Keywords: cross-functional cooperation, product and service
development, procedures, operational management, development challenges.

1. UvOD

Dinamicno okruZenje s kojime su suocene sve tvrtke zahtjeva izuzetno
organizirano i posloZzeno poslovanje. Globalizacija je utjecala na veliku
povezanost trziSta, bilo koja nestabilnost na jednom kraju svijeta moze
utjecati na manju ili vecu tvrtku na drugom kraju svijeta. Tvrtka vlastitom
organizacijom moze pripremiti vlastito poslovanje ili zaposlenike. Osnovna
pretpostavka za tvrtke s dinami¢nim poslovanjem, velikih brojem
zaposlenika je uredivanje krosfunkcijske suradnje i procedura. Posebno se
navedeno trazi prilikom razvoja novih proizvoda ili usluga. Bilo koji razvoj
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noviteta u tvrtkama ukljucuje visSe od jednog sektora, posebno u velikim
tvrtkama s viSe od 251 zaposlenika. Manje tvrtke se u pravilu mogu
drugacije organizirati, gdje jedna osoba Cesto radi operativne poslove vise od
jednog sektora. Rad ¢e prikazati rezultate istrazivanje zaposlenika nabave,
marketinga, prodaje, logistike i proizvodnje. Zanimljivo je bilo povezati
pojam agilnog menadzmenta s istrazivanjem, posebno zanimljivo je vidjeti
razvijenost svijesti 0 navedenom pojmu. Ispitali su se ispitanici s podrucja
Republike Hrvatske te su se donijeli zakljucci na temelju veliCine tvrtke,
sektora iz kojega dolaze ispitanici, radnog staza i dobi. Odredene razlike
izmedu shvacanja procedura medu tvrtkama i zaposlenicima postoje, ali ¢e
se detaljno prikazati u poglavlju vezanom za rezulate istrazivanja. Prije
poCetka istrazivanja su se postavile hipoteze prema kojima se formirao
anketni upitnik.

H1. Svijest o vaznosti procedura prilikom kreiranja novih proizvoda i
usluga je jednako prepoznata u svim sektorima unutar tvrtke, bez obzira na
veli¢inu

H2. S porastom godina radnog staZza kod zaposlenika raste i svijest o
vaznosti poStivanja i postavljanja procedura unutar tvrtke

2. PRIJASNJA ISTRAZIVANJA I PREGLED LITERATURE

Istrazivanje provedeno (Chen et al., 2008) na temelju relativno male
tvrtke iz Kine koja se bavi razvojem 1 proizvonjom kucanih aparata. Istrazio
se razvoj novih proizvoda sa strateSkim partnerima u mrezi koji pozitivno
povezuje s ucinkovitoS¢u i djelotvornoséu, a negativno s inovativnoscéu.
Kako bi se tvrtka navela da djeluje ucinkovito i inovativno, savjetuje se
upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda ukljucujuéi odgovarajuce
upravljanje znanjem i upravljanje razvojem procesa. Uz potrebe da se brzo
odgovori na dinami¢ne potrebe kupaca, povecana sloZzenost dizajna
proizvoda i tehnologije koje se brzo mijenjaju, odabir pravog skupa metoda
razvoja novih proizvoda klju¢an je za dugoroéni uspjeh tvrtke. Cooper
(1994) istrazio je vise od 1000 lansiranja novih proizvoda u vise od 350
tvrtki u Europi i Sjevernoj Americi tijekom posljednja dva desetljeca, dajuci
nam bogatu bazu podataka iz koje mozZemo izvladiti zakljucke. Kako
menadzment trazi nacine kako poboljSati produktivnost i profit svojih tvrtki,
aktivnosti razvoja proizvoda sve ¢e vise biti pod povecalom. Doista,
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inovacija proizvoda predstavlja posljednju granicu unutar korporacije gdje se
mogu 1 trebaju traziti znacCajna poboljSanja produktivnosti. Ovo su neki od
sastojaka u dizajnu organizacije za koje smo otkrili da su snazno povezani S
ishodima projekta u naSoj studiji kemijske industrije: organizirani kao
viSefunkcionalni tim (za razliku od toga da svaka funkcija samostalno radi
svoj dio projekta), gdje tim je bio posvecen i fokusiran (tj. posvetio je veliki
postotak svog vremena ovom projektu, za razliku od rasprostranjenosti na
mnoge projekte), gdje je tim bio odgovoran za cijeli projekt od pocetka do
kraja (za razliku od odgovornosti za samo fazu projekt), gdje je postojao
snazan voditelj projekta koji je vodio 1 vodio projekt, gdje je najvisi
menadZzment bio predan (i snazno podrzavao) projekt.

Griffiths-Hemans & Grover (2006) proveli su istrazivanje depth
interviewingom s ciljem proucavanja razvoja novih proizvoda i
inovativnosti. Provedena 23 in-depth interviews, pola s osobama zaduzenima
za razvoj ideja, a pola s osoboma zaduzenima za daljnju provedbu ideja.
Ispitanici su iz start-upova i razvijenijih industrija te su predstavljali Siri
spektar trziSta, od industrije pakiranja dobara, visoke tehnologije,
telekomunikacije, farmaceutske industrije. Our findings when we combine
the results from intrinsic motivation and access to relevant and diverse
knowledge have notable managerial implications. Intrinsic motivation
implies that idea originators find the work fun, and innovators want to keep it
that way. That they need cooperation from other individuals in different
departments entails requiring some ties with them. For the work to continue
to be fun, such ties should be the ones the idea originators choose to form.
Therefore, they must be informal. Because organizations cannot legislate ties
of friendship and trust across departments, they should facilitate such social
interaction across departments. Such facilitation can result in ties ultimately
being formed.

Procedura je niz kronoloski zahtjevnih postupaka Kkoji su nuzni za
nacin postupanja u budu¢im aktivnostima. Ona odreduje kako ¢e buduca
radnja biti obavljena kada za to dode vrijeme u odredenom procesu. Obzirom
da postoji niz postupaka prije donoSenja procedure u nekom procesu, vazno
je postovati odredene postupke. Postupak donosenja procedure uvijek
pocinje prijedlogom koji predlagatelj dostavlja odgovaraju¢em odboru,
tijelu ili suradnicima S§to ovisi o vrsti djelatnosti pri donosenju odluka
procedura. Postupak mora sadrzavati obrazlozenje. Na zahtjev predlagatelja
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pri odboru za promjene odredenog procesa u srednjim i/ili velikim tvrtkama
moze se posebnim zaklju¢kom odrediti da se u radnim odjelima ili sektorima
provede prethodna rasprava o razlozima donoSenja novih zakona i1 o
osnovnim pitanjima koja treba urediti zakonom o radu radnih odjela ili
sektora te planiranim promjenama u odjelu ili sektoru.

Inovacija moze biti novi proizvod ili usluga, administrativni sustav ili
novi plan i program koji se odnosi na zaposlenike poduzeca. Inovacija je
uspjesna primjena Kkreativnih ideja unutar organizacije (Amabile, 1996).
Bitno je napomenuti kako se inovacija moze podijeliti na internu 1 eksternu.
Interna inovacija odnosi se na uvodenje u promjenu procesa unutar tvrtke sto
su analize pokazale da se ista najcesée odvija u srednjim i velikim tvrtkama.
Inovacijom se smatra uspjes$na implementacija kreativnih ideja u organizaciji
(Gumusluoglu & llsev, 2009). UspjeSnom implementacijom stvarajuci
kreativne ideje u tvrtkama veéim djelom se bave mladi zaposlenici Koji
tijekom intelektualnog rasta i razvoja u tijeku svog obrazovanja sve viSe
uvode termine poput inovacija i pokazuju sve vefe zanimanje prema
novinama na trziStu rada (Selimi¢, 2022). Sve je veca potreba za rastom
inovativnih zaposlenika u srednjim i velikim tvrtkama koje doprinose rastu
trenda sukladno internacionalnim tvrtkama kako bi odjeli proizvodnje i
prodaje kontinuirano mogli rasti prema potrebama domaceg i inozemnog
trzista.

Kako bi nastao inovativni proizvod ili usluga u privatnom sektoru $to
se odnosi na tvrtke, ve¢inom su potrebne grupe pojedinaca koje se brinu oko
razvoja inovativnog proizvoda ili usluge prema trzistu. Inovativnost Cesto
ukljucuje koordiniranu aktivnost nekoliko grupa ljudi u nastojanju da razviju
neSto novo i korisno sa svrhom ostvarenja organizacijskih ciljeva
(Khandwalla, 2006). Kvalitetna i potrebna inovacija, analizira se kroz vise
etapa prije puStanja na trZiSte, a za isti pothvat potrebni su organizacijski
timovi koji ¢e isti proizvod pratiti cijelo vrijeme od nastajanja ideje do
samog razvoja proizvoda ili usluge. Nastajanje ideje moze se dogoditi unutar
tvrtke medu organizacijama/odjelima ili pak medu pojedincima sa
kreativnim idejama koji zajednickim radom doprinose stvaranju novih ideja
ili usluga koje ¢e unaprijediti prvenstveno rad odjela/sektora unutar tvrtke ili
same tvrtke.

Provodenjem postavljenih procedura gdje su zaposlenici svjesni
vaznosti postivanja i provodenja procedura unutar odjela/tvrtke bez obzira na
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dob ili godine rada zaposlenika dokazuje se zrelost poslovnog subjekta.
Inovativni menadZment se moze definirati kao znacajan odmak od
tradicionalnih menadzerskih principa, procesa 1 praksa ili napuStanje
uobicajenih organizacijskih oblika koji bitno mijenjaju nacin funkcioniranja
menadzmenta (Hamel, 2006).

Uvodenjem novina rada u odjelu ili tvrtku, dolazi do modernizacije
rada Sto uvelike doprinosi krosfunkcijkom radu tvrtke i lakSem pristupu
prema domacem i inozemnom trziStu S$to naravno ovisi o vrsti uvodenja
novina. Modernizacija odjela ili tvrtke ¢ini sustavno djelovanje pojedinca sa
drugim sektorom ili pak pojedincima koji ¢ine inovativni tim. Sredstvo za
mijenjanje organizacije, kao odgovor na promjene u unutarnjoj ili vanjskoj
okolini ili preventivna aktivnost kojom ¢e se utjecati na okolinu smatra se
inovacijom organizacije (Damanour, 1991). Time dolazi do sustavnog
djelovanja vise faktora koji ¢ine inovativni tim. Drucker isti¢e da poduzece
mora poticati sustavno inoviranje koje €ini svrhovito organizirano traganje
za promjenama te analizu povoljnih prilika za ekonomske i drustvene
inovacije (Drucker, 1992).

Poslovne poduzetni¢ke inovacije obuhvacaju aktivnosti kojima se odjel
za inovacije bavi unutar odjela ili tvrtke. Formalizirane poduzetnicke
aktivnosti su one kojima se dodjeljuju organizacijski resursi radi razvijanja
novih proizvoda, novih metoda, novih procedura 1 unapredenja proizvoda i
procesa (Stilin, 2021). Korporativno poduzetni§tvo obuhvaca formalne i
neformalne aktivnosti Ciji je cilj stvaranje novog posla u postojecoj
organizaciji kroz inovacije proizvoda i1 procesa te razvoj trziSta, odnosno
uvodenje novih proizvoda ili usluga za razvoj trzista. Te aktivnosti odvijaju
se na razini poduzeca, divizije, funkcije ili projekta sa zajednickim ciljem
unapredenja financijskih rezultata i konkurentske pozicije poduzeca (Shaker
& Zahra, 1991). Korporativno poduzetnistvo ukljucuje individualno ili
grupno poduzetniStvo koje se razvija u postojeoj organizaciji, a koja
osigurava podrsku za razvoj inovacija koje su strategijski i financijski
konzistentne s misijom poduzeca (Herbert & Brazeal, 1999). Korporativnim
poduzetniStvom obrazlaze se poduzetnicka/poslovna aktivnost unutar
srednjih i velikih poduzec¢a. Ono predstavlja vrlo Sirok pojam koji ukljucuje
viSe aktivnosti poput kreiranja, razvoja i implementacije novih ideja, pri
¢emu inovacije mogu predstavljati nove proizvode i/ili usluge,
administrativne procedure unutar odjela ili tvrtke te proizvodne procese.
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Korporativho poduzetni$tvo predstavlja proces stvaranja novih poslovnih
poduhvata unutar postoje¢ih poduzeca kako bi se unaprijedili poslovni
rezultati te ojatao konkurentski polozaj (Mori¢ Milovanovi¢, 2009). Ovim
procesom pojedinac ili grupa pojedinaca u suradnji S postojecom
organizacijom stvara novu organizaciju poti¢e obnovu ili inoviranje unutar
organizacije (Sharma & Chrisman, 1999). Razvoj novih proizvoda
pretpostavlja splet raznovrsnih aktivnosti koje u konacénici imaju jedinstven
cilj, a to je uspjeSno trzisno pozicioniranje i komercijalizaciju novog/ih
proizvoda. Sinergija aktivnosti i kontinuitet evaluacije u svakoj fazi standard
je kojeg se treba drzati, no u konacnici nije dostatan za trziSni uspjeh
novog/ih proizvoda (Seri¢, 2009).

Razvoj i provedba ucinkovite marketinSke strategije ukljucuje
rjeSavanje potreba i zahtjeva ciljanog trzista, uklapanje odredene strategije u
okruZenje te koriStenje snaga resursa i znanja poduzeéa. Faza razvoja novog
proizvoda nastaje povezivanjem razliCitih disciplina poput marketinga,
financija, managmenta u stvaranju proizvoda. Svaka od navedenih disciplina
ima definiranu ulogu u procesu razvoja novog proizvoda. Svako poduzece
mora naci svoj nacin upravljanja razvojem novog proizvoda, jer izuzimanjem
bilo kojeg faktora utjecaja na razvoj koji se odnosi na interni ili eksterni,
vodi tome da novi proizvod ne generira oCekivane dobitke. Pri razvoju novog
proizvoda/usluge ili poboljSanja postojec¢ih proizvoda/usluga bitno je prouciti
misiju, viziju i poslovnu politiku poduzeca ili odjela organizacije, te
proizvod razviti ili poboljSati u skladu sa misijom, vizijom i poslovnom
politikom poduzeca ili odjela.

Misijom se odreduje koje su djelatnosti organizacije ili odjela. Misija
stvara trziSni identitet, naziv poduzeca, logotip te razne marketinske
aktivnosti. Vizija daje ideje kako definirati mjesto poduzeca ili odjela u
buduénosti, odnosno predvidjeti buduce pozicije na trziStu odjela ili tvrtke.
Poslovna politika ili poslovna strategija predstavlja skup dugoro¢nih ciljeva,
programa i mjera putem Kojih se ta organizacija dinamicki prilagodava
stalnim 1 sve brZzim tehnoloSkim, ekonomskim 1 druStvenim promjenama koje
nastaju u okolini. To dinamicko prilagodavanje postize se formuliranjem
srednjorocnih 1 kratkoro¢nih ciljeva, programa i mjera, Koji se u toku
realizacije stalno medusobno uskladuju.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA I OGRANICENJA

Tema je obuhvatila specifi¢ni segment operativnog menadzmenta kako
bi se dobili relevantni rezultati vezani za ulogu procedura i krosfunkcijske
suradnje prilikom stvaranja novih proizvoda. Istrazivanje se provodilo
anketnim upitnicima kreiranim Google forms alatom, u razdoblju od svibnja
do prosinca 2021. godine, kontaktirani su zaposlenici tvrtki s podrucja
Republike Hrvatske. Putem osobnih kontakata, LinkedIn drustvene mreze i
emailom su ciljano kontaktirani zaposlenici nabave, marketinga, prodaje,
logistike i proizvodnje. Glavno ogranicenje prilikom provodenja istrazivanja
je izuzetno mali odaziv zaposlenika financija, kontrolinga 1 ra¢unovodostva.
Zbog toga nedostaje bitan segment zaklju¢ka i dodatne potvrde hipoteza, jer
nedostaje financijski pogled na razvoj novih proizvoda i usluga.

Ukupno je odgovorilo 166 ispitanika. Nakon anketiranja i prikupljanja
podataka realizirana je obrada podataka. IzraCunati su osnovni statisticki
parametri i prikazani deskriptivni podaci (frekvencije, postotci, aritmeticke
sredine i1 standardne devijacije). Dobiveni rezultati prikazani su tabli¢no i1
graficki. Statisticka obrada prikupljenih podataka provedena je pomocu
statistickoga programa IBM SPSS Statistics 20. Tablica 1 prikazuje strukturu
uzoraka.

Tablica 1. Struktura uzorka (N = 166)

n Postotak
Musko 88 53%
Spol 2
Zensko 78 47%
Srednja stru¢na sprema (SSS) 14 8,40%
. VSS/struéni studij 30 18,10%
Obrazovanje — —
VSS/ sveucilisni studij 116 69,90%
Mr./Dr. 6 3,60%
Od 0 do 10 zaposlenika 9 5,40%
o Od 11 do 50 zaposlenika 20 12%
Veli¢ina poduzeca - -
Izmedu 51 1 250 zaposlenika 55 33,10%
Vise od 251 zaposlenika 82 49,40%

lzvor: autor
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA | RASPRAVA

Procedure se u pravilu postavljanju kako bi se poboljsalo poslovanje,
uredili medusobni odnosi zaposlenika unutar tvrte s koCanim ciljem
standardizacije poslovanja i garantiranje jednakog (kvalitetnog) outputa bez
obzira radilo se o novim proizvodima ili uslugama. Veli¢ina tvrtke znacajno
utjece na krosfunkcijsku suradnju 1 postavljanje procedura. Pravilo je da vece
tvrtke (s viSe od 251 zaposlenika) traze ve¢u uredenost i postoje slucajevi da
se procedure spontano donose, ali postoje i tvrtke koje imaju sektore koje
bave iskljucivo kreiranje, revizijom i provodenjem procedura. Manje tvrtke
(do 10 =zaposlenika 1 do 50 zaposlenika) cesto mogu imati agilniju
organizaciju, gdje se manji broj zaposlenika moze lakSe organizirati i
dogovoriti oko svakodnevnih procesa. Tablica 2. Prikazuje propisane

procedure za razvoj novih proizvoda i usluga s obzirom na veli¢inu tvrtke.

Tablica 2. Propisane procedure za razvoj novih proizvoda i usluga s
obzirom na velicinu tvrtke

Postoje li u vaSoj tvrtki propisane Od 0do Od 11 do50 Od 51 do 250 Vise od

Veli¢ina tvrtke

procedure za razvoj novih 10  zaposlenika zaposlenika 251  Ukupno
proizvoda i usluga? zaposleni zaposlenik
ka a
Frekvencije 5 5 15 10 35
Ne Ocekivane frekvencije 1.9 4.2 11.6 17.3 35.0
% (propisani postupci) 14.3% 14.3% 42.9% 28.6% 100.0%
Standardizirani ostaci 2.6 5 14 -2.8
Frekvencije 0 4 5 2 11
Ne znam Ocekivane frekvencije .6 1.3 3.6 54 110
% (propisani postupci) 0.0% 36.4% 45.5% 18.2% 100.0%
Standardizirani ostaci -.8 26 9 -2.1
Frekvencije 4 11 35 70 120
Da Ocekivane frekvencije 6.5 145 39.8 59.3 120.0
% (propisani postupci) 3.3% 9.2% 29.2% 58.3% 100.0%
Standardizirani ostaci -1.9 -1.8 -1.8 3.7
Frekvencije 9 20 55 82 166
Ukupno  Ocekivane frekvencije 9.0 20.0 55.0 82.0 166.0
% (propisani postupci) 5.4% 12.0% 33.1% 49.4% 100.0%
Hi-square rezultat ¥ (6)=22.26, p <.001
Izvor: autor
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Kako bi se ispitala prisutnost propisanih procedura za razvoj novih
proizvoda i usluga s obzirom na veli¢inu tvrtke izra¢unat je Hi-kvadrat test i
standardi reziduali. Dobiveni rezultati ukazuju da postoji znacajna razlika s
obzirom na veli¢inu poduzeéa u prisutnosti propisanih procedura za razvoj
novih proizvoda i usluga (y* (6) = 22.26, p < 0.001). Zaposleni u manjim
tvrtkama, do 10 zaposlenika znacajno vise procjenjuju da u tvrtkama u
kojima rade ne postoje propisane procedure za razvoj novih proizvoda i
usluga, oni zaposlenih u poduze¢ima od 11 do 50 zaposlenika u najvecoj
mjeri ne znaju postoje li propisane procedure u njihovim tvrtkama. Oni
zaposleni u tvrtkama s viSe od 251 zaposlenika znacajno viSe smatraju da u
njihovim poduzeéima postoje propisane procedure za razvoj novih proizvoda
i usluga. Prilikom spominjanja krosfunkcijske suradnje, temelj svake
komunikacije su sastanci. Razvoj novih tehnologija i IT rjeSenja je omoguéio
razgovore na daljinu, ali je praksa pokazala da se najjefikasnije suradnje
zakljucuju direktnim kontaktom vise subjekata. Untar tvrtke mogu postojati
razne procedure koje ureduju odnose, ali dinami¢ne aktivnosti poput razvoja
novih proizvoda u pravilu se odraduju bolje ukoliko se odrzavaju operativni
sastanci. Tablica 3. Pokazuje ucestalost sudjelovanja na krosfunkcijskim
sastancima, s obzirom na sektor.

Tablica 3. Ucestalost sudjelovanja na krosfunkcijskim sastancima o razvoju
novih proizvoda i usluga s obzirom na sektor zaposlenja

Sektor n M SD F df
0.47 4,156
33 4.30 2.14
Nabava 30 180 18T
Marketing
Prodaja 32 4.13 1.89
Logistika
Proizvodnja 32 4.22 221
34 4.38 2.10
Izvor: autor

Kako bi se ispitale razlike u ucestalosti sudjelovanja na
krosfunkcijskim sastancima o razvoju novih proizvoda i usluga s obzirom na
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sektor zaposlenja provedena je analiza varijance. U analizu su ukljuceni
sektori: nabava, marketing, prodaja, logistika i proizvodnja (za ostale
ispitane sektore nije bilo dovoljno zaposlenih za usporedbu). Rezultati
pokazuju da ne postoje znacajne razlike u ucestalosti sudjelovanja na
krosfunkcijskim sastancima o razvoju novih proizvoda i usluga u ispitanim
sektorima (F = 0.47, p > 0.05).

Agilni menadzment postao sveprisutan u svakodnevnim aktivnostima
tvrtki, ali je upitno koliki broj zaposlenika ili rukovoditelja upoznat s
navedenim pojmom. Agilni menadZzment donosi brzo 1 dinami¢no
poslovanje, jedinstveni pristup svakom problemu ili projektu, brza
komunikacija te se pojavio kao odgovor tradicionalnom menadZzmentu.
Vecinom se nove IT tvrtke orijentiraju na agilni pristup, ali i velike tvrtke
koriste odredene elemente agilnog menadzmenta bez da su svjesne. Upravo
agilni pristup moze znac¢ajno utjecati na krosfunkcijsku suradnju, a posebno
na razvoj novih proizvoda i usluga. Tablici 5. Ispitanicima je ponudeno 11
specificnih tvrdnji vezanih za procedure, krosfunkcijsku suradnju i razvoj
novih proizvoda. Fokus ovog dijela je bilo istrazivanje postoje li razlike s
obzirom na sektor iz kojega zaposlenici dolaze.

Tablica 5. Procedura, krosfunkcijska suradnja i razvoj novih proizvoda s
obzirom na sektor

Sektor n M SD F df
1. Poduzece treba imati sektor ili Nabava 3 1.69 4,
odgovornu osobu koja ce se iskljucivo 3 370 142 156
baviti razvojem i revizijom procedura. ]
Marketing 5
430 0.98
0
Prodaja 3
350 154
2
Logistika 3
) 397 133
Proizvodnj 4
a 4 3.65 1.39
2. Unaprijed postavljene procedure Nabava 3 3.64** 4,
kljucne su za medufunkcionalnu 3 3.79 124 156
suradnju u tvrtki. .
Marketing 5
0 450 0.57
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Prodaja 3
3.47 1.60
2
Logistika 3
’ 416 0.95
Proizvodnj 4
a s 409 105
3. Veliki broj postavljenih procedura Nabava 3 256* 4,
¢ini  tvrtku  sporom u donoSenju 3 348 117 156
strateskih odluka. .
Marketing 5
3.53 0.93
0
Prodaja 3
2.84 113
2
Logistika 3
9 363 1.10
Proizvodnj 5
a 4 347 113
4. Postupci pomazu u postizanju  Nabava 3 3.27* 4,
kvalitetnijeg poslovanja. 3 376 100 156
Marketing 5
453 0.62
0
Prodaja 3
3.94 1.26
2
Logistika 3 369 103
) . .
Proizvodnj 5
a 4 385 1.10
5. Krizne situacije zahtijevaju jasno Nabava 3 2.78* 4,
postavljene procedure prema kojima 5 367 119 156
se trebaju ponasati svi pojedinci u Marketi
organizaciji. arketing 3 450 0.77
0 . .
Prodaja 3
3.88 1.23
2
Logistika 3
5 413 0.87
Proizvodnj 4
a , 429 136
6. Postupci smanjuju brzinu i Nabava 3 5.76** 4,
kreativnost u razvoju novih proizvoda. g 300 117 156
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Marketing 5
420 0.76
0
Prodaja 3
3.44 0.75
2
Logistika 3 363 107
) . .
Proizvodnj 5
a 4 3.47 1.16
7. Redoviti sastanci izmedu razlicitih Nabava 3 2.18 4,
sektora  kljucni  su za  razvoj 3 409 115 156
medufunkcionalne suradnje. .
Marketing 5
447 0.86
0
Prodaja 3
397 1.20
2
Logistika 3 356 121
) . .
Proizvodnj 4
a 4 391 1.56
Nabava 3 6.85** 4,
8. Nadzornici i direktori Cesto poticu 3 3.61 0.89 156
poboljsanu medufunkcionalnu et
suradnju. Marketing 3 427 074
0 . .
Prodaja 3
3.09 1.63
2
Logistika 3
5 353 0.62
Proizvodnj 4
a 4 415 0.95
9. Razvoj novih proizvoda obicno se Nabava 3 11.70* 4,
radi iznimno brzo i pod pritiskom 3 294 119 * 156
direktora. ]
Marketing 5
3.63 0.80
0
Prodaja 3
2.47 0.80
2
Logistika 3
’ 234 0.70
Proizvodnj 5
a 4 229 097
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10. Procedure postoje, ali se rijetko Nabava 3 0.96 4,
postuju 3 294 111 156
Marketing 5
3.07 114
0
Prodaja 3
2.63 1.07
2
Logistika 3 266 086
’ . .
Proizvodnj 4
a 4 285 1.13
11. Trebale bi postojati sankcije za Nabava 3 1.19 4,
krsenje utvrdenih procedura 3 342 111 156
Marketing 5
3.70 0.83
0
Prodaja 3
334 155
2
Logistika 3 372 095
) . .
Proizvodnj 5
a 4 321 122
Remark. * p < 0.05; ** p < 0.01
Izvor: autor

Analizom varijance ispitane su tvrdnje kojima je cilj bio ispitati
razli¢ite stavove i misljenja vezana za procedura i krosfunkcijsku suradnju s
obzirom na sektor iz kojih zaposlenici dolaze. Za neke od navedenih tvrdnji
dobivene su znacajne razlike s obzirom na sektor. Znacajno vise zaposlenika
u sektoru marketinga smatra da su unaprijed postavljene procedure kljucne
za krosfunkcijsku suradnju u tvrtki od zaposlenih u sektoru prodaje (F 4, 156)
= 3.64, p <0.01). Zaposleni u marketingu zna¢ajno vise se slazu s tvrdnjom
da procedure pomazu postizanju vece kvalitete poslovanja od zaposlenih u
sektorima nabave i logistike (F @, 169 = 3.27, p < 0.05). Nadalje, isti
zaposlenici marketinga zna€ajno viSe smatraju od zaposlenih u nabavi da
krizne situacije traze jasno postavljene procedure prema kojima se svi
pojedinci u organizaciji trebaju ponasati (F @, 156) = 2.78, p < 0.05) i da
procedure smanjuju brzinu i kreativnost kod razvoja novih proizvoda (F 4,
156) = 5.76, p < 0.01). Zaposlenici sektora marketinga i proizvodnje znac¢ajno
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viSe od zaposlenih u prodaji smatraju da nadredeni menadzeri i direktori
cesto poticu na poboljSanje krosfunkcijske suradnje (F (4, 156) = 6.85, p <
0.01). Zaposleni u marketingu zna¢ajno viSe smatraju da se razvoj novih
proizvoda u pravilu odraduje izuzetno brzo i pod pritiskom direktora od
zaposlenika u sektorima prodaje, logistike i proizvodnje (F @, 156y = 11.70, p
< 0.01). Tablica 6. prikazuje rezultate ispitivanja i odgovore na postavljene
tvrdnje s obzirom na radni staz ispitanika.

Tablica 6. Procedura, krosfunkcijska suradnja i razvoj novih proizvoda s

obzirom na radni staz
Radni staz n M SD t

1. Poduzeée treba imati sektor ili 2-14 88 385 132 0.33
odgovornu osobu koja ce se iskljucivo 15-38 78 3.78 141
baviti razvojem i revizijom procedura.
2. Unaprijed postavljene procedure kljucne 2-14 88 391 120 -0.98
su za medufunkcionalnu suradnju u tvrtki. 15-38 78 409 115
3. Veliki broj postavljenih procedura ¢ini 2-14 88 338 111 -0.05
tvrtku sporom U donoSenju  strateskih  15-38 78 338 116
odluka.
4.  Postupci pomazu u  postizanju  2-14 88 391 112 -047
kvalitetnijeg poslovanja. 15-38 78 399 1.00
5. Krizne situacije zahtijevaju jasno 2-14 88 410 115 0.07
postavljene procedure prema kojima se 15-38 78 409 113
trebaju  ponasati  svi  pojedinci u
organizaciji.
6. Postupci smanjuju brzinu i kreativnost u  2-14 88 356 106 0.86
razvoju novih proizvoda. 15-38 78 341 113
7. Redoviti sastanci izmedu razlicitih 2-14 88 4.00 136  -0.07
sektora kljucni su za razvoj 15-38 78 4.01 1.09
medufunkcionalne suradnje
8. Nadzornici i direktori Ccesto poticu 2-14 88 3.70 116 -0.29
poboljsanu medufunkcionalnu suradnju. 15-38 78 3.76 1.08
9. Razvoj novih proizvoda obicno se radi 2-14 88 2.76 105 0.27
iznimno brzo i pod pritiskom direktora. 15-38 78 272 101
10. Procedure postoje, ali se rijetko postuju  2-14 88 285 1.09 050

15-38 78 277 101
11. Trebale bi postojati sankcije za krsenje  2-14 88 335 126 -145
utvrdenih procedura 15-38 78 3.62 1.04

Izvor: autor
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Kako bi se ispitale razlike u tvrdnjama ankete koja ispituje razlicite
stavove i miSljenja vezana za procedura i krosfunkcijsku suradnju s obzirom
na radni staz zaposlenika, odnosno izmedu onih zaposlenika koji imaju vise i
manje radnog staza izraCunati su t-testovi. Rezultati pokazuju kako nema
znacajnih razlika u navedenim tvrdnjama s obzirom na radni staz
zaposlenika.

5. ZAKLJUCAK

Prva hipoteza - H1. Svijest o vaznosti procedura prilikom kreiranja
novih proizvoda i usluga je jednako prepoznata u svim sektorima unutar
tvrtke, bez obzira na veliinu, nije potvrdena, ali i nije u potpunosti
odbacena. Istrazivanje medu tvrtkama razliCite veliCine je pokazalo da ipak
postoje razlike u prisutnosti propisanih procedura. Zaposlenici koji rade u
manjim tvrtkama do 10 zaposlenika su odgovorili u vecoj mjeri da ne postoje
propisane procedure, zaposlenici u tvrtkama srednje veli¢ine od 11 do 50
zaposlenika nisu sigurni da postoje procedure, dok zaposlenici u velikim
tvrtkama (viSe od 251 zaposlenika) u zna¢ajnoj mjeri smatraju da postoje
procedure. Zakljucak je da velike tvrtke u znacajnoj mjeri ulazu u razvoj
procedura, kako bi poslovanje zbog velikog broja zaposlenika i
svakodnevnih aktivnosti bilo prema trazenim standardima, kontrolirano 1 da
se ista kvaliteta moze garantirati na duZe razdoblje. IstraZivanje provedeno
koje su proveli Griffiths-Hemans & Grover (2006) je pokazalo da je vazna
krosfunkcijska suradnja, ali da je navedenu krosfunkcijsku suradnju potrebno
uobliciti odredenim procedurama, bile one formalne ili neformalne. Slican
zakljucak je dobio Cooper (1994), iako je israZivanje provedeno vise od 20.
godina prije istraZivanja u ovome radu, odredena pitanja su jo$§ uvijek
aktualna. Zakljuéilo se da trebaju postaviti odredena pravila, razviti
organizacijska kultura ili se moze zaljuciti da su potrebne procedure da se
dobije kontrolirani output proizvodnje. Vazno je i urediti medusobne odnose
medu zaposlenicima, kako bi se jasno znalo tko je za $to odgovoran, na koji
nacin se realizira projekt i koje su mjere uspjeha. Druga hipoteza - H2. S
porastom godina radnog staza kod zaposlenika raste i svijest 0 vaznosti
postivanja i1 postavljanja procedura unutar tvrtke je djelomicno potvrdena.
Istrazivanje nije dokazalo da raste svijest o vaznosti poStovanja procedura s
rastom godina radnog staza, ve¢ da je jednako prisutna svijest kod svih

141



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

zaposlenika bez obzira na radni straz. U ovom slucaju je potreban veci
uzorak i potrebno je ukljuciti viSe sektora i1 viSe tvrtki s razli¢itom trziSnom
orijentacijom.

Doprinos znanosti ovoga rada je prvenstveno provedeno istrazivanje
izmedu razli¢itth sektora (nabava, marketing, prodaja, logistika i
proizvodnja) na podruéju procedura i krosfunkcijske suradnje prilikom
razvoja novih proizvoda. Rezultati pokazuju da se ne moze donijeti
zakljuak da su procedura svim zaposlenicima vazne, ve¢ da postoje
specifi¢ne razlike u odnosu na veli¢inu tvrtke. Velike tvrtke imaju znacajnu
razvijenost procedura, dok S§to je tvrtka manja — ima manju razvijenost
procedura, ali za to postoji razlog koji bi trebalo detaljnije analizirati.
Mogu¢i je zakljuCak da je u manjim tvrtkama naglasak na agilnosti i
dinamicnosti, odosno primjena procesa s obzirom na situaciju i prilagodba
svakom novom projektu, bez unaprijed odredenih procedura. Bez obzira $to
odredene hipoteze nisu potvrdene, navedeni zakljucci otvaraju nove ideje za
Specifi¢na istrazivanja u operativnom menadzmentu na podrucju procedura i
razvoja novih proizvoda i1 usluga. Ograni¢enja prilikom pisanja rada je
odabir ciljanog ispitivanja zaposlenika specifi¢nih sektora, gdje je teSko doci
do velikog broja ispitanika i motivirati zaposlenike na sudjelovanje u
istrazivanju. Dodatno ogranicenje je manjak dostupnih 1 javno objavljenih
procedura koje koriste procedure (ili ne koriste) jer se u pravilu smatraju
poslovnom tajnom, sve uz manjak istrazivanja koja su direktno bila
usmjerena na sektore unutar tvrtke Buduca istrazivanja mogu detaljnije
analizirati zbog Cega to¢no dolazi do znaajne razlike u postojanju i
shvacanju procedura s obzirom naveli¢inu tvrtke.
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PROMETNE NESRECE MLADIH VOZACA U REPUBLICI
HRVATSKOJ I NEKE OD MOGUCIH MJERA PREVENCIJE

TRAFFIC ACCIDENTS OF YOUNG DRIVERS IN THE REPUBLIC OF
CROATIA AND SOME OF THE POSSIBLE PREVENTION
MEASURES

Pregledni znanstveni clanak
dr.sc. Goran Matijevi¢, univ.bacc.ing.traff*
prof. dr. Velibor Peuli¢”

dr. sc. Nermin Pali¢, dipl. ing. saobr. i kom™
SaZetak

Da bi se planirale i poduzimale mjere prevencije dogadanja prometnih
nesreca, koje iz godine u godinu u svijetu odnose sve vise Zrtava, nuzno je
pratiti i analizirati njihove karakteristike. lako relativno mali broj prometnih
nesreca ima jednoznacne karakteristike (mjesto, vrste, uzroke, vrste vozila,
dob sudionika itd.) njihovom statistickom obradom, dolazi do podataka na
temelju kojih je moguce planirati mjere prevencije. Iz tih pokazatelja, uocava
se da su mladi vozaci jedna od najugrozZenijih skupina u prometu i cesci
uzrocnici prometnih nesreca. U Njemackoj su mladi izloZeni dvostruko
vecem riziku od ozljeda ili smrti u nesrecama nego opca populacija, dok u
Francuskoj mladi vozaci cine oko 9% vozacke populacije i petinu svih
poginulih u prometnim nesrecama. U razdoblju od 2011. do 2021. godine,
mladi vozaci u Republici Hrvatskoj, uzrokovali su 44.134 prometnih nesreca
ili 12.02% od svih ukupno u tom razdoblju (366.991), a od ukupnog broja
prometnih nesreca koje su uzrokovali mladi vozaci, njih 467 imalo je za
posljedice smrtno stradale sudionike, a u tim je nesrecama smrtno stradalo
630 sudionika. U Republici Hrvatskoj u prometnim nesrecama u
promatranom periodu smrtno je stradalo 3616 sudionika, te tako stradali u
nesrecama koje su uzrokovali mladi vozaci, cine 17,42% svih smrtno
stradalih. Rad daje prikaz istrazivanja kretanja stanja sigurnosti u

* Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Policijska uprava poZesko-slavonska,
Pozega, glavni policijski inspektor, policijski sluzbenik za nadzor i planiranje — za
prevenciju, e-mail: gmatijevic1974@gmail.com
* Panevropski univerzitet Apeiron, Banja Luka, e-mail: velibor.peulic@gmail.com

Visoka skola ,,CEPS - Centar za poslovne studije u Kiseljaku, e-mail:
nermin.palic@ceps.edu.ba.

145


mailto:gmatijevic1974@gmail.com
mailto:velibor.peulic@gmail.com

,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

cestovnom prometu u pogledu mladih vozaca za visegodisnje razdoblje te
prijedlog mogucih mjera prevencije dogadanja istih.

Kljucne rijeci: cestovni promet, prometne nesrece, mladi vozaci,
stradali, uzroci, mjere prevencije

Abstract

In order to plan and take measures to prevent the occurrence of traffic
accidents, which from year to year claim more and more victims in the
world, it is necessary to monitor and analyse their characteristics. Although
a relatively small number of traffic accidents have unequivocal
characteristics (place, types, causes, types of vehicles, age of participants,
etc.), their statistical processing provides data on the basis of which it is
possible to plan prevention measures. From these indicators, it can be seen
that young drivers are one of the most vulnerable groups in traffic and more
frequent causes of traffic accidents. In Germany, young people are at twice
the risk of injury or death in accidents than the general population, while in
France, young drivers make up about 9% of the driving population and a
fifth of all road accident fatalities. In the period from 2011 to 2021, young
drivers in the Republic of Croatia caused 44,134 traffic accidents or 12.02%
of the total in that period (366,991), and of the total number of traffic
accidents caused by young drivers, 467 of them had participants died as a
result, and 630 participants died in these accidents. In the Republic of
Croatia, 3,616 participants were killed in traffic accidents in the observed
period, so those killed in accidents caused by young drivers make up 17.42%
of all fatalities. The paper provides an overview of research into the state of
safety in road traffic with regard to young drivers for a multi-year period
and a proposal for possible measures to prevent the same from happening.

Key words: road traffic, traffic accidents, young drivers, victims,
causes, prevention measures
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1. UvOD

Sirom svijeta, cestovne prometne nesreée zna¢ajan su sigurnosni ali i
drustveno ekonomski problem. Svaka od zemalja se pokusava, i vise ili
manje uspje$no nosi s ovim problemom, ali ukupno promatrano, sigurnost
cestovnog prometa u svijetu iz godine u godinu sve je ugrozenija, a time i
sigurnost mladih vozaca.

Analiziraju¢i pokazatelje o prometnim nesreama, Uz manja
odstupanja, kod veéine zemalja uocava se da su mladi vozaéi jedna od
rizinijih skupina u prometu, s ¢e$¢im udjelom uzrokovanja prometnih
nesre¢a i visokom stopom stradavanja u istim. To za posljedicu ima i
znacajnu ugrozenost navedene skupine i izloZenost stradavanju, 1 to u ¢esto u
teskim nesrecama Kkoje imaju za rezultat kobne posljedice. Pokazatelji iz
Njemacke, ukazuju da su mladi vozaci izlozeni dvostruko veéem riziku od
ozljeda ili smrti u nesre¢i nego opc¢a populacija. Tijekom 2020. godine, u
cestovnim prometnim nesre¢ama u Njemackoj, stradalo je 50.210 sudionika
u dobi od 18 do 24 godine, od kojih je 326 smrtno stradalo, a 15,5% svih
ozlijedenih i 12,0% svih poginulih u prometu, pripada skupini od 18 do 24
godine, iako je tek svaki 13. od ukupnog stanovnistva (7,5%) pripadao ovoj
skupini.*). U Francuskoj mladi vozaci ¢ine oko 9% vozacke populacije, ali i
petinu svih poginulih u prometnim nesrecama (Gheorgiu, Delhomme i
Felonneau, 2015). Uzroci ovakvog stanja su brojni i slozeni. No veéina
istrazivanja u svijetu i kod nas, temeljenih na statistickim pokazateljima o
prometnim nesre¢ama i prekrSajima, ukazuju da su mladi vozaci skloniji
rizicnim ponaSanjima i krSenju propisa. I to najceS¢e odredbi o brzini
kretanja, ne drZanju razmaka, pretjecanju, nekoriStenju zaStitnih 1
sigurnosnih elemenata, ne tolerancije spram drugih sudionika u prometu,
posebice spram ugrozenih skupina u prometu (biciklisti, pjeSaci, osobe
starije zivotne dobi). A sve to u kombinaciji koja ukljucuje konzumiranje
alkohola i droga, te upravljanje vozilima pod utjecajem istih.

Mladi vozaci Cesto precjenjuju svoje sposobnosti 1 pri tome
zanemaruju mnogobrojne rizike koji se pojavljuju u cestovhom prometu.
lako brze od starijih skupina gradana usvajaju znanja i vjestine, loSije se
zbog neiskustva nose s rizicima, ali nazalost ih i ¢esto olako zanemaruju.

* Mobilnost mladih vozaca. Njemacka, 2022. Dostupno na: https.//www.verkehrswacht-
medien-service.de/sekundarstufe/mobilitaet-junger-fahrer/
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Zanemarivanje rizika, znanstvenici obja$njavaju bihevioralnom teorijom
donoSenja odluka, prema kojoj 1 adolescenti i odrasle osobe vazu
potencijalne nagrade i posljedice svojih ponasanja, pri ¢emu adolescenti daju
vecu tezinu nagradama u odnosu na odrasle osobe. Temeljem toga, moze se
re¢i da kod mladih vozaca postoji razlika izmedu realnih i percipiranih
vozackih sposobnosti kao i tendencija da sebe smatraju imunima u
situacijama visokoga rizika. (Albert i Steinberg, 2011). Rizik od ¢injenja
prekrsaja 1 dogadanja prometnih nesreca raste ukoliko su u vozilu s mladim
vozac¢em suputnici takoder mladi, koji ih potic¢u da krSe propise i suprotno
tome opada, ako su suputnici roditelji ili starije osobe koji ih kore ako krse
propise. (Ouimet, Simons-Morton i sur., 2010).

U razdoblju od 2011. do 2021. godine, mladi vozac¢i u Republici
Hrvatskoj, (Prema MUP-a RH-e osobe od 15-24 godine) uzrokovali su
44.134 prometnih nesreéa ili 12.02% od svih ukupno u tom razdoblju
(366.991), pri cemu najvise njih 2011. godine i to 6.429 ili 15.10% od svih
ukupno te godine. Kretanje broja prometnih nesreca koje su uzrokovali mladi
vozaci u tom razdoblju karakteriziraju dva trenda. | to trend pada ukupnog
broja nesre¢a u razdoblju od 2011. godine (6429 nesreca) do 2015. godine
(3182 nesrece), i trend povecanja broja prometnih nesreca od 2015. godine
do 2021. godine (3.950 nesreca).

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja ovog rada, bio je istraziti Kretanje stanja
sigurnosti mladih vozaca u cestovnom prometu u Republici Hrvatskoj za
visegodisnje razdoblje. Cilj ovog rada je istraziti i prikazati ukupan broj
nesreca koje su uzrokovali mladi vozaci, te trend kretanja od 2011-2021.
godine, odnos 1 udjel nesre¢a mladih vozaca s ukupnim brojem svih nesreca,
posljedice u nesreCama, najceS¢e vrste 1 okolnosti koje su prethodile
nesrecama mladih vozaca, vremensku distribuciju nesre¢a mladih vozaca,
vrste vozila kojima su upravljali, te posebna stanja u nesrecama — alkohol i
droge. Za dobivanje rezultata, koriStena je metoda analize sadrZzaja i s njom
povezana statisticka metoda, kojom je analizirano viSe grupa pokazatelja,
zatim metoda kompilacije i klasifikacije kojom je analizirani sadrzaj svrstan
u skupove. Rezultati mogu biti od koristi u prevenciji prometnih nesreca
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mladih vozaca, ali u dugoro¢nom planiranju mjera na suzbijanju nesreca
mladih voza¢, ¢emu doprinosi poglavlje 5. ovog istrazivanja.

3. PROMETNE NESRECE I NJIHOVE POSLJEDICE

Godisnje u prometnim nesre¢ama diljem svijeta smrtno strada 1,35
milijuna ljudi. Prometne nesrece, vodeci su uzrok smrtnosti u svijetu u dobi
od 5 do 29 godina, odnosno mladih i najaktivnijih pripadnika populacije.
Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (Globalno izvjesée o
stanju sigurnosti u cestovnom prometu 2018.) najviSe stope smrtnosti od
cestovnih prometnih nesreca biljeze drzave Africke regije gdje je prosjek:
26,6 smrtno stradalih na 100.000 stanovnika, a najnize stope zabiljeZene su u
Europskoj regiji, gdje se prosjecno biljezi 9,3 smrtno stradalih u prometnim
nesrecama na 100.000 stanovnika. Na cestama Republike Hrvatske od 2011.
do 2021. godine, dogodilo se ukupno 324 548 prometnih nesreca. U tim su
nesre¢ama nastradale 103 362 osobe, poginulo je 3198 osoba, tesko je
ozlijedeno 27 028 osoba, a 111 533 lakse je ozlijedeno. U Republici
Hrvatskoj u tom razdoblju, biljezi se pozitivan trend, odnosno smanjenje
broja prometnih nesreca, te se tako broj prometnih nesreca s nastradalim
osobama smanjio s 11 773 u 2012. godini, na 9146 (22,3 posto) u 2021.
godini, lakSe ozlijedenih osoba s 12 961 na 9308 (28,2 posto), tesko
ozlijedenih osoba s 3049 na 2610 (14,4 posto) i broj poginulih u prometnim
nesreCama smanjio se s 393 na 292 poginula (25,7 posto). I to unato¢ tome
da je u istom razdoblju porastao broj registriranih voza¢a motornih vozila za
108 874 ili 4,8 posto, kao i broj registriranih motornih vozila za 467 293 ili
25,1 posto. Broj poginulih osoba na sto tisuca vozila smanjio se s 21,1 posto
u 2012. godini na 12,5 posto u 2021. godini, a broj poginulih osoba na sto
tisu¢a vozaca s 17,3 posto u 2012. godini na 12,3 posto u 2021. godini.=

lako prethodni pokazatelji za Republiku Hrvatsku, ukazuju na
visegodisnji trend smanjenja broja prometnih nesreca i posljedica u njima,
odnosno poboljsanje stanja sigurnosti, ipak treba imati na umu negativna
kretanja u svijetu (2015-1,25 milijuna smrtno stradalih, 2018-1,35 milijuna),
kao i pokazatelje o smrtno stradalima u 2021. godini, za Republiku Hrvatsku,

* Bilten o sigurnosti cestovnog prometa 2021. Ministarstvo unutarnjih poslova Republike
Hrvatske. Dostupno na:
https://mup.gov.hr/UserDocsIimages/statistika/2022/Bilten_o_sigurnosti_cestovnog_promet
a_2021.pdf
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koji ukazuju da je iste godine u Republici Hrvatskoj, u cestovnim prometnim
nesre¢cama smrtno stradalo 292 osoba, Sto je 55 ili 23,2% vise nego u 2020.
godini (237 smrtno stradalih). I to, unato¢ i u toj godini prisutnim
ogranienjima vezanim za pandemiju Korona virusa i smanjenom opsegu
prometovanja, posebice u prvom dijelu 2021. godine.

O kakvoj ugrozi se radi, najbolje potvrduju pokazatelji da se od 1972,
do 2021. godine u Republici Hrvatskoj ukupno dogodilo 2.587,62 u kojima
je poginulo 42.903 sudionika i ozlijedeno 878.724 sudionika.* Uz javno
zdravstveni, te problem pojedinaca i osobnih tragedija, prometne nesrece i
njihove posljedice, predstavljaju zna¢ajan javno ekonomski problem. Prema
procjenama stru¢njaka iz podrucja osiguranja i ckonomskih analiticara,
Hrvatska zbog prometnih nesre¢a ima izravan gubitak drustvene vrijednosti
najmanje u iznosu od dva posto BDP-a (Mr3i¢ 2015), dok su neizravni gubici
visestruki. Troskovi prometnih nesre¢a u Njemackoj u 2005. godini, iznosili
su gotovo 31,477 milijardi eura, pri ¢emu su osobne ozljede ¢inile udio od
15,226 milijardi eura, a preostalin 16,252 milijarde eura odnosilo se na
imovinsku $tetu. Izravni trosSkovi po jednom smrtno stradalom sudioniku
(prijevoz, boravak u ustanovi i lije¢enje) iznosio je 4.714,15 eura, a za tesko
ozlijedenog koji ukljucuju i rehabilitaciju iznose 14.302.50 eura (Baum i dr.
2010).

4., PROMETNE NESRECE MLADIH VOZACA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Prema definiciji Biltena o sigurnosti cestovnog prometa Ministarstva
unutarnjih poslova, ¢iji pokazatelji su koristeni za ovo istrazivanje Mladi
voza¢ — je voza¢ motornog vozila u dobi od 15 do navrSene 24. godine
zivota, koji posjeduje vozacku dozvolu izdanu na teritoriju Republike
Hrvatske. U razdoblju od 2011. do 2021. godine, mladi vozaci u Republici
Hrvatskoj, prouzrokovali su 44.134 prometnih nesreca ili 12.02% od svih
ukupno u tom razdoblju (366.991), pri ¢emu najvise njih 2011. godine i to
6.429 ili 15.10% od svih ukupno te godine. Kretanje broja prometnih nesreca
koje su uzrokovali mladi vozaci u tom razdoblju karakteriziraju dva trenda. I
to trend pada ukupnog broja nesre¢a u razdoblju od 2011. godine (6429
nesreca) do 2015. godine (3182 nesrece), i trend povecanja broja prometnih

*Isto.
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nesreca od 2015. godine do 2021. godine (3.950 nesre¢a). U grafikonu 1.,
prikazano je usporedno kretanje ukupnog broja svih prometnih nesrea za
Republiku Hrvatsku i onih koje su u Republici Hrvatskoj uzrokovali mladi
vozaci i to za razdoblje od 2011. do 2021. godine.

34001 . 34368 23410
31437 32571 32757 B0 o067

6429 :
4943 4403 333 34g3 3381 3638 3518 3777 3484

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Prometne nesrede RH ukupno = Prometne nesrede koje su uzrokovali mladi vozadi

Grafikon 1. Kretanje ukupnog broja prometnih nesreca u RH i nesreca koje
su uzrokovali mladi vozaci, 2011.-2021. godina.”

Na podrucju Republike Hrvatske, u razdoblju od 2011. do 2021.
godine, od ukupno 366.991 evidentiranih prometnih nesreca njih 116 590 ili
31,76% za posljedicu je imalo ozlijedene sudionike. Istovremeno, od 116
590 svih nesre¢a s ozlijedenim sudionicima njih 16 751 ili 14,36%
uzrokovali su mladi vozaci. Kod prometnih nesreca koje su uzrokovali mladi
vozaCi i imale su za posljedicu ozlijedene sudionike, uocavaju se za
promatrani period tri trenda. Jedan je obiljezen padom broja nesre¢a od
2011. do 2015. godine (2557-1225), dok se od 2015. do 2020. godine biljezi
priblizno jednak broj nesrec¢a (1225-1284), a u 2021. godini, u odnosu na
2020. godinu, povecanje broja nesreca (1397-1284). Priblizno isti pokazatelji
su i za razinu Republike Hrvatske $to je prikazano u grafikonu 2.

*lzvor: obrada autora prema podacima Biltena za sigurnost cestovnog prometa.
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Grafikon 2. Kretanje ukupnog broja prometnih nesreca s ozlijedenim
sudionicima u RH i nesreca s ozlijedenim sudionicima koje su uzrokovali
mladi vozaci 2011.-2021. godina.”

Od ukupnog broja prometnih nesreca koje su uzrokovali mladi vozaci
(44 134) u promatranom razdoblju od 2011. do 2021. godine, njih 467 imalo
je za posljedice smrtno stradale sudionike, a u tim je nesreCama smrtno
stradalo 630 sudionika. U Republici Hrvatskoj u prometnim nesreCama U
promatranom periodu smrtno je stradalo 3616 osoba, te tako stradali u
nesre¢ama koje su uzrokovali mladi vozaci, ¢ine 17,42% svih smrtno
stradalih.

Najve¢i broj smrtno stradalih ukupno u prometnim nesre¢ama,
promatrano prema godinama, biljezi se 2011. godine, kada je smrtno stradalo
418 osoba, a iste godine najvise je i smrtno stradalih osoba u nesre¢ama koje
su uzrokovali mladi vozaci (94). Pokazatelji o kretanju smrtno stradalih u
prometnim nesreCama ukupno i u nesre¢ama koje su uzrokovali mladi
vozaci, prikazani su u grafikonu 3.

* Ibid
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Grafikon 3. Kretanje ukupnog broja smrtno stradalih u prometnim
nesrecama u RH i smrtno stradalih u nesrecama koje su uzrokovali mladi
vozaci 2011.-2021. godina.”

4.1. Vremenska distribucija dogadanja prometnih nesreéa
mladih vozaca

Promatrano prema danima, u razdoblju od 2011. do 2021. godine,
najveéi broj nesreca mladi vozaci uzrokovali su subotom i to 7621 §to Cini
17,26% svih nesreca koje su uzrokovali mladi vozaci. Zatim slijedi nedjelja
kada su mladi vozaci uzrokovali 7055 nesreca, te petak kada je evidentirano
6928 nesreca koje su uzrokovali mladi vozaci. Ukupno tako u dane vikenda
(petak, subota i nedjelja) mladi vozaci uzrokovali su 21 604 nesreca ili
48,15% od svih ukupno koje su uzrokovali. Pregled prema danima dan je
grafikonu 4.

PONEDJELJIAK UTORAK SRIJEDA CETVRTAK PETAK SUBOTA NEDJELIA

® Nesrede koje su uzrokovali mladivozadi prema danima

Grafikon 4. Prometne nesrece koje su uzrokovali mladi vozaci prema danima
2011.-2021. godina.”

* Ibid
153



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

Od ukupno 630 smrtno stradalih u nesre¢ama koje su uzrokovali mladi
vozaci u razdoblju 2011.-2021. godina, najveci broj prema danima u tjednu
smrtno stradalih je takoder vikendom i to subotom, kada je u tim nesrecama
smrtno stradao 101 sudionik, zatim slijedi nedjelja sa 92 smrtno stradala,
petak s 86 smrtno stradalih, dok je najmanji broj smrtno stradalih u
nesrecama koje su uzrokovali mladi vozaci ponedjeljkom i to 46. U
prometnim nesre¢ama koje su uzrokovali mladi vozaci tijekom razdoblja
2011-2021 godina, ukupno je stradalo 24 445 sudionika, od kojih najveci
broj subotom i to 4337 ili 17.74% od svih ukupno. Nadalje, nedjeljom je
stradalo 4222 sudionika, petkom 3790, dok je najmanji broj stradalih
zabiljezen utorkom i to 2769. Prema vremenskoj distribuciji dogadanja
tijekom dana, prometne nesreée koje su uzrokovali mladi vozaci tijekom
razdoblja 2012-2021," bile su najbrojnije u vremenu od 14-16 sati, kada ih je
evidentirano 4459 ili 11.82%, zatim u vremenu od 16-18 sati kada je
evidentirano 4080, 18-20 sati 4016, 12-14 sati 4006 itd. U vremenu od 14-
16 sati, takoder je evidentiran i najveci broj nesre¢a koje su uzrokovali mladi
vozali, a koje su za posljedicu imale ozlijedene osobe, kada je ukupno
svih nesreca i nesreca s ozlijedenim sudionicima, koje su uzrokovali mladi
vozaci prikazani su u grafikonu 5.

4006
aaaz
1500 A000 4500 5000

= Prometne nesrode kol su skrivill mlad) vozall prema satima

Grafikon 5. Prometne nesrece koje su uzrokovali mladi vozaci”

* Ibid

* lzvor podataka, Bilten o sigurnosti cestovnog prometa pokazatelje o vremenskoj
distribuciji nesreca mladih vozaca prikazao je od 2012. godine, za razliku od prethodnih
pokazatelja koje je prikazao od 2011. godine.

* Prometne nesrece koje su uzrokovali mladi vozaci prema satima dogadanja ukupno i
nesreée s ozlijedenim sudionicima koje su uzrokovali mladi vozaci 2012.-2021. godina.
Izvor: obrada autora prema podacima Biltena za sigurnost cestovnog prometa.
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Od ukupno 20 680 sudionika koji su ozlijedeni u prometnim nesre¢ama
koje su uzrokovali mladi voza¢i u razdoblju 2012-2021. godina, najveéi broj
ih je ozlijeden u vremenu od 14-16 sati i to 2 550, zatim u vremenu od 16-18
sati 2 430, dok je najveci broj smrtno stradalih u nesre¢ama koje su
uzrokovali mladi voza¢i u razdoblju 2012-2021. godina, evidentiran u
vremenu od 22-24 sata i to 59. Pokazatelji o vremenskoj distribuciji
stradavanja (ozlijedene i poginule osobe), u nesre¢ama koje su uzrokovali
mladi vozaci prikazani su u grafikonu 6.

2:4 1017
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10-12 m_ m
14-16 —— m m
18-20 m_ — m

e .
1513
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Smrtno stradale osobe = Ozlijedene osobe ukupno

Grafikon 6. Ozlijedene i smrtno stradale osobe u prometnim nesrecama
prema satima, koje su uzrokovali mladi vozaci 2012.-2021. godina.”

4.2. Vrste nesreca i pogreske (uzroci) koji su im prethodili

Promatrano prema vrstama nesreca,” najveéi broj prometnih nesreca
mladih vozaca u razdoblju od 2012. do 2021. godine, dogodio se kao
slijetanje vozila s ceste i to 9 134 ili 24,28% svih nesreca koje su uzrokovali
mladi vozaci. Istovremeno, i najveéi broj nesreca u kojima su sudionici
stradali, a uzrokovali su ih mladi vozac¢i dogodio se takoder kao slijetanje
vozila s ceste 1 to njih 4 422 ili 31.15% nesreca s ozlijedenim osobama. |
najveéi broj nesreca (163) koje su uzrokovali mladi vozaci, a imali su za

* Ibid

* Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske cestovne prometne nesrece u Biltenu
0 sigurnosti cestovnog prometa razvrstava u 15 skupina. Dostupno na: Bilten o sigurnosti
cestovnog prometa 2021. Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske. Dostupno
na:
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/statistika/2022/Bilten_o_sigurnosti_cestovnog_promet
a_2021.pdf, stranica 126.
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posljedicu smrtno stradale sudionike dogodio se u promatranom razdoblju
kao slijetanje vozila s ceste, a slijede ih nesrece pri sudarima iz suprotnih
smjerova (66) i naleti na pjesaka (60). U grafikonu 7. prikazane su najcesce
vrste nesre¢a ukupno i onih koje su za posljedicu imale ozlijedene osobe, a
uzrokovali su ih mladi vozaci u razdoblju od 2012-2021.

UDAR VOZILA U OBIEKT KRAJ CESTE
UDAR U PARKIRANO VOZILO
SUDAR U VOZNII USLUEDU

BOCNI SUDAR

SUDAR I1Z SUPROTNIH SMIEROVA

SLUETANJE VOZILAS CESTE m
' Prometne nesrede s azlijedenim sudionicima prema vrstama koje su
uzrokoval miadi vozadi (najbrojnije) ) X 6000 8000 10000
® Prometne nesrede miadih vozata prema vrstama (najbrojnije)

Grafikon 7. Najcesce vrste prometnih nesreca koje su uzrokovali mladi
vozaci 2012.-2021. godina. (Ukupno sve nesrece i one koje su za posljedicu
imale ozlijedene sudionike). *

U ukupno 37 701 prometnih nesreca koje su u razdoblju od 2011. do
2021. godine uzrokovali mladi vozaci, 14.194 (37,64%) za posljedicu je
imalo ozlijedene sudionike, te 386 (1,02%) smrtno stradale sudionike. |
najveéi broj nesreca ukupno u Republici Hrvatskoj kojima su sudionici
stradali (4422) dogodio se kao slijetanje vozila s ceste, kao 1 najveéi broj
nesre¢a u kojima su sudionici smrtno stradali, a uzrokovali su ih mladi
vozaci (163). U nesrecama u kojima je doslo do slijetanja vozila s ceste, a
koje su uzrokovali mladi vozaci najvise je stradalih i to njih 6 213 ili 30,04%
od svih ukupno stradalih (20 680). lza slijetanja vozila s ceste po broju
stradalih slijede boc¢ni sudari u kojima je stradalo 3758 sudionika, zatim
sudari iz suprotnih smjerova u kojima je stradalo 3453 sudionika, sudari pri
voznji u slijedu u kojima je stradalo 3340 sudionika. U nesre¢ama koje su
uzrokovali mladi vozaci, a koje su se dogodile kao nalet na pjesaka stradalo
je ukupno 1 126 sudionika ili 5,45% od svih ukupno stradalih. U nesrecama
mladih vozaca, najveci broj smrtno stradalih (184 ili 42,9% od svih ukupno —
428 ukupno smrtno stradalih) evidentiran je u nesre¢ama u kojima je doslo
do slijetanja vozila s ceste. U nesre¢ama koje su uzrokovali mladi vozaci, u

*lzvor: obrada autora prema podacima Biltena za sigurnost cestovnog prometa.
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sudarima iz suprotnih smjerova smrtno je stradalo 78 sudionika, naletima na
pjesaka 61, bo¢nim sudarima 31 sudionik itd.

Usporedujuci pokazatelje o najces¢im vrstama prometnih nesreca koje
su uzrokovali mladi vozaci, za 2012. 1 2021. godinu, uocava se da je broj
slijetanja vozila u opadanju (2012-1216, 2021-839), kao i broj sudara iz
suprotnih smjerova (2012-571, 2021-450), i broj bo¢nih sudara (2012-878,
2021-728), te sudara u voznji u slijedu (2012-799, 2021-640) i naleta na
pjesaka (2012-162, 2021-115). Jedini pokazatelj o vrstama nesre¢a koji
biljezi porast je onaj o nesre¢cama u kojima je doSlo do udara u objekt kraj
ceste, bududi je 2012. godine evidentirano 235 istih, a 2021. godine 333.

Ministarstvo unutarnjih poslova u Biltenu o sigurnosti cestovnog
prometa kategorizira 27 pogresaka koje su prethodila dogadanju prometnim
nesre¢ama. Od ukupno 37 701 prometne nesre¢e koju su uzrokovali mladi
vozaci u razdoblju od 2012. do 2021. godine, najc¢es¢e okolnosti koje su
prethodile dogadanju prometnih nesreca bile su nepropisna brzina i brzina
neprimjerena uvjetima koje su prethodile dogadanju 13 411 nesreca ili
35,57% svih nesre¢a koje su uzrokovali mladi vozaci. Nadalje, nepostivanje
prednosti prolaska prethodilo je dogadanju 5068 nesreca, voznja na
nedovoljnoj udaljenosti 3206 nesreca, nepropisno kretanje vozila 2810,
ostale greSke vozaca 2663 nesreca, nepropisna voznja unazad 2541 nesreci
itd. I nesre¢ama s nastradalim osobama mladih vozaca, kao pogreska takoder
je najcesce prethodila brzina, a brzina kao pogreska uzrokovala je ukupno
238 nesre¢a s smrtno stradalim sudionicima (od 386 nesre¢a s smrtno
stradalim koje su uzrokovali mladi vozaci), u kojima je smrtno stradalo 257
sudionika (od ukupno 428 koliko ih je smrtno stradalo u nesre¢ama mladih
vozaca). U nesreCama kojima je prethodila brzina kao pogreska ozlijedeno je
9 283 sudionika ili 44,91% od 20 680 koliko ih je ukupno ozlijedeno u
nesre¢ama mladih vozaca. U grafikonu 8. prikazane su najces¢e pogreske
koje su dovele do nesreca mladih vozafa za ukupno sve nesrece koje su
uzrokovali i1 one s ozlijedenim sudionicima.
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Grafikon 8. Najcesce pogreske mladih vozaca koje su dovele do prometnih
nesreca 2012.-2021. godina. (Ukupno sve nesrece i one koje su za posljedicu
imale ozlijedene sudionike).”

U grafikonu 9., prikazane su pokazatelji o smrtno stradalim
sudionicima u nesrecama koje su uzrokovali mladi vozaci, prema
pogreskama koje su ih uzrokovale (najcesce).
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73%

Grafikon 9. Broj smrtno stradalih u nesrecama mladih vozaca prema
najcesé¢im pogreskama koje su do istih dovele. 2012.-2021. godina.*

* Ibid
* Ibid
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U grafikonu 10., prikazane su pokazatelji o ozlijjedenim sudionicima u
nesreCama koje su uzrokovali mladi vozaci, prema pogreskama koje su ih
uzrokovale (najcesce).

Ukljudivanje; _ Nepropisno kretanje
662;4% vozila; 1616; 9%
Skretanje; 640;

3%

Voinja na

ned.udaljenosti... ;
Brzina; 9283;

48%

Pretjecanje;

!’)"l(y; 3%

3301:17

-----

pogreskama koje su do istih dovele. 2012.-2021. godina.”
4.3. Vozila u prometnim nesrecama mladih vozaca

U nesre¢ama koju su uzrokovali mladi vozaci u razdoblju od 2012. do
2021. godine, ukupno je sudjelovalo 26 010 vozila, pri ¢emu su najbrojniji
bili osobni automobili, kojih je evidentirano 32 179. Nadalje u nesre¢ama
mladih vozaca slijede teretna vozila kojih je u nesre¢ama sudjelovalo 3066,
bicikla 789, mopeda 1144 i 1114 motocikla, dok su ostale vrste vozila manje
zastupljene. Istovremeno, 14 772 vozila sudjelovalo je u prometnim
nesreCama koje su skrivili mladi voza¢, pri ¢emu su osobni automobili
takoder najbrojniji te ih je evidentirano 11 294. No za razliku od svih nesreca
gdje su teretna vozila druga po zastupljenosti kod nesreca s ozlijedenim
sudionicima biljeZi se njihov manji udjel, odnosno evidentirano ih je 826, a
istovremeno motocikli i mopedi biljeze veéi udjel u nesre¢ama s ozlijedenim
od teretnih vozila te je tako 918 mopeda i 889 motocikala sudjelovalo u
nesre¢ama koje su uzrokovali mladi vozaci. To ujedno i1 dokazuje ranjivost

* Ibid
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mopedista i motociklista, buduc¢i u gotovo svakoj nesreci istih sudionici
stradavaju. U grafikonu 11. prikazane su poginule osobe u nesrecama koje su
uzrokovali mladi vozaci prema vrstama vozila, a u grafikonu 12. ozlijedene

osobe prema vrsti vozila.

Bicikl; 16; 4%Moped; 9; 2%1otocikl; 50;

Traktor; 2; 1%
13%

Teretno vozilo;
15; 4%

Autobus; 1; 0%

Grafikon 10. Broj smrtno stradalih u nesrecama mladih vozaca prema
vrstama vozila. 2012.-2021. godina™.

Bicikl; 887;5% __ Tramvaj; 8;0%__ Ostala vozila; Moped; 1196;
. 0% 6%

Traktor; 96; 1% Motocikl; 1311;
Teretno vozilo; Autobus;i56; 02 7%
63;0%

Osobno vozilo;
16005;81%

Grafikon 10. Broj ozlijedenih u nesrecama mladih vozaca prema vrstama
vozila. 2012.-2021. godina.*

* Ibid
* Ibid
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4.4. Alkohol i droge kao posebna stanja u prometnim
nesrecama mladih vozaca

Alkohol smanjuje mogucnost predvidanja i kriti¢nost, a produljuje
vrijeme reagiranja. Ve¢ manja koli¢ina alkohola u krvi ¢ovjeka smanjuje
paznju, te takav vozac ¢eSc¢e nego drugi ¢ini prometni prekrsa;.

Vozaci pod utjecajem alkohola nisu svjesni smanjene vozacke
sposobnosti, dapaCe precjenjuju vlastite sposobnosti. Pri koncentraciji
alkohola u krvi od 0,2 promila vozacka sposobnost opada progresivno do 1,4
promila, kad se ve¢ moze sSmatrati da voza¢ nije sposoban za voznju. Za
dospijevanje alkohola u krv potrebno je 10-20 minuta, dok
se maksimalna koncentracija postize nakon 40-50 (iznimno 90) minuta. Za
izlu¢ivanje alkohola potrebno je vise od Sest sati. Ako se alkohol uzima
nakonobroka, koncen tracija u Krvi je nesto niza i pojavljuje se nakon 120
minuta. Profesionalni vozaci ne bi smjeli uzimati alkohol najmanje osam sati
prije pocetka rada (Cerovac, 2001).

Droga je svaka tvar prirodnoga ili umjetnoga podrijetla, ukljucivsi
psihotropne tvari, uvrStene u popis droga i psihotropnih tvari Upravljanje
motornim vozilom je aktivnost koja zahtjeva visok stupanj psihickog i
fizickog angaZmana. Imajuci u vidu potencijalne opasnosti i stvarne Stete,
kao i omjer u kojem participira sam voza¢ kao prouzrokovatelj prometnih
nesreca nuzno je eliminiranje svih nepozeljnih stanja i utjecaja, koji mogu
uzrokovati privremenu onesposobljenost ili smanjenu sposobnost sudionika
u prometu. Vozaci pod utjecajem droga mogu imati usporene reakcije,
zbunjeno i agresivnho ponasanje, mucnine, halucinacije, napadaje
panike, paranoje, treskavice i vrtoglavice. Takoder, vozaéi pod utjecajem
droga mogu osjecati umor 1 pospanost koji bitno utjecu na njihovu
koncentraciju tijekom voznje. (Ured vlade RH za suzbijanje opojnih droga,
2016).

Unato¢ brojnim kampanjama i aktivnostima na prevenciji voznje pod
utjecajem alkohola i droga u Republici Hrvatskoj i nadalje se biljezi znacajan
udjel alkoholiziranih vozaca u prometnim nesre¢ama i onih pod utjecajem
droga, a Cesti sudionici su mladi voza¢i. U grafikonu 11., prikazano je
kretanje broja mladih vozaca pod utjecajem alkohola u nesreCama koje su
uzrokovali 1 broj poginulih te ozlijedenih osoba, a u grafikonu 12., isti
pokazatelji za mlade vozace pod utjecajem droga.
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Grafikon 11. Prometne nesrece mladih vozaca u kojima je evidentiran
alkohol, poginule i ozlijedene osobe u njima. 2012.-2021. godina.”

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= Prometne nesrede miadih vozaca u kojima je evidentirana droga » Poginulo Ozlijedeno

Grafikon 12. Prometne nesrece mladih vozaca u kojima je evidentirana
droga, poginule i ozlijedene osobe u njima. 2012.-2021. godina.*

5. MOGUCE MJERE PREVENCIJE | AKTIVNOSTI KAKO
POBOLJSATI STANJE SIGURNOSTI U POGLEDU

MLADIH VOZACA

Pozitivne Zivotne navike, tolerancija, uvazavanje drugih, postivanje
drustvenih normi i propisa stjecu se kod djece od najranije dobi. Stoga,
prometni odgoj svoje pocetke mora imati u roditeljskom odgoju. Djeca

* Ibid
* Ibid
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roditelja koja su poucena biti smjeStena u sjedalicama, vezana, nositi kacige
na biciklu itd., poStivati odgojitelje 1 policijske sluzbenike (djecu ne treba
plasiti policijom, ve¢ suprotno ukazivati da je policija tu, kako bi ih zastitila)
pozitivno ste¢ene navike nece zaboraviti do kraja zivota.

Slika 1. Kontakt policajac i mladi biciklist — partnerstvo od najmladih dana.
Izvor: Alles, elektrocentar

Slika 2. Zastitna kaciga, reflektirajuci prsluk uz pratnju policajca i
novinara — sigurno do cilja. Izvor: PoZeska kronika

Osnovne skole u Republici Hrvatskoj, prometni odgoj provode u
sklopu nastavnog predmeta Priroda i1 drustvo 1 to ucestalije na pocetku samog
Skolovanja. Prometne nastavne teme zastupljene samo u prva tri razreda
osnovne Skole, dok u ¢etvrtom razredu u sklopu nastave Prirode i drustva
nastavne teme mozda neopravdano izostaju.
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U Cetvrtom razredu ucenici nemaju priliku usavrsiti i nadograditi
vlastito znanje i vjeStine iz prometa Sto bi svakako trebalo promijeniti. U
petom se razredu ucenici susre¢u s nastavnom temom Prometni znakovi i
propisi. Prema obrazovnim postignuéima ucenici bi trebali prepoznati
vaznost 1 znacenje prometnih pravila te se sukladno tome pravilno i smjeno
ponasati u prometu. (Podoreski, 2019, Nastavni plan i program za osnovnu
Skolu, MZOS, 2006).). Uz obrazovanje iz ovog nastavnog predmeta Skole u
suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova, Hrvatskim auto klubom i
udrugama gradana provode razne preventivne aktivnosti i edukacije ali one
osim akcije Postujte nase znakove koja je ciljana za uéenike prvih razreda
osnovne Skole one nisu ustaljene. Iz svega navedenog, kao mjera za
poboljsanje stanja sigurnosti mladih vozaca, jedna od mjera bila bi
ustaljivanje nastavnog predmeta vezanog za sigurno sudjelovanje u prometu,
posebice u srednjim Skolama.

Vaznost nevladinog sektora, odnosno brojnih udruga gradana u
Republici Hrvatskoj za odgoj i obrazovanje neizostavna je za podizanje
razine sigurnosti mladih vozac¢a. Naime u okviru brojnith moto i1 auto
klubova, isti samostalno ili u suradnji sa lokalnom upravom ili policijom
mogu provoditi razne preventivne aktivnosti kojima se podize razina
samosvijesti o potrebi posStivanja prometnih propisa.

AKCIJA U nedjelju 6. svibnja odrzat ¢e se manifestacija Dan motora u prometu

IzloZba, natjecanje u sporoj vozniji...

POZEGA - Pod nazivom istice da je cilf edukacija 1 svoje motocikie | voz- badve | drugo, a sudioni-

Dan motora u prome- miadih vozaca motocikla, a iti spretnu voznju Izme- cl ée dobrovoljno dati krv.
tu Po2ega ce iduc| vikend organizator Darko Buzan- du cunjeva i tradicionalnt Goran Matjjevic¢ iz Polici}-
Cetvrtl put bitl doma- C€i¢ najavio je zanimljiv pro-  krug poZeskim ulicama od  ske postaje Po2ega naj-
¢in zanimljive priredbe s gram u nedjelju od 14 sati 17 sali u znak sje¢anjana  avio je moguénost proviere
nastupom brojnih motoci-  na glavnom trgu, Trgu Sv. poginule motocikiiste ovo-  negativnih bodova vozaca
Trojstva, s Auto-skolom ga kraja. za priredbe, a koristit ce

Predsjednik TuristiCke Herz. Bit ¢e jos | natjecanje se oprema za preventivu u
zajednice Bruno Horvat Tada ¢e sudionici Izlozi- u sporoj voznli, guranje prometu. (jt)
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26 J. mvitscym 2OOT
MUMANITANNG EDUKATIVNA MANIFESTACIIA

Da_r_l Motora u Promg@u

Slika 3. Medijske objave o tiskovnim konferencijama sa najavama aktivnosti
na planu zastite mladih, u organizaciji udruge gradana i tijela uprave
lzvor: Vecernji list, Pozeska kronika i Slavonski dom

Skola sigurne voznje kao obvezna nakon odredenog perioda
posjedovanja vozacke dozvole ili primjerice nakon izreCenog odredenog
broja sankcija za prometne prekrSaje, sa vjezbama u simuliranim uvjetima,
pod vodstvom struénjaka, jedna je od metoda kojom bi zasigurno doslo do
smanjenja broja nesre¢a mladih vozaca. Naime u autoskoli kandidati nisu
¢esto u mogucnosti voziti na zaledenom 1 skliskom kolniku, s simuliranim
zanoSenjima S$to se u Skolama sigurne voznje omogucava, te ucéi kako
savladati ,,nesigurne situacije* (Tomi¢, Barisi¢, 2019). Uz skole sigurne
voznje, jedan od modela za prevenciju nesre¢a mladih vozaca su i predavanja
o posljedicama prometnih nesre¢a. Navedena predavanja u Republici
Hrvatskoj svojedobno su provodena, ali su izmjenama Zakona o sigurnosti
prometa na cestama iz 2008. godine ukinuta. lako su predstavljala dobru
mjeru u prevenciji, naime bilo je to zuto svjetlo dobrom dijelu vozaca, nakon
kojeg nisu viSe evidentirani ako pocinitelji prekrSaja, odnosno potencijalno
bili mogucéi uzrocnici prometnih nesreca.

Posljednjih godina, sve su prisutnije moguénosti IT tehnologije i
sustavi ili uredaji koje prate, ograniavaju i na drugi nacin preveniraju
krSenje propisa, odnosno smanjuju rizike od dogadanja prometnih nesreca.
Od istih se isticu pametne kartice koje omogucuju pokretanje vozila, prate
voznju, biljeze i dojavljuju vlasniku, onemogucavaju pokretanje vozila ako
je izreCena zabrana upravljanja itd. Takozvana alko brava onemogucava
pokretanje vozila vozacu pod utjecajem alkohola, a senzor nevezivanja
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sigurnosnog pojasa kretanje ako pojas nije koristen. Elektronski sustavi koji
sprjecavaju proklizavanje kotacCa i naglo ubrzavanje te ogranicivaci brzine
izvrstan su preventivni alat za teSke prometne prekrsaje mladih vozaca koji
cesto dovode do prometnih nesreca.

Naljepnice za oznacavanje vozila vozaca pocetnika, koje su obvezne u
Bosni i Hercegovini ostalim sudionicima u prometu, ukazuju kakvih je
psihofizickih osobnosti voza¢ vozila, odnosno, sudionicima u prometu
skre¢u pozornost da povecaju opreznost pri sudjelovanju u prometu.
Naljepnice pomazu i samom vozacu da se rijesi straha tijekom voznje, dajuci
ostalim vozacima do znanja da je, primjerice, nedavno poloZio vozacki ispit
te da mu treba malo viSe vremena i prostora tijekom voznje. (Tomi¢, Barisic,
2019).

Policijske mjere i aktivnosti osim represivnih koje treba usmjeriti na
mjesta 1 vremena koja odgovaraju statistickim pokazateljima o broju,
posljedicama, vremenu i uzrocima prometnih nesre¢a treba kontinuirano
provoditi i na planu prevencije, od najranije dobi do vozaca starije dobi, a
posebice s mladim skupinama vozaca. (Matijevi¢, 2020).

6. ZAKLJUCAK

Nakon pozitivnih trendova kojima je obiljezeno opcenito kretanje
stanja sigurnosti u cestovnom prometu u Republici Hrvatskoj, te tako i u
pogledu mladih vozaca, 2021. godine, Republika Hrvatska biljezi negativne
pokazatelje koji se posebice ogledaju u povecanju broja smrtno stradalih 1 to
S 237 u 2020. na 292 u 2021. godini. Mladi vozadi istovremeno su zbog
podcjenjivanja rizika 1 precjenjivanja sposobnosti rizicni ¢imbenik u
cestovnom prometu, ali i jedna od najugroZenijih skupina kada je u pitanju
stradavanje. Upravo ova druga teza je izuzetno vazZna i treba je imati pri
planiranju preventivnih aktivnosti. Naime, ako se samo represija usmjeri na
mlade vozace, svjedoci smo kao i u drugim drustvenim sferama da Cesto ista
bude kontraproduktivna. Stoga mjere i aktivnosti prevencije u prvom redu
treba planirati 1 provoditi na nacin da se ciljanoj skupini u §to vecoj mjeri
ukazuje koji im opasnosti prijete i kako na njih reagirati. Pokazatelji iz
istrazivanja ukazuju da su od ukupnog broja svih nesre¢a u Republici
Hrvatskoj od 2011. do 2021. godine, njih 12.2% uzrokovali mladi vozaci
14,36% nesreca sa stradalim i 17.4% nesreca s smrtno stradalim sudionicima

166



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

(467 nesreca), pri cemu se od 2015. do 2021. godine biljezi njihov porast.
Subota je dan kada su mladi vozaci uzrokovali najveci broj nesreca 1 to
17,26%, a slijedi je nedjelja i petak, a u ta tri dana, kako ih zovemo dane
vikenda, mladi su uzrokovali 48,15% nesre¢a od ukupnog broja Kkoji su
uzrokovali. Stoga je nedvojbeno potrebno pohvaliti sve aktivnosti prometne
policije u dane vikenda. U vremenu od 14-16 sati, dogodio se najveéi broj
nesreca koje su uzrokovali mladi vozaci i to 11,82%, a slijedi ga vrijeme od
14-16 sati, dok je od 22-24 sata evidentiran najveci broj nesreca s poginulim
koje su uzrokovali mladi vozaci. Mladi vozaci naj¢esce zbog brzine uzrokuju
nesrece, te je brzina kao pogreska prethodila 35,57% nesre¢a koje su
uzrokovali mladi vozadi, a slijede je po brojnosti nepostivanje prednosti
prolaska i razne radnje vozilom u prometu uz visok stupanj netolerancije
spram pjeSaka (5,45% nesre¢a mladih vozaca ukljucivalo je nalete na
pjesaka). Od ukupnog broja nesreca s poginulim (238) koje su uzrokovali
mladi vozaci, njima 238 je prethodila brzina, odnosno 73% svih smrtno
stradalih u prometnim nesre¢ama mladih vozaca stradalo je zbog brzine te
48% ozlijedeno. Slijetanje je najceSca vrsta nesre¢a koja je evidentirana u
24,28% nesreca u promatranom razdoblju i to ukupno kod svih nesreca, a u
ovoj vrsti nesre¢a evidentiran je 1 najve¢i broj stradalih. Mladi vozaci
najcesce su (u 76%) u nesrecama sudjelovali s osobnim vozilima, u kojima
ih je i najveci broj stradao, a alkohol i droga kao posebno stanje doprinijeli
su velikom broj nesreca, pri ¢emu broj alkoholiziranih u nesre¢ama prati
trend smanjenja, a onih pod utjecajem droga porast.

Mjere 1 aktivnosti na planu prevencije nesre¢a mladih vozaca i1 njihova
stradavanja, prema miSljenju autora trebaju teziti interdisciplinarnom
pristupu i ukljuenosti u izradu strategija i planova za zastitu mladih
sudionika u prometu i to od strane psihologa, pedagoga, prometnih
stru¢njaka, policije i odgojno obrazovnog sustava, koji ¢e dovesti do
sustavnog cjelozivotnog prometnog odgoja. Znacaj medija i udruga gradana
takoder je od bitne vaznosti za ovu problematiku. Pri tome uklju¢enost
roditelja kao partnera je neizostavna, ali 1 ono S§to je najvaznije, mjere 1
aktivnosti prevencije prometnih nesre¢a mladih ne smiju ostati u krajnosti
obveza jednom ili drugom Ministarstvu ili pojedincima u njima ,ve¢ moraju
predstavljati sustavnu i zajednicku borbu za dobrobit djece 1 mladih i1 njihovu
zaStitu u cestovnom prometu.
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KORUPTIVNA KAZNENA DJELA U JAVNOJ NABAVI

CORRUPTIVE CRIMINAL OFFENSES IN PUBLIC PROCUREMENT

Strucni clanak
Dr. sc. Ninoslav Greguri¢-Bajza”
Jurica Fapali, bacc. ing. admin. chris.”

SaZetak

Korupcija je globalna i negativna pojava koju je zbog njene slozenosti,
raznih pojavnosti, prikrivenosti i drustvene Sstetnosti tesko jednoznacno
definirati. Prisutna je vise ili manje u svim drZavama svijeta te krseci i
pravne i moralne norme u jednakoj mjeri nagriza sve segmente drustva i
ugrozava stabilnost svake drzave. Korupcija negativno djeluje na stabilnost
ekonomskog, financijskog pa i pravnog sustava drzave. Javna nabava roba,
radova i usluga za potrebe funkcioniranja javnih narucitelja kao obveznika
provedbe javne nabave u Republici Hrvatskoj, povezana je s cirkulacijom
velike kolicine javnog novca tj. novca poreznih obveznika. Sloboda trzisnog
natjecanja i javni novac cini ovaj segment drZavne ekonomije iznimno
podloznim koruptivnim kaznenim djelima. Upravo se stoga u podrucju javne
nabave pojavljuju razni oblici kriminalnog ponasanja, kako predstavnika
Jjavnih narucitelja tako i predstavnika gospodarskih subjekata koji sudjeluju
u postupcima javne nabave. Temeljni preduvjet suzbijanja korupcije u javnoj
nabavi ili barem njenog svodenja na najmanju mogucu mjeru, a sto je i
preduvjet zastite javnog novca, jest jasan i nedvojben zakonodavni te
ucinkovit institucionalni okvir javne nabave. S tim u vezi, svrha je ovog rada
doprinijeti pojmovnom razjasnjenju korupcije, ukazati na njene pojavne
oblike i vrste, objasniti povezanost korupcije i organiziranog kriminala,
istaknuti  stetnost korupcije u javnoj nabavi i ukazati na mogucnosti
sankcioniranja koruptivnih kaznenih dijela u javnoj nabavi.

Kljucne rijeci: korupcija, javna nabava, koruptivna kaznena djela.
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studija MenadZment javnog sektora, na Veleucilistu Baltazar Zapresi¢, RH
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Abstract

Corruption is a global and negative phenomenon that is difficult to
define unambiguously due to its complexity, various manifestations,
covertness and social harm. It can be found in countries throughout the
world, and by violating both legal and moral norms, it erodes all the
segments of society to the same extent thus threatening the stability of each
country. Corruption has a negative effect on the stability of the country’s
economic, financial and legal system. Public procurement of goods, works
and services for the purposes of functioning of public contracting authorities
that are in charge of the implementation of public procurement in the
Republic of Croatia is connected with the circulation of a large amount of
public money, i.e. taxpayers' money. Free market competition and public
money make this segment of the state economy extremely susceptible to
corruption offences. This is exactly why various forms of criminal behavior
occur in the field of public procurement, both by representatives of public
contracting authorities and representatives of economic operators that
participate in public procurement procedures. The fundamental prerequisite
for combating corruption in public procurement or at least reducing it to a
minimum, which is also a prerequisite for the protection of public money, is
a clear and unambiguous legislative and efficient institutional public
procurement framework. The purpose of this paper is to contribute to the
conceptual clarification of corruption, to point to its forms and types, to
explain the connection between corruption and organized crime, to highlight
the negative effects of corruption in public procurement and to point to
possible sanctioning of corruption offences in public procurement.

Keywords: corruption, public procurement, corruption offences.

1. UVODNO O KORUPCIJI

Korupcija je politicki, ekonomski i pravni problem te je prijetnja
svakoj drustvenoj zajednici. Moze ju se odrediti kao drustveni fenomen koji
otezava normalan socijalni zivot. Bilo koji pojavni oblik korupcije u drustvu

ozbiljno ugrozava njegove temeljne vrijednosti kao i povjerenje gradana koje
je neophodno za normalno funkcioniranje javnog zivota. Rije¢ korupcija
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dolazi od latinske rije¢i corruptio Sto znaci podmicivanje, pokvarenost,
koristenje javne duZnosti radi osobnoga probitka. Cesto se tim pojmom
oznacavaju razli¢ite druStvene pojave: organizirani i gospodarski kriminal,
losa vlast 1 njezine posljedice, ljudska prevrtljivost 1 bahatost vlasti.
Korupcija kao politicka pojava znac¢i kvarenje vlasti*. Ucur i Moslavac
(2020) definiraju korupciju kao trazenje ili primanje bilo kakve novCane
vrijednosti ili druge povlastice, kao Sto je dar, usluga, obecanje ili
pogodovanje, u zamjenu za neki akt ili propust u obavljanju javne duznosti.
U pravnome smislu rije¢i korupcija je trazenje ili primanje bilo kakve
novc¢ane vrijednosti ili druge povlastice, kao sto je dar, usluga, obecanje ili
pogodovanje, u zamjenu za neki akt ili propust u obavljanju javne duznosti.
U hrvatskom pravnom sustavu nema jedinstvenog odredenja pojma
korupcije, ali se konvencionalno tim pojmom oznacava davanje i primanje
mita, protuzakonito posredovanje, zloporaba obavljanja duZnosti drzavne
vlasti, zloporaba polozaja i ovlasti, sklapanje Stetnog ugovora, odavanje
sluzbene tajne te izdavanje i neovlasteno pribavljanje poslovne tajne.*.
Transparency International* definira korupciju kao zloupotrebu dodijeljene
mo¢i radi vlastitog interesa. Korupcija razara moral, ugrozava gospodarstvo i
ljudska prava pa je kao takva druStveno neprihvatljiva. Vrlo je opasna jer
naru$ava temelje zdravog drusStva, povjerenje i stvara Krivi poticaj za
djelovanje. Korumpirana se osoba fokusira na maksimalno iskoriStavanje
moc¢i koju ima kako bi zadovoljila svoje vlastite interese™.

Korupcija je zloCin bez Zrtava, fenomen koji unistava demokratske
vrijednosti, konflikt izmedu trziSta i javnih interesa. Korupcija nije slabost
ljudi, nego je slabost institucija. Problem nastaje kada se korupcija ukorijeni
u institucije jer se $iri poput bolesti i tesko ju je iskorijeniti. Kazne, javna
edukacija i osudivanje korupcije pridonose rjeSenju njezinog smanjenja, a
otvoren 1 transparentan demokratski sustav je najadekvatnije rjeSenje.
Korupcija je izrazito opasna za ekonomsko trziSte. Donosi nesigurnost, prava

* Hrvatska enciklopedija; preuzeto s: https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=33273
(12.07.2022.)

* Hrvatska enciklopedija; preuzeto s: https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=33273
(12.07.2022.)

* Transparency International je medunarodna nevladina organizacija koja se bavi
suzbijanjem i istraZivanjem korupcije.

*  Transparency International Hrvatska; Sto je korupcija. — preuzeto s:
https://transparency.hr/hr/antikorupcija-detalji/sto-je-korupcija-390, (22.6.2022.)
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nisu zajamcena, a obveze nisu realizirane. Kupljen je politicki utjecaj i trazi
se zaStita osoba u politickim strankama i na vlasti. Javni sektor je prodan
zbog promocije pojedinaca (Petrici¢, 2011).

Prema stavu Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske,
korumpiranom osobom se smatra svaka sluzbena ili odgovorna osoba koja
radi osobne koristi ili koristi skupine kojoj pripada, zanemari op¢i interes
koji je duzna S§tititi obzirom na zakone, polozaj i ovlasti koje su joj
povjerene. Korumpiranom osobom smatra se i gradanin koji nudi ili pristaje
na davanje zatrazenog mita kako bi korumpirana osoba cinjenjem,
necinjenjem ili propustanjem cinjenja pomogla u ostvarivanju koristi za
pojedine osobe ili skupine®.

2. POJAVNI OBLICI I VRSTE KORUPCIJE

Ovisno o razli¢itim situacijama i potrebama pojedinaca koji ulaze u

nedopuStene razmijene i koruptivne radnje, korupcija se moze pojaviti u

e podmicivanje - nudenje i davanje novca ili drugih (ne)materijalnih
beneficija, kojima se utjece na odluke javnih vlasti;

e zahtijevanje mita - uvjetovanje javnih sluzbenika trazenjem mita;

e zlouporaba poloZaja - koriStenje ovlasti ili informacija steCene
obavljanjem javne duZnosti za vlastitu ili korist povezanih osoba;

e nepotizam - pogodovanje ¢lanovima obitelji ili drugim povezanim
osobama u stjecanju (ne)materijalnih koristi;

e pogodovanje u zaposljavanju i javnoj nabavi - netransparentan odabir
izmedu opcija ponudenith na javnim natjeCajima ili pristupu za
odredeni polozaj;

e pronevjera - oblici nezakonitog postupanja s javnim sredstvima da bi
se ostvarila vlastita korist, a na Stetu financijskih sredstava koji su
predvideni za ostvarenje javnog interesa;

* Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske; Korupcija — preuzeto s:
https://mpu.gov.hr/korupcija/21510 (22.06.2022.)

*  Ministarstvo pravosuda i uprave; Pojavni oblici korupcije — preuzeto s:
https://mpu.gov.hr/pojavni-oblici-korupcije/21514 (22.06.2022)
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e sukob interesa - situacije u kojoj je privatni interesi duznosnika u
suprotnosti s javnim interesom ili privatni interes utjeCe ili moze
utjecati na nepristranost duznosnika u obavljanju javne duznosti.

Kada se razmatraju vrste korupcije, najces¢e se govori o javnoj
korupciji koja ukljucuje drzavu i1 javne ustanove, pa je tako i vecina
definicija usmjerena na korupciju u javnom sektoru, obzirom da je osnovno
obiljezje korupcije da ona proizlazi iz javne ovlasti i diskrecijske mo¢i u
donosenju odluka. Osnovna podjela je s obzirom na razinu ovlasti u
odlu¢ivanju i razmjerima. Tu razlikujemo dvije vrste korupcije: politicku i
administrativnu. Politicka korupcija, koja se naziva i krupna korupcija (engl.
grand corruption), prisutna je medu visokim drzavnim duznosnicima i
politicarima koji imaju politicku mo¢ 1 koriste ju u svrhu izigravanja
institucija i pravnog sustava. Ovaj oblik korupcije predstavlja izrazitu
prijetnju demokraciji, odnosno o¢uvanju vladavine prava u drustvu. Ta vrsta
korupcije uvijek ukljucuje zloupotrebu politickih procesa. Politicari svoj
polozaj mogu koristiti za stjecanje novca i moci ili nanoSenje Stete
protivnicima®.

3. Korupcija i organizirani kriminalitet

Korupcija i organizirani kriminalitet su dvije pojave koje su nedjeljive
jedna o druge, de facto se prozimaju i jedna drugu hrane. Korupcija je spona
izmedu politike, vlasti i gospodarstva s jedne strane i organiziranog
kriminaliteta s druge strane. Korupcija je zila kucavica organiziranog
kriminaliteta, koji je u nemalom dijelu zemalja povezan s legalnim
strukturama drustva poput politicara i/ili poslovnih ljudi. Koliko je to
ozbiljan drustveni i gospodarski problem pokazuju podaci Europske unije iz
istrazivanja koje je narucio Europski parlament, a proveo americki neprofitni
institut Rand Europe. Prema tom istrazivanju, procjenjuje se da u Europskoj
uniji korupcija ima znacajan druStveni i politicki utjecaj, jer potice
nejednakost, organizirani kriminalitet, slabi vladavinu prava, utje¢e na losu

* Ministarstvo pravosuda i uprave; Vrste korupcije — preuzeto sa: https://mpu.gov.hr/vrste-
korupcije-21511/21511 (22.06.2022.)
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izlaznost na izborima i potie nepovjerenje javnosti prema europskim
institucijama*.

Kada se govori 0 povezanosti organiziranog kriminaliteta i korupcije,
nedvojbeno je da se radi o specificnim pojavnim oblicima kriminala koji se u
suvremenim kriminoloSkim tumacenjima navode odvojeno i zasebno od tzv.
tradicionalnog kriminala (imovinski delikti, krvni delikti, prometni delikti
itd.). Korupcija i pranje novca kao oblici kriminalnih aktivnosti, ¢esto su
povezani s organiziranim kriminalitetom. Jedna od bitnih karakteristika
organiziranog kriminaliteta je nekontrolirano troSenje prihoda. TroSenje
ilegalno steCenog novca i njegovo ulaganje u legalne financijske tokove
predstavlja klju¢nu motivaciju organiziranih kriminalnih skupina. Dio takvog
novca ulaze se u legalne djelatnosti, dok se dio rasporeduje na iznose
namijenjene za podmicivanje politiCara i javnih sluzbenika, financiranje
kriminalne infrastrukture i nagradivanje ¢lanova kriminalne skupine.
Kaznenim zakonom Republike Hrvatske*, niti bilo kojim drugim zakonom,
nije to¢no definiran pojam organiziranog kriminaliteta, ali se s navedenim
pojmom dovodi u vezu pojam zlo¢inackog udruzenja, opisan u ¢l. 328. st. 4.
Kaznenog zakona, u kojem je propisano da: ,zlo¢inacko udruzenje ¢ine
najmanje tri osobe koje su se udruZile sa zajednickim ciljem pocinjenja
jednog ili viSe kaznenih djela, za koja se moze izre¢i kazna zatvora od tri
godine ili teza, a koje ne ukljuCuje udruzenje koje Cine osobe sluéajno
povezane za neposredno pocinjenje jednog kaznenog djela®. Derencinovic¢
(2001) istice kako je u organizacijskom smislu organizirani kriminalitet
moguce prepoznati po:

- ograni¢enom Clanstvu,

- odredenoj strukturi,

- kontinuitetu i trajnosti djelovanja,

- uporabi nezakonitih sredstava (naro¢ito korupcije) i sile u
ostvarivanju zadanih ciljeva,

- sudjelovanju raznih struc¢njaka,

- utjecanjem na vlast (naroc€ito korupcijom).

* Javna nabava u kljestima korupcije i organiziranog kriminala — Preuzeto s:
https://bezcenzure.hr/gospodarstvo/javna-nabava-u-kljestima-korupcije-i-organiziranog-
kriminala (1.06.2022.)

* Kazneni zakon Republike Hrvatske — preuzeto s: https://www.zakon.hr/z/98/Kazneni-zakon
(22.06.2022.)
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4. KORUPCIJA U JAVNOJ NABAVI

Pod javhom nabavom se sukladno Zakonu o javnoj nabavi smatra
,habava putem ugovora 0 javnoj nabavi robe, radova ili usluga koje nabavlja
jedan ili viSe naruditelja od gospodarskih subjekata koje su ti naruditelji
odabrali, bez obzira na to jesu ili roba, radovi ili usluge namijenjene javnoj
svrsi.“* Primarni ciljevi javne nabave su prema Turudi¢u (2017) ostvarenje
trziSnog natjecanja, u¢inkovitost postupka i suzbijanje korupcije.

Prvi cilj javne nabave je trziSno natjecanje koje podrazumijeva
kontinuiranu i sustavnu objavu javno-nabavnih natjecaja, sudjelovanje
velikog broja ponuditelja i sklapanje ugovora o javnoj nabavi s kvalitetnim i
sposobnim ponuditeljem, koji javnom narucitelju daje najbolju vrijednost za
njegov novac. Punopravno ¢lanstvo Republike Hrvatske (dalje u tekstu: RH)
u Europskoj uniji (dalje u tekstu: EU) dodatno potencira trzisno natjecanje
kao jedan od ciljeva javne nabave, jer omogucuje da se u javno-nabavne
natjeCaje raspisane u bilo kojoj ¢lanici EU mogu ravnopravno ukljuciti 1
gospodarski subjekti iz drugih drzava ¢lanica EU. Jedan od ciljeva EU je i
zajednicko trziSte EU, koji ona nastoji u potpunosti realizirati svojim
direktivama, koje su kao dio sekundarnog zakonodavstva EU obvezujuce za
sve njene Clanice.

Ucinkovitost postupka kao drugi Cilj javne nabave, utje¢e na kvalitetu
kori$tenja proracunskih sredstava u svrhu nabave dobara, usluga i radova od
strane javnih narucitelja ali istovremeno utjece i na koli¢inu resursa koje ¢e
privatni ponuditelji koristiti u javno-nabavnim postupcima, pa je stoga ovaj
cilj javne nabave vaZan za obje strane tih postupaka.

Suzbijanje korupcije, $to je treéi cilj javne nabave, iznimno je vazno
zbog zastite javnog novca koji cirkulira u postupcima javne nabave. Znatan
dio sredstava svake drzave, alocira se U postupcima javne nabave.
Proracunskom potro$njom u postupcima javne nabave drzava ima priliku,
izravno ili neizravno, svrhovito utjecati na rast BDP-a. Upravo zbog tolike
alokacije javnih resursa, postupci javne nabave iznimno su osjetljivi na
koruptivne djelatnosti, §to snazan pravni antikoruptivni okvir ¢ini kljuénim
za njihovo ucinkoviti i zakonito koristenje (Turudié, 2017).

* Zakon o javnoj nabavi (NN  120/16, 114/22) - preuzeto s:
https://www.zakon.hr/z/223/Zakon-0-javnoj-nabavi (15.06.2022.)
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Vaznost javne nabave i nuznost ostvarenja njenih ciljeva, najbolje
oslikavaju podaci iz Statistickog izvjeS¢a o javnoj nabavi u Republici
Hrvatskoj za 2020. godinu Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja,
Uprave za trgovinu i politiku javne nabave, Sektora za politiku javne
nabave®. Prema tom izvjes¢u ukupna vrijednost javne nabave u 2020. godini
iznosi 58.867.283.775 kn bez PDV-a. Ukupna vrijednost nabave u 2020.
godini porasla je 8,8% u odnosu na ukupnu vrijednost javne nabave u 2019.
godini (54.105.927.158 kn). Prema istom izvoru, uocava se da je u strukturi
narucitelja, koji su u 2020. godini u RH objavljivali natjecaje za javnu
nabavu dobara, usluga ili radova, sudjelovalo gotovo 90% javnih narucitelja i
samo nesto vise od 10% sektorskih. Ukupna vrijednost javne nabave u RH i
prikazana struktura narucitelja u kojoj sa 90% sudjeluju javni narucitelji, koji
za nabavu dobara, usluga i/ili radova koriste proracunski novac, dodatno
opravdava Cinjenicu da je hrvatski zakonodavac u zakone koji izravno ili
neizravno reguliraju javnu nabavu i u kazneno zakonodavstvo, ugradio i
pravne norme koje se odnose na koruptivna kaznena djela u postupcima i u
vezi s postupcima javne nabave.

Najcesc¢i oblici korupcije u Republici Hrvatskoj vezani su uz provedbe
javnih natjeCaja za odabir najpovoljnijeg ponudaca javne nabave, sklapanja
poslova neposrednom pogodbom te prilikom izdavanja raznih oblika dozvola
i suglasnosti. Procesi javne nabave su, zbog financijskih iznosa koje
obuhvacaju 1 vaznosti javnog sektora u nacionalnoj ekonomiji, posebno
osjetljivi na koruptivne pojave i pokuSaje da se netransparentnostima,
malverzacijama i nezakonitostima nezakonito ,,izvla¢i“ novac na Stetu
drZzavnog proracuna®.

Najveci rizici koji se odnose na aktivnosti narucitelja i ponuditelja u
sklopu postupaka javne nabave mogu se slikovito reeno svrstati u tri
skupine, pri ¢emu se u prvu skupinu ubrajaju rizici u planiranju, pripremi i
odabiru postupaka javne nabave, u drugu rizici u provedbi postupaka javne
nabave, a u tre¢u skupinu se ubrajaju rizici u realizaciji ugovora.

* Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja RH, Statisticko izvjesée o javnoj nabavi za
2020.g. preuzeto s: http://www.javnanabava.hr/default.aspx?id=3425 (15.06.2022.)

* Sigurnosno obavjestajna agencija Republike Hrvatske; Koripcija — preuzeto s:
https://www.soa.hr/hr/podrucja-rada/korupcija/ (19.06.2022.)
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Najveéi rizici korupcije u planiranju, pripremi i odabiru postupaka

javne nabave su*:

nepotrebna investicija koja nema vrijednost za drustvo;

precijenjene potrebne koli¢ine;

nepridrzavanje uvjeta provedbe postupaka javne nabave sukladno
procijenjenim vrijednostima i dijeljenje vrijednosti nabave s
namjerom izbjegavanja primjene propisanog postupka nabave;

odabir pregovarackog postupka javne nabave bez prethodne objave
suprotno propisanim uvjetima;

dokumentacija za nadmetanje propisana je na diskriminatoran nacin
te se njome pogoduje to¢no odredenom gospodarskom subjektu
(primjerice, uvjeti i zahtjevi koji nisu u direktnoj vezi s predmetom
nabave);

oznaka tipa ili vrste robe kojim se odredeni ponuditelj, odnosno
proizvoda¢ dovodi u povoljniji polozaj. Tehnicke specifikacije
pripremaju potencijalni ponuditelji, pri ¢emu je teSko osigurati jednak
polozaj ostalih ponuditelja pri pripremu ponuda;

tehnicke specifikacije izradene su na nacin da u njima sadrzane uvjete
moze ispuniti samo odredeni gospodarski subjekt.

Ovi se rizici mogu smanjiti mjerama za poveéanje transparentnosti i
odgovornosti kao $to su:

objava profila narucitelja;

objava godi$njeg plana nabave na internetskim stranicama narucitelja
kako bi se zainteresirani gospodarski subjekti, pogotovo mali i srednji
poduzetnici, mogli pravovremeno pripremiti za sudjelovanje u
odredenim nadmetanjima;

usvajanje internih pravila narucitelja u kojima su utvrdene obveze 1
nadleznosti svih osoba koje sudjeluju u pripremi i provedbi
postupaka javne nabave, ali i izvrSenja ugovora o javnoj nabavi.
Preporuka je da takva interna pravila uklju¢uju i obvezu vodenja
dokazive evidencije o svim koracima u pripremi i provedbi
postupaka, ¢ime se, ukoliko dode do sumnje na sukob interesa ili
koruptivne djelatnosti, oni mogu lakse utvrditi.

* Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja;, Portal javne nabave — preuzeto s:

http://www.javnanabava.hr/default.aspx?id=3426 (20.06.2022.)
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Najve¢i rizici korupcije u provedbi postupaka javne nabave su*:

kod ponuda:

v sklapanje kartelskih sporazuma u svrhu utjecaja na rezultat
nadmetanja. Postoje tri glavne vrste sporazuma: sporazum o
cijeni, sporazum o isporuci i sporazum o ponuditelju koji ¢e
dati najbolju ponudu. Glavni formalni i materijalni pokazatelji
prema kojima narucitelj moZe prepoznati kartelski sporazum

Su:

formalni: ponude razli¢itih ponuditelja sadrze iste
pogreske; isti izgled ponuda; naruditelj zakljucuje da
su ponuditelji bili u kontaktu jedan s drugim tijekom
postupka nadmetanja;

materijalni: velike razlike u cijeni izmedu najniZe i
drugih ponuda; nepoznati (novi) ponuditelj podnosi
ponudu s izuzetno visokom cijenom, a cijene drugih
ponuditelja su ,,prilagodene njoj; dokumentacija za
nadmetanje je otkupljena od viSe ponuditelja, ali je
podnesena samo jedna valjana ponuda, iako stanje na
trziStu ukazuje da je viSe gospodarskih subjekata
sposobno izvrSiti zahtjeve nadmetanja; u slucaju
ekonomski najpovoljnije ponude, odabrani ponuditelj
se povlaci iz zaklju¢ivanja ugovora, bez obzira na to
Sto gubi jamstvo.

kod ocjenjivanja ponuda:

v neujednaCeno ocjenjivanje dijelova ponude - iskljucivanje
ponuditelja i ponuda koje zadovoljavaju uvjete nadmetanja ili
prihvacanje ponude koja bi trebala biti iskljucena.

Ovi se rizici mogu smanjiti mjerama za povecanje transparentnosti i

odgovornosti kao $to su:

izrada redovitih internih izvje$¢a o svim fazama pripreme i provedbe

nadmetanja;

utvrdivanje pravila za izvjeS¢ivanje o nepravilnostima;

* Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja;, Portal javne nabave — preuzeto s:

http://www.javnanabava.hr/default.aspx?id=3426 (20.06.2022.)
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razdvajanje funkcija u sklopu provedbe postupka javne nabave
(primjerice, ista osoba ne moze biti odgovorna za pripremu postupka
i kontrolu izvr§enja ugovora);

ako narucitelj kontaktira bilo kojeg ponuditelja, svi drugi ponuditelji
moraju o0 tome biti obavjesteni na dokaziv nacin;

uz objave u Elektroni¢kom oglasniku javne nabave, dodatna objava
svih relevantnih dokumenata i na internetskim stranicama narucitelja
(ukljucujuéi 1 ugovore, osim dijelova koji predstavljaju poslovnu
tajnu).

Najveci rizici korupcije u realizaciji ugovora su™:
neizvrSavanje odredbi ugovora, posebno u pogledu njegove kvalitete,
cijene i roka;
izmjene bitnih uvjeta ugovora koje su u suprotnosti s provedenim
postupkom javne nabave (cijena, tehnicki sadrzaj, datum zavrSetka
itd.). Tijekom realizacije ugovora mijenja se predmet nabave (u
potpunosti ili djelomi¢no), koli¢ine ili pojedine stavke. Zaklju¢ivanje
ugovora za male koli¢ine roba, radova ili usluga, a zatim narucivanje
dodatnih nabava od istog gospodarskog subjekta bez poziva na
nadmetanje. Cesti su i rizici zakljuéivanja ugovora o dodatnim
radovima ili uslugama bez ostvarivanja propisanih uvjeta ili na nacin
koji nije sukladan zakonskim odredbama;
zaklju€ivanje ugovora o javnoj nabavi, zatim poniStavanje dijela
ugovora 1 zaklju¢ivanje ugovora (bez objave) s ponuditeljem za
ponisteni dio uz obrazlozenje da vrijednost takvog ugovora ne prelazi
procijenjenu vrijednost za koju je propisana primjena pravila javne
nabave.

Ovi se rizici mogu smanjiti mjerama za povecanje transparentnosti i
odgovornosti kao §to su:

objava ugovora na internetskoj stranici narucitelja;

razdvajanje funkcija potpisivanja i kontrole izvrsenja ugovora unutar
narucitelja;

vanjska kontrola izvr§enja ugovora.

* ibid
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5. SPRJIECAVANJE KORUPTIVNIH KAZNENIH DJELA

U Strategiji sprjecavanja korupcije za razdoblje 2021. do 2030. godine*
navodi se da uc¢inkovita borba protiv korupcije ukljucuje ne samo nadlezna
tijela javne vlasti, ve¢ i cijelo drustvo, poslovnu zajednicu, gradane i civilni
sektor, kao 1 medunarodnu zajednicu. Prepoznavanje, sprjeCavanje i borba
protiv korupcije kao druStveno neprihvatljivog fenomena uvjetovana je
svijes¢u o drustvenim vrijednostima i prihvatljivom ponasanju u drustvu s
cillem ostvarenja javnog interesa. U Republici Hrvatskoj postoji niz
nadleznih institucija koje djeluju na podrucju borbe protiv korupcije odnosno
na podru¢ju formiranja antikorupcijske politike, represije te na posebnim
podru¢jima prevencije korupcije. U tom smislu djeluju: Sektor za
sprjeCavanje korupcije, kao unutarnja ustrojstvena jedinica Ministarstvo
pravosuda i uprave Republike Hrvatske; Savjet za sprjecavanje korupcije,
kao radno tijelo Vlade Republike Hrvatske; Povjerenstvo za odluivanje o
sukobu interesa, Povjerenik za informiranje, Pucka pravobraniteljica ali i niz
drugih institucija ¢ije djelovanje ima bitan antikorupcijski u¢inak, kao $to su:
Drzavno izborno povjerenstvo, Drzavna komisija za javnu nabavu, Drzavni
ured za reviziju i druga tijela. Represivni dio mehanizma c¢ini »uskocka
vertikala« na ¢elu s Uredom za suzbijanje korupcije i organiziranog
kriminaliteta (USKOK) kao posebnim drzavnim odvjetni§tvom zaduzenim
za progon kaznenih djela korupcije i organiziranog kriminaliteta. Posebni
sudski odjeli koji su osnovani za postupanje u predmetima kaznenih djela
korupcije i organiziranog kriminaliteta pri Zupanijskim sudovima u Zagrebu,
Splitu, Rijeci i Osijeku, ¢ine drugi i jednako tako bitan element »uskocke
vertikale« €ije osnivanje je dovrSeno 2009. godine osnivanjem Policijskog
nacionalnog ureda za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta
(PNUSKOK), ustrojenog unutar Uprave kriminalisti¢ke policije Ministarstva
unutarnjih poslova Republike Hrvatske.

Ako dode do kaznenog postupka zbog korupcije, to znaci da sva
preventivna nastojanja nisu urodila plodom. Tada dolazi do postupanja tijela
zaduzenih za represiju, odnosno policije, drzavnog odvjetnistva i sudova,
koje mora biti takvo da salje poruku kako se korupcija nikome nikada ne
isplati. U tom kontekstu, cilj kaznenog postupka nije samo kaznjavanje

* Strategija sprjecavanja korupcije za razdoblje 2021. do 2030. godine — preuzeto s:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_11_120 2069.html (20.06.2022)
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pocinitelja, ve¢ 1 ucinkovito oduzimanje protupravno steCene imovinske
koristi.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da je sustav antikoruptivnih
mjera za postupke javne nabave u hrvatskom pravnom poretku
sveobuhvatan. Zakon o javnoj nabavi sadrzi opCenite, preventivne odredbe,
kojima se i postupka iskljucuju nepodobni ponuditelji ili sluzbene osobe s
utvrdenim sukobom interesa, koje mogu bitno narusiti transparentnost i
zakonitost samog postupka. Kaznenim zakonom* su propisana dva posebna
kaznena djela kojima se propisuju kazne zatvora za zabranjene sporazume i
nezakonito pogodovanje u postupcima javne nabave. Takoder, Zakonom o
zaStiti trziSnog natjecanja* je Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja dobila
Siroke ovlasti utvrdivanja postojanja zabranjenih sporazuma i propisivanja
visokih nov€anih kazni (Turudié, 2017). Osim spomenuta dva zakona u
Republici Hrvatskoj je, s ciljem S$to efikasnije borbe protiv koruptivnih
kaznenih djela, doneseno i niz drugih zakona, uredbi i podzakonskih akata
koje se odnose na korupciju i borbu protiv korupcije, medu kojima treba
naglasiti Zakon o sprjeCavanju sukoba interesa*, Zakon o Uredu za
suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta*, Zakon o sprje¢avanju
pranja novca i financiranja terorizma*, Zakon o zastiti svjedoka®*, Zakon o
zastiti prijavitelja nepravilnosti* i Zakon o zastiti trzi$nog natjecanja*.

U Kaznenom zakonu Republike Hrvatske brojna su koruptivna
kaznena djela, npr.: primanje mita u gospodarskom poslovanju (¢l. 252.),
davanje mita u gospodarskom poslovanju (¢l. 253.), zlouporaba u postupku
javne nabave (¢l. 254.), nezakonito pogodovanje (¢l. 292.), primanje mita (¢l.
293.), davanje mita (¢l. 294.), trgovanje utjecajem (¢l. 295.) i davanje mita za

* Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21).
Dostupno na: www.zakon.hr

* Zakon o zastiti trZiSnog natjecanja (NN 79/09, 80/13, 41/21), Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/114/Zakon-0-za%C5%Atiti-tro%eC5%BEi%C5%A1nog-natjecanja
*Zakon o sprjecavanju sukoba interesa (NN 143/21). Dostupno na: www.zakon.hr

* Zakon o Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (NN 76/09, 116/10,
57/11, 136/12, 148/13, 70/17). Dostupno na: www.zakon.hr

* Zakon o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17, 39/19). Dostupno
na: www.zakon.hr

* Zakon o zastiti svjedoka (NN 163/03, 18/11, 73/17). Dostupno na: www.zakon.hr

* Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/22). Dostupno na: www.zakon.hr

¥ Zakon o zastiti trZiSnog natjecanja (NN 79/09, 80/13, 41/21), Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/114/Zakon-0-za%C5%Atiti-tro%eC5%BEi%C5%A1nog-natjecanja
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trgovanje utjecajem (¢l. 296.). U kontekstu ovoga rada izdvajaju se dva
naprijed spomenuta kaznena djela i to: zlouporaba u postupku javne nabave i
nezakonito pogodovanje.

Za kazneno djelo zlouporabe u postupku javne nabave propisano je
da: ,tko u postupku javne nabave stavi ponudu utemeljenu na
zabranjenom dogovoru izmedu gospodarskih subjekata koji ima za cilj
da naruditelj prihvati odredenu ponudu, kaznit ¢e se kaznom zatvora od
Sest mjeseci do pet godina. Ako je pribavljena znatna imovinska korist
ili je prouzroCena znatna Steta, pocinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora
od jedne do deset godina, dok se pocinitelj koji dobrovoljno sprijeci da
narucitelj prihvati ponudu opisanog djela iz ovoga c¢lanka moze
osloboditi  kazne.”“ Radnja pocinjenja ovog kaznenog djela
podrazumijeva stavljanje ponude koja je utemeljena na zabranjenom
dogovoru. Djelo je pocinjeno iako narulitelj nije oStecen. Pocinitel]
moze biti svaka osoba, a u pravilu se radi o odgovornim osobama u
gospodarskim subjektima. Kvalificirani oblik pocinjenja ovog djela
pocinjen je kada je prouzrofena znatna Steta ili pribavljena znatna
imovinska korist. Kod kriminalisti¢kog istrazivanja ovog djela bitne
okolnosti s obzirom na pocinjenje su: postupak javne nabave i laZiranje
(tzv. fingiranje) trzisnog natjecanja od strane ponuditelja. Fingiranje
trziSnog natjecanja od strane ponuditelja podrazumijeva medusobni
dogovor viSe ponuditelja u cilju uskladivanja, odnosno namjeStanja
njihovih ponuda u cilju da jedan od njih dobije posao kao najpovoljniji
ponuditelj. Ostali ponuditelji koji ne dobiju posao takoder profitiraju na
nacin da zauzvrat dobiju nekakvu vrstu kompenzacije, npr. vracanje iste
usluge u drugom postupku javne nabave ili im se isplate novcana
sredstva (Orlovi¢, 2016). Ovo kazneno djelo je delictum proprium* jer ga
moze pocCiniti samo osoba koja je u postupku javne nabave stavila ponudu, a
dok ostali odgovaraju kao sudionici (pomagatelji ili poticatelji). Osoba koja
je u postupku javne nabave sudjelovala u ime i za ra¢un javnog ili sektorskog
narucitelja moze odgovarati za kazneno djelo primanje mita ili zlouporaba
polozaja ili ovlasti (Pavlovi¢, 2013).

Za kazneno djelo nezakonitog pogodovanja propisano je da:
,sluzbena ili odgovorna osoba koja na temelju sporazuma pogoduje

* delictum proprium (lat.)- delikt koje mogu izvrsiti samo osobe Koje imaju odredeno
svojstvo
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jednom od gospodarskih subjekata prilagodavanjem uvjeta javne nabave
ili sklopi ugovor s ponuditeljem ¢ija je ponuda u suprotnosti s uvjetima
iz dokumentacije za nadmetanje, kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest
mjeseci do pet godina. Navedenom kaznom kaznit ¢e se sluzbena ili
odgovorna osoba koja iskoristi polozaj ili ovlast pogodovanjem u
preuzimanju, davanju, ili ugovaranju poslova za svoju djelatnost ili
djelatnost osoba s kojima je interesno povezana“. Ovo kazneno djelo
pravo je sluzbenicko kazneno djelo kod kojeg je svojstvo sluzbene ili
odgovorne osobe konstitutivno obiljezje bi¢a kaznenog djela i moze biti
pocinjeno iskljué¢ivo u obavljanju poslova javne nabave. Radnja pocinjenja
odredena je alternativno te se moze izvrsiti iskoriStavanjem polozaja ili
ovlasti, odnosno pogodovanjem jednom od gospodarskih subjekata na nacin
da se prilagode uvjeti ili sklopi ugovor ¢ija ponuda nije u skladu s uvjetima
iz dokumentacije za nadmetanje. Za pogodovanje se moze reci kako je to
pomaganje, davanje privilegija ili odredenih prednosti. Konkretno u ovom
slu¢aju podrazumijeva zahtijevanje prednosti u nekom natjecaju, trazenje
povlastenog polozaja na koji nacin se zapostavlja nepristranost u obavljanju
sluzbene duznosti. Inkriminacijom same radnje pogodovanja u smislu
davanja, preuzimanja ili ugovaranja poslova za svoju djelatnost ili djelatnost
osoba s kojima je interesno pocinitelj kaznenog djela povezan represivhim
radnjama (kaznenim) pokusSava se suzbiti korupcija, zastiti poslovni moral te
sprije¢iti davanje nezakonite povlastice. Sluzbena ili odgovorna osoba
djeluje u sklopu sluzbenog poloZaja ili ovlasti s namjerom da pomogne, dade
prednost pred drugima, privilegira u davanju, preuzimanju ili ugovaranju
poslova za svoju djelatnost ili djelatnost osoba s kojima je interesno
povezana (Pavlovi¢, 2013).

6. ZAKLJUCAK

Korupcija je globalna 1 negativna pojava koju je zbog njene slozenosti,
raznih pojavnosti, prikrivenosti i1 druStvene Stetnosti tesko jednoznacno
definirati. Prisutna je viSe ili manje u svim drzavama svijeta, a krSe¢i i
pravne i moralne norme u jednakoj mjeri nagriza sve segmente druStva i
ugrozava stabilnost svake drzave. Korupcija negativno djeluje na stabilnost
ekonomskog, financijskog pa i pravnog sustava drzave. Podrucje javne
nabave posebno je podlozno korupciji uslijed velike koli¢ine javnog novca
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koji cirkulira u postupcima javne nabave ali i uslijed pohlepnih i kriminalnim
radnjama sklonih pojedinaca, koji u ime javnih naruditelja i/ili gospodarskih
subjekata sudionika u postupcima javne nabave, vide mogucnost lagane ali
nelegalne zarade. Korupcija u javnoj nabavi negativno utjece na cjelokupnu
drzavu i njezino gospodarstvo ali i na drustvo u cjelini, na demokraciju te na
povjerenje gradana u institucije drzave i vladavinu prava.

Stoga suzbijanje korupcije mora biti usmjereno na donosSenje jasnih
propisa sa snaznim zaprijeCenim sankcijama pociniteljima koruptivnih
kaznenih djela u javnoj nabavi. Nadlezna drzavna tijela duzna su poduzimati
niz mjera za suzbijanje korupcije te efikasno nadzirati javne sluzbenike koji
sudjeluju u postupcima javne nabave i po potrebi ih sukladno zakonu
sankcionirati za pocinjena koruptivna kaznena djela. Pravna drzava svojim
ucinkovitim djelovanjem, $to podrazumijeva prije svega dobro organizirani i
ucinkoviti nadzor rada sluzbi i sluzbenika, moze suzbiti korupciju U javnoj
nabavi te zastiti novac poreznih obveznika i na taj nadin vratiti njihovo
povjerenje u javnu vlast. To je temeljni, naravno ne i jedini, preduvjet
sigurnosti, transparentnosti i ravnopravnosti svih sudionika u postupcima
javne nabave, a $to je u konacnici i jamstvo njihove pravne zastite.
Nesposobnost pravne drzave ili bolje reCeno nespremnost nositelja javne
vlasti u borbi protiv korupcije, u ljudima unistava osjecaj pravde i povjerenja
u drzavu i tijela javne vlasti.

Potrebno je poduzeti mnogobrojne antikoruptivne mjere mjere i
aktivnosti na svim poljima, a posebno probuditi volju i spremnost za
promjenom nositelja javne vlasti, koji te mjere nisu poduzeli iako su u
poziciji takve promjene uciniti. Za takve promjene mora postojati politicka
volja, a ako ona izostane moze ju potaknuti Samo snazan pritisak javnosti.
Zato borba protiv korupcije mora biti borba svih struktura drustva pocéevsi od
tijela javne vlasti i civilnog sektora pa do svih gradana pojedina¢no. Odustati
od toga bilo bi znatno skuplje od iznosa javnog novca koji cirkulira u sustavu
javnih nabava Republike Hrvatske.
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TERITORIJA KAO KONSTITUTIVNI ELEMENT DRZAVE

TERRITORY AS A CONSTITUTIONAL ELEMENT OF THE STATE

Strucni ¢lanak
Doc. dr. Zeljko Petrovi¢*

SaZetak

Elementi drzave medusobno su povezani i uslovljeni i ukoliko
nedostaje jedan od elemenata drzava ne moze postojati. Drzava da bi
nastala i postojala neophodno je na posjeduje odredenu teritoriju, na kojoj
Je nastanjeno odredeno stanovnistvo podvrgnuto drzavnoj viasti.. Postavija
Se pitanje znacaja teritorije u vremenu kada su drzave medusobno povezane
I kada drzavne granice nemaju karakter kao nekad. Danas takode govorimo
o teritorijama vise drzava, blokova drzava odnosno odredenih integracija
drzava. U radu se analizira teritorija kao neohodan element za nastanak
drzave i njen znacaj u savremenoj medunarodnoj zajednici.

Kljucne rijeci: Teritorija, drzava, drZavne granice, sticanje teritorije
Abstract

Elements of the state are interconnected and conditioned, and if one of
the elements of the state is missing, it cannot exist. In order for a state to
emerge and exist, it is necessary to have a certain territory, in which a
certain population is not inhabited and subject to state power. Today, we are
also talking about the territories of several states, blocs of states, or certain
integrations of states. The paper analyzes the territory, a necessary element
for the emergence of the state and its importance in the modern international
community.

Keywords: Territory, state, state borders, acquisition of territory.
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1. UvOD

Da bi drzava nastala neophodno je da postoji jedinstvo sva tri
elementa, teritorije, stanovniStva i drzavne vlasti. Postoji mogucénost da
postoji jedno homogeno stanovni$tvo, odnosno narod, ali da ono nema svoje
teritorije odnosno vlasti na odredenoj teritoriji, te samim tim nema ni drzave.
Jevreji su vijekovima bili rasprostanjeni po cijelom svijetu i opstali su kao
narod, ali da nisu imali svoje drzave, ve¢ su bili dio stanovnistva drugih
drzava.

Drzava da bi postojala neophodno je da odredeno stanovnitvo stalno
naseljava odredenu teritoriju na kojoj ima uspostavljenu vlast. DeSavalo se
kod nomadskih naroda da imaju organizovanu vlast, ali da se stalno krec¢u i
nastanjuju razlicite teritorije, te nisu imali svoje drzave. Drzava nije samo
teritorija bez stanovnika i vlasti. Takode drzava nije ni vlast bez prostora i
stanovnika. Drzava zato predstavlja jedinstvo tri elementa koji su uslov
njenog postojanja i opstanka (Selimi¢, 2014). NaruSavanjem nekog od njih
narusen je vitalni element drzave, odnosno sama drzava.

Nacelo da moze da na jednoj teritoriji u jednom vremenu da vazi samo
jedna drZavna vlast naziva se nacelom neprobojnosti. Znac¢i da u jednom
vremenu na jednoj teritoriji moze postojati samo jedna drzava. Jedan od
izuzetaka je kada medunarodnim ugovorom jedna drZava se ovlasti da na
teritoriji druge drzave preduzima akte koji su u skladu sa medunarodnim
pravom.

U savremenim drzavama daje se prednost prostornom (teritorijalnom)
nacelu u odnosu na personalni, §to znac¢i da teritorijalne zajednice imaju
prednost u odnosu na personalne, $to kroz istoriju nije bio slucaj. U antickom
svijetu pravo je viSe bilo personalno nego teritorijalno, tako su Egipcani
upravaljali domacim egipatskim pravom, Grci helenistickim op$tim pravom,
Rimljani rimskim pravom, Jevreji svojim personalnim pravom. U anti¢kim
drzavama smatrao se najvaznijim elementom narod, odnosno stanovni$tvo.
Tako da je drzava bila tamo gdje je i narod, a ne i teritorija. U kasnom
srednjem vijeku uspostavlja se centralizovana drzava koja daje prednost
teritorijalnom nacelu u odnosu na personalno. Od tada stranci podpadaju pod
vlast one drZave na €ijoj teritoriji se nalaze, ali su duzni da se pokoravaju 1
vlasti svoje drzave ukoliko im strana drzava to dozvoljava. Drzavljanstvo je
nekad bilo li¢na veza dok je danas teritorijalna veza pojedinca i drzave. U
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srednjem vijeku teritorija postaje vaznija od stanovnistva, te se drzavna vlast
ne shvata kao rimski imperium, tj. pravo zapovjedanja gradanima i
provincijama, nego kao dominium, tj. imovinsko priteZavanje. Drzavni
poslovi su vrSeni na osnovu prava nad zemljom i preko zemlje. U
savremenoj epohi drzavna vlast postaje najvazniji element drzave koja je
sebi potcinila i1 stanovniStvo i teritoriju. Zato dobro uredena vlast prvo cuva
svoje stanovnike, a cuvajudi njih ¢uva i svoju teritoriju, a na kraju ¢uvajuci
njih ¢uva i samu sebe.

Stanovnistvo, kao i teritorija i drzavna vlast mogu samo da budu jedni
u drzavi. Drzava ima samo jedno stanovni$tvo na jednoj teritiji sa jednom
jedinstvenom vla$¢u. Ukoliko dode do promjene veli€ine teritorije, odnosno
ukoliko se promjene drzavne granice, mijenja se i broj stanovnika, Kkoji
uvecanjem teritorije postaje veci, a smanjenjem teritorije manji.

Kvalitet teritorije se odredeuje prema veliCini i prema njenim
ekonomskim vrijednostima. Geografski polozaj teritorije zavisi od susjeda
koje okruzuju drzavu 1 karaktera granica sa njima. Od ovog polozaja zavisi
ucesc¢e u medunarodnoj trgovini, izlozenost migracijama, oruzanim i drugim
napadima, stranim uticajima itd. Veza izmedu stanovniStva i teritorije sastoji
se u tome $to je stanovniStvu potrebna teritorija za Zivot i §to ta teritorija ima
znacajan uticaj na kljuéne karakteristike stanovnistva i njihovu brojonost. Od
tog odnosa zavisi 1 sama drzavna vlast, jer ekonomska snaga drzave kao
njena osnova nastaje kao rezultat rada i stvaranja stanovnika koji koriste
drzavnu teritoriju koja im je neophodna u tom kontekstu. StanovniStvo utice
na karakter drzavne vlasti, tako §to ucestvuju u donoSenju i sprovodenju
odluka u okviru politickog sistema djeluju¢i u okviru unutraSnjih 1
medunarodnih politickih odnosa. Takvo djelovanje je vezano za jednu
teritoriju, ali ¢esto ima i medunarodne posljedice.

2. TERITORIJA

Naziv teritorija potie od latinske rije¢i territorium koja oznacava
odredeno podrudje ili prostor. I engleska rije¢ land, terra za drzavu, zemlju
oznacava je kao teritorijalnu zajednicu. Drzave su oduvijek imale odredenu
teritoriju medutim tek sa nastankom savremene drzave, drZzave imaju
precizno definisanu teritoriju sa utvrdenim granicama koje drzava kontrolise
kao organizovana drustvena zjednica.
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Drzava je teritorijalna organizacija za koju je od kljuéne vaznosti
postojanje teritorije, za razliku od li¢nih organizacija za koje nije vaZna
teritorija (npr. vjerska organizacija). Li¢ne zajednice obuhvataju ljude
odedenih karakteristika koji se mogu nalaziti na razliitim teritorijama.
Drzava je odredena teritorijom i predstavlja teritorijalnu jedinicu koja vrsi
vlast nad stanovnicima svoje teritorije. Prema teritoriji drzave odredeuje se
njeno stanovni$tvo i prostor na kome moze da sprovodi drzavnu vlast.
Utvrdivanjem teritorije drzave utvrduje se njen polozaj u odnosu na druge
drzave i granica prema drugim drzavama, te se jasno razdvajaju do koje
granice vrsi vlast jedna drzava, a odakle druga drzava.

Teritorija je dio zemljine povrSine koji se po svojim politickim,
pravnim i bioloSkim svojstvima razlikuje od drugih teritorija. Drzavna
teritorija moze se odrediti kao dio planete koji je podvrgnut suverenitetu
jedne drzave. To je trodimenzionalni prostor nepravilnog oblika, koji
obuhvata povrsinu zemlje, pripadajuéi dio podzemlja i vazdusni prostor. Ona
obuhvata i vodene povrSine kao S$to su rijeke, jezera, sa njihovim
podzemljem, dnom i vazdus$nim prostorom iznad. Kod drzava koje izlaze na
more drzavnu teritoriju ¢ini odredeni pojas mora, morskog dna i njegovog
podzemlja. Ona obuhvata zemljiSnu povrSinu, zemljiSnu unutrasnjost koja
ide do sredista zemlje i prostor iznad zemljiSne povrSine koji po pravilu ide
do visine na kojoj lete klasi¢ne letjelice. DrZavna teritorija se moze
razlikovati, tako postoje suvozemne, vodene i vazdusne povrsine. Vazdusni i
vodeni dio teritorije slijedi pravnu sudbinu suvozemnog dijela teritorije.
DrZavna teritorijja se odreduje povlacenjem zamiSljenih linija iz srediSta
zemlje, koje prolaze kroz svaku tacku kopnene ili vodene granice i sve do
vazdu$nog prostora. Vazdus$na teritorija predstavlja viSe prostor nego pravu
teritoriju, a sli¢no je i sa vodenom teritorijom, gdje se prije svega misli na
morsku teritoriju. Morski i vazdusni prostor su akcesori kopna, te ne mogu
biti predmet sticanja i otudenja ako se ne stekne 1 otudi odgovaraju¢i dio
suvozemne teritorije.

Postoje shvatanja da se pod drzavnom teritorijom podrazumijevaju
ambasade, konzulati, diplomatska vozila, civilni i ratni brodovi i
vazduhoplovi drzave itd. Takvo shvatanje nije ispravno jer vazi pravilo
eksteritorijalnosti, prema kojem teritorija na kojoj se nalazi ambasada,
konzulat 1 sl. pripada drzavi na kojoj se i nalazi, dok u samoj ambasadi,
konzulatu i sl. vazi pravni poredak drzave kojoj pripadaju. Jedina drzava za
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koju ne vazi pravilo eksteritorijalnosti jeste Italija u pogledu svoje ambasade
u Vatikanu, jer se nalazi kao i ve¢ina ambasada pri Vatikanu, na teritoriji
Italije u Rimu (Mitrovi¢, 2008: 15-16).

Ujedinjene nacije su 1957. godine usvojile Ugovor o Antartiku koji
zajednicki pripada svim drzavama, te nijedna drzava dio njegove teritorije ne
moze proglasti kao svoju teritoriju. Teritorija Antartika moze se Koristiti
isklju¢ivo u miroljubljive svrhe i zabranjena je svaka njegova upotreba za
potrebe vojske neke od drzava. Na njegovoj teritoriji nijedan akt ne moze biti
osnov za sticanje suvereniteta, te svaka ugovorna strana moze da preduzme
mjere inspekcije uz obavjeStenje svih €lanica. Iako je Ugovor o Antartiku
otvorenog tipa, te mu moze pristupiti svaka drZava ¢lanica Ujedinjnih nacija,
C¢injenica je da samo manji broj drzava ima stalne ekspedicije na Antartiku i
da iskoristava njegova prirodna bogatstva.

Ujedinjene nacije donijele su Ugovor o svemiru 1967. godine prema
kojem se i ostala nebeska tijela ne mogu biti teritorija nijedne drzave i
zajednic¢ki pripadaju svim drZavama. Svemir ne moze biti dio drzavne
teritorije niti bilo koja drzava moze polagati pravo svojine ni na jedan njegov
dio. On sluzi za potrebe cjelokupnog Covjecanstva i ne smije da se Koristiti u
vojne svrhe. Sa jedne strane ova zabrana je ispoStovana te lanisiranje
ljudskih posada na Mjesec, kao i slanje bespilotnih svemirskih letjelica na
Mars i druge planete nije dovelo do njihovog pripajanja teritorijama neke od
drzava koje su uputile letjelice. Ovdje nije doSlo do primjene klasicnog
medunarodnog prava da se teritorija moze sticati mirnom okupacijom.
Medutim njegova zabrana upotrebe u vojne svrhe se nedovoljno postuje na
Sta ukazuje upotreba vjestackih satelita za potrebe vojske kao i kod lansiranja
interkontinentalnih balistickih raketa. Takode multinacionale kompanije koje
su u vlasnistvu najmoc¢nijih drzava svijeta su zapocele iskoriStavanje resursa
u svemiru, te se dovodi u pitanje pravilo da on pripada svim drZzavam
svijeta.

Drzavna teritorija obicno se sastoji od jedne cjeline te se jasno razdvaja
od drugih drzava. Smatara se da drZzava ima jedinstvenu teritoriju i kada se
prostire dio teritorije na ostrvima i arhipelazima. Pravilo je da teritorija
drzave sastoji se iz jedne cjeline koja je omedena drzavnim granicama. Za
razliku od drzava koje imaju jedinstvene integralne teritorije postoje
slucajevi kada je teritorija jedne drzave razdvojena teritorijom druge drzave
ili se nalazi na razli¢itim kontinentima, te se u tom slucaju radi o prekinutoj
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drzavi. Kod prekinute drzave razlikuje se glavni dio na kome se nalazi glavni
grad drzave i drugi prekinuti dio koji je odvojen od glavnog dijela. Sa
stanoviSta medunarodnog prava prekinuti dio drzave dijeli pravnu sudbinu
glavnog dijela drzave, kao da se radi o drzavi iz jednog dijela. Drzava
posjeduje samo jednu teritoriju bez obzira da li je njena teritorija iz jednog
dijela ili raspar¢ana. Jedinstvo drzavne teritorije postoji i kada drzava
geografski nije jedinstvena. Hrvatska je prekinuta dijelom teritorije Bosne i
Hercegovine, odnosno gradom Neumom. Time se omogucio Bosni i
Hercegovini izlazak na Jadransko more. Ovaj prekid teritorije postoji od
raspada SFRJ 1992. godine, a korijeni joj poticu iz 1699. godine.
Dubrovacka republika kupila je Neum od bosanske vlastele 1399. godine i
upravljalo je njime 300 godina. Dubrovacka republika je 1699. godine
prepustila kontrolu regiona Klek-Neum Osmanskom carstvu prema
odredbama Karlovackog mira nakon Velikog beckog rata. Ovaj pojas je dao
turskoj vojsci pristup moru, ali jo§ bitnije Dubrovniku je pruzio zastitu od
Mletacke republike. Neum je bio pod turskom vlas¢u 179 godina sve do
1878. godine kada je Bosna i Hercegovina dosla pod vlast Austro-Ugarske
monarhije. Prilikom utvrdivanja administrativnih granica izmedu republika u
bivSoj SFRJ, Neum je uSao u sastav Bosne i Hercegovine na osnovu
istorijske povezanosti.  Aljaska kao dio teritorije SAD odvojena je
teritorijjom Kanade od SAD. Time se omogucio izlazak SAD na Beringov
prolaz. Ova ispresjecanost poti¢e iz 1867. godine kada su SAD
medunarodnim ugovorom kupile od Rusije Aljasku. Francuska je drzava
koja ima teritoriju na dva kontinenta. Glavni dio koji se nalazi u Evropi i
Francusku Gvajanu koja se nalazi u Juznoj Americi. Kalinjgradska oblast je
odvojena od Rusije prostorom tri drZave, Latvije, Litve i Bjelorusije. Sve do
1971. godine kad je Banglade$ proglasio nezavisnot, isto¢ni Pakistan je bio
odvojen od zapadnog Pakistana prostorom Indijske unije. Drzave u ovim
sluc¢ajevima medusobno ureduju pitanja prolaska kao i druga pitanja koja su
od znacaja za susjedne drzave.

Teritorije drzava veoma se razlikuju po povrsini, tako da medunarodno
pravo ne postavlja pravila o minimalnoj povrSini drzave. Postoje minijaturne
drzave kao §to su San Marino, Monako, Andora, Vatikan koje su punopravni
subjekti medunarodnog prava.

Drzavna teritorija je nepovrediva i zasti¢ena je medunarodnim pravom.
Drzavna teritorija ima i psiholoski znacaj za narod jedne drzave. Kada je
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teritorija ugrozena, a posebno istorijska mjesta koja su vezana za proslost
jednog naroda, nacionalani ponos se budi i javlja se spremnost za njenu
kolektivnu odbranu (Avramov, Kreca, 1996: 76).

Utvrdivanje drzavne teritorije je neophodno kako bi se znao prostor na
kome ¢e organi drzave da vrSe drzavnu vlast. Drzavnom teritorijom odredene
su granice drzavne vlasti. Tako nomadska plemena ne mogu imati drzave sve
dok stalno ne nasele odredenu teritoriju. Gubitak cijele drzavne teritorije
podrazumijeva prestanak postojanja drzave, medutim tokom Prvog i
Drgogog svjetskog rata, okupacijom cijelih teritorija pojedinih drzava nije
doslo do prestanka njihovog postojanja, jer su njihove vlade zajedno sa
dijelom stanovniStva 1 oruzanih snaga nastavili sa drzavnom djelatnos¢u 1
uces¢em u ratnim operacijama u inostranstvu.

U proslosti je bilo sluc¢ajeva da je jedna teritorija pripadala dvijema ili
viSe drzava Koje su na njoj zajedno vrsile vlast. Takve teritorije nazivaju se
koimperij ili kondominij i obi¢no su predstavljale uspostavljanje zajednicke
vlasti na udaljenim teritorijama od mati¢nih drzava. Jedan od najznacajnijih
primjera jeste kondiminij Egipta i Velike Britanije nad Sudanom u periodu
od 1898.-1955. godine. Kondiminij Velike Britanije i Francuske nad Novim
Hebridima postajao je od 1914. do 1980. godine, kada je ta teritorija stekla
nezavisnot kao drzava Vanuatu (Degan, 1998: 54-74). Jedan o prezivelih
oblika kondiminija jeste zajedniCka teritorija Velike Britanije 1 SAD, na
prostoru ostrva Kanton i Edenburi na Pacifiku, koja postoji od 1939. godine.

3. DRZAVNE GRANICE

DrZavna teritorija je prostor koji je omeden drZavnim granicama na
kome drzava ima isklju¢ivu nadleznost i suverenitet. Drzavna teritorija mora
biti precizno odredena 1 definisana drzavnom granicom. Drzavnim
granicama se odreduje veli¢ina drzavne teritorije. Nekada su se drzave
priznavale i prije nego $to su utvrdene granice teritorije $to je proizvodilo niz
problema. Uslijed prevage politickih faktora nad pravnim priznaju se drZave,
a da njihova teritorija nije definitivno utvrdena. Drzavne teritorije moraju se
precizno odrediti i razgraniCiti, kako ne bi dolazilo do sporova izmedu
drzava. Drzavna granica nije crta nego je ploha koja prolazi tom crtom, te ide
u visinu, Sirinu i dubinu sve do sredista zemlje Drzavne granice pored toga
Sto odreduju granicu suvozemne teritorije, odreduju i granicu podzemlja i
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vazdu$nog prostora. Kod drzava koje imaju more one odreduju i pripadajuci
dio mora sa morskim dnom i podzemljem. U slu¢ajevima utvrdivanja granica
u vazduSnom 1 morskom prostoru postoje pravila utvrdena medunarodnim
pravom, te drzave ne mogu slobodno utvrdivati granice.

Drzavne granice se prelaze na prostoru koji je predviden, odnosno
drzavnim grani¢énim prelazima koji se uspostavljaju sporazumno izmedu
drzava koje se graniCe. Svaki prelaz drzavne granice izvan drzavnih
grani¢nih prelaza smatra se nelegalnim. Po pravilu na drzavnim grani¢nim
prelazima postoje posebne drzavne grani¢ne sluzbe, kao 1 duz same drzavne
granice koje vrSe kontrolu. Vecina drzava ima strogo kontrolisane granicne
prelaze 1 posebne vizne rezime, pa su mogucnosti za ilegalan ulazak u drzavu
veoma male (Petrovi¢, 2003: 86). Medutim i pored toga ilegelni prelazci
drzavnih granica su stvarnost, jer uvijek postoje lica koja zbog siromastva,
politicke ili socijalne nesigurnosti u svoj drzavi zele da ilegalno predu u
drugu drzavu kada ne postoje mogucnosti za legalan ulazak.

Medutim povezivanjem u medunarodnoj zajednici, izmedu pojedinih
drzava postoji potpuna sloboda prelaza bez nadzora i postojanja drzavnih
organa koji to vrSe i pored postojanja drzavnih granica. U tim slu¢ajevima
drZzavne granice postoje ali one nisu prepreka za kretanje drzavljana tih
drzava, kao 1 prometa roba iz jedne drZave u drugu. Takva situacija postoji
kod drZava clanica Evropske unije, na ¢ijem citavom prostoru postoji
sloboda prometa. Drzave €lanice su uredile svoje medusobne odnose u cilju
uspostavljanja jedinstvenog trzista, radi ekonomskog prosperiteta i napretka
svih ¢lanica Evropske unije (Gasmi, 2009: 24).

Drzavne granice mogu biti prirodne i ugovorne. | prirodne granice
postaju vremenom ugovorne jer i one se po pravilu potvrduju medunarodnim
ugovorima ukoliko ranije nisu prihvac¢ene obi¢ajnim medunarodnim pravom.
Prirodne granice odredene su nekim prirodnim oblicima i mogu se lako
utvrditi. U takvom slucaju granice su odredene planinskim lancima,
tokovima rijeka, slivova rijeka, jezerima itd. Kad je granica odredena
rijekom, najceS¢e se odreduje granica sredinom matice rijeke ili
geometrijskom sredinom rijeke. U slucaju promjene toka rijeke, granica
ostaje gdje je ranije bila. Ako uslijed prirodnih faktora u duzem vremenskom
toku dode do promjene toka rijeke, granica ¢e se uskladiti sa tim
promjenama. Granice odredene jezerima najeS¢e se utvrduju na sredini
jezera, tako da se dijele na jednake dijelove izmedu susjednih drzava.
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Ugovorne granice odreduju se sporazumno bilo bilateralnim
sporazumima susjednih drzava ili multilateralnim sporazumima na
odredenom medunarodnom kongresu ili konferenciji 1 one po pravilu ne idu
nekim prirodnim oblikom. Medunarodnim ugovorima se obi¢no precizno
definiSu drzavne granice kao kote prema geografskoj duzini i Sirini, pa se
povlace crte koje spajaju te kote. Ima slucajeva kada se ugovori da one prate
odredeni prirodni oblik ili povuku se po odredenom geografskom merdijanu
ili paraleli.

U postupku utvrdivanja drzavnih granica pored zakljucivanja
medunarodnog ugovora, formira se i komisija u kojoj se nalaze predstavnici
iz susjednih drzava, a u nekim slucajevima 1 predstavnici i drugih drzava. Ta
komisija utvrduje granice na terenu, postavlja grani¢ne oznake i obicno moze
da vrSi manje korekcije granice u 0dnosu na onu koja je utvrdena
medunarodnim ugovorom iz razloga njenog prilagodavanja stvarnom stanju
na terenu.

Poseban problem kod utvrdivanja drzavnih granica postoji kod drzava
koje izlaze na more. Obalno more obuhvata unutraSnje morske vode 1
teritorijalno more. Unutrasnje morske vode su dio mora koji se nalazi usko
uz kopneni dio teritorije i tu je pravni rezim gotovo istovjetan sa pravnim
rezimom na kopnu. Teritorijalno more je pojas mora koji se prostire uzduz
cijele obale, a maksimalna dopustena §irina je 12 morskih milja. Unutra$nje
morske vode 1 teritorijalno more podpadaju pod suverenitet jedne drzave i
¢ine sastavni dio njene teritorije. Takode pod jursidikcjom jedne drzave
nalaze se i vanjski pojas, epikontinentalni pojas i isklju¢iva gospodarska
zona. Van ove teritorije u pojasu mora, nalazi se slobodno more koje ne
moze biti dio drzavne teritorije i pripada svim drzavama ravhomjerno.
Zenevska konvencija o pravima mora zakljudena 1968. godine kodifikovala
je medunarodna pravna pravila u ovoj oblasti.

Poseban slucaj utvrdivanja drzavnih granica predstavljaju slucajevi kod
formiranja drzava na prostoru gdje su nekad postojali kolonijalni posjedi.
Prilikom uspostavljanja kolonijalnih posjeda  granice su odredivane
proizvoljno prilikom ¢ega se nije vodilo racuna o prirodnim granicama, kao i
nacionalnoj pripadnosti na odredenom prostoru. Prilikom utvrdivanja granica
kolonijalnih posjeda vodilo se ra¢una o interesima kolonijalnih sila i
njihovim medusobnim dogovorima oko podjele teritorija. Javio se problem
prilikom nastanka drzava na tim prostorima Cije stare granice nisu bile u
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skladu sa realnom situacijom na terenu. Postavilo se pitanje da li poStovati
stare granice ili utvrdivati nove granice. Nove drzave prihvatile su stare
granice, kako bi se izbjegli ratni sukobi koji bi nastali u pokusaju da se
utvrde nove. Medutim ovakva rjeSenja nisu mogla da sprijece ratne sukobe
izmedu susjednih drzava te je decenijama na ovim prostorima dolazilo do
sukoba u cilju uredenja drzavnih granica, kao i nacionale izmjeSanosti.
Nacelo uti possidetis po kome se priznaju stare granice prihvaceno je kao dio
partikularnog medunarodnog prava koje se odnosi na prostor gdje su
postojali nekada kolonijalni posjedi. Postoje stavovi da je uti possidetis
postalo univerzalno te da se moze primjeniti i na druge sluacejeve. Nacelo
uti possidetis aktuelizovano je kod utvrdivanja granica izmedu Srbije i
Hrvatske i izmedu Srbije i Bosne i Hercegovine. Badinterova komsija 1992.
godine dala je misljenje da se spoljne granice nekadasnje SFRJ moraju uvek
postovati. Administrativne granice izmedu republika bivse SFRJ mogu se
mijenjati sporazumno, a ukoliko nema takvog sporazuma ostaju stare
administrativne granice u skladu sa nacelom uti possidetis (Dimitrijevic,
Raci¢, 2007: 133).

Nacelo uti possidetis potvrdeno je u pogledu drzavnih granica u Juznoj
i Srednjoj Americi jo§ u 19. vijeku. Arbitraznom presudom od 9. jula 19009.
godine, utvrdena je sporna granica izmedu Bolivije 1 Perua. Na isti nacin je
odlu¢eno u presudi iz 1922. godine 0 sporu izmedu drzavnih granica
Kolumbije 1 Venecuele. Arbitraznom presudom iz 1933. godine utvrdena je
sporna granica izmedu Gvatamele i Hondurasa, ali su u ovom slucaju
stranke ovlastile arbitrazni tribunal, da u situaciji da se ustanovi da je neka
stranka vrsila efektivnu vlast preko utvrdene granice, drugoj strani dosudi
praviénu nadoknadu u teritorijama ili na drugi naéin. U ovoj parnici se
nacelu efektivnosti dao znacaj jednak nacelu uti possidetis. Nacelo uti
possidetis je potvrdeno kao nacelo opsteg medunarodnog prava u presudi
Medunarodnog suda u Hagu 22. decembra 1986. godine izmedu Burkine
Faso i Malija (Degan, 2005: 41-42).

Od drzavne granice razlikuje se administrativna granica koja razdvaja
odredene teritorijalne jedinice unutar drzave koje imaju manju ili vecu
autonomiju. Obicno se unutar drzave uspostavljaju administrativne granice
izmedu federalnih jednica, regija, okruga i opStina. Drzava slobodno ureduje
svoj administrativne granice dok se drzavne granice ureduju na bazi
sporazuma izmedu drzava.
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Postojale su drzave ¢ije drzavne granice nisu potpuno odredene i
medunarodno priznate, a da su drzave postojale. Takav slucaj je bio sa
Belgijom od 1830. godine do 1839. godine, a i danas je to slucaj sa Izraclom
kojim ima nedefinisane granice od svog nastanka 1948. Godine

Postoje misljenja da u danasnjoj eri globalizacije drzavne granice su
izgubile svoj znacaj koji su imale. Medutim i pored kontinuirane snage
suvernosti i nacionalizma, neki analitiari daju znaCaj eroziji drzavnih
granica (Adeniji, 2005: 132-142). Medutim niti je globalizacija tako nova
pojava niti je ona dovela do brisanja drzavnih granaca i formiranja stava da
su one nepotrebne 1 nevazne. Drzavne granice jo$ uvijek predstavljaju jedan
od glavnih izvora sukoba u svijetu. Stalni su sukobi izmedu Izraelaca i
Palestinaca oko statusa Jerusalima, Indijaca i Pakistanca oko KaSmira sve do
prijetnji nuklearnim oruzjem.

4. NACINI STICANJA DRZAVNE TERITORIJE

Svaka drzava stiCe teritoriju u momentu svog nastanka jer bez teritorije
nema ni drzave. Drzavna teritorija se moze sticati na razliite nacine, a ono
Sto je za sve zajednicko jeste da se njihova pravna valjanost cijeni prema
pravilima koja su vazila u trenutku sticanja. Tako se moze desiti da je
teritorija odredene drzave steCena na pravno nedozvoljen nacin prema
kasnijim pravilima, ali da to ne utie na njen status (npr. putem osvajanja )
(Krivokapi¢, 2010: 116-117).

Drzavna teritorija se vijekovima sticala putem primjene sile, odnosno
ratovima i osvajanjima. Medunarodni odnosi zasnivali su se na sili i prijetnji,
a medunarodnoj zajednici politika je imala prevagu nad pravom S§to u
odredenoj mjeri je 1 danas zadrzano.U medunarodnoj zajednici sila se
upotrebljavala u razli¢ite svrhe, bilo za prethodno djelovanje ili pritisak ili
kao nacin sankcionisanja za nepostupanje prema zahtjevu. Rat kao najtezi
oblik primjene sile, najcesce je koriSten nacin za osvajanje dijelova teritorije
druge drzave ili njenog potpunog potCinjavanja. Tako osvojene teritorije
postajale su sastavni dio teritorije drzave osvajaca. Rat se smatrao
dozvoljenim sredstvom politike koje je proizilazilo iz suvernosti. Medutim
jo§ od anti¢kih naroda razlikovali su se osvajacki i odbrambeni ratovi.
Osvajacki ratovi kojim se uvecavala drZavna teritorija osvajanjem teritorije

198



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

druge drzave obi¢no su smatrani nepravednim ratovima (Milojevi¢, 2001:
581-604).

Danas je zabranjeno sticanje teritorije primjenom sile s obzirom da se
time ugrozava mir i bezbjednost u svijetu. Osvajanje nije vise zakonit nacin
sticanja drzavne teritorije. Ujedinjene nacije drzavama ¢lanicama garantuju
teritorijalni integritet i politicku nezavisnost, te su zabranile nasilno sticanje
Generalna skupstina Ujedinjenih nacija je 1970. godine usvojila Deklaraciju
o principima medunarodog prava, kojom zabranjuje da se stiCe drzavna
teritorija prijetnjom ili upotrebom sile.

Velicina drzavne teritorije nije stalna i ona je podloZzna promjenama, te
se moze uvecavati ili smanjivati. Postoje legalni i nelegalni nacini za
uvecéanje drzavne teritorije, dok do umanjenja drzavne teritroije dolazi na iste
nacine kao $to se i sti¢e. Posebno se treba voditi racuna o nacelu efektivnosti
vlasti, a posebno kod slucaja kada se teritorija smanjuje napustanjem dijela
teritorije od strane drzave, bez namjere da je vrati ili nije u toj mogucnosti.
Tada se na tom dijelu teritorije uspostavlja pravni poredak druge drzave ili
vise drugih drzava (Kelsen, 1951: 277).

Drazavna teritorija nije nepromjenljiva kategorija. Drzave mogu na
razne nacine sticati novi prostor 1 pripajati ga svojoj teritoriji, a moze se i na
razne nacine liSavati dijelova svoje teritorije. Teritorijalne promjene mogu se
gledati kao pribavljanje ili gubljenje odredenih prostora (Krivokapi¢, 2003:
9-23). Moze se razlikovati sticanje drzavne teritorije koje se zasniva na
jednostranom aktu drzave koja stiCe teritoriju ili na medunarodnom ugovoru
drzave koja stiCe teritoriju i one koja gubi dio teritorije (Barto$, 1956: 39).
Moze se razlikovati situacija kad drzava stice teritoriju protivno volji druge
drzave ili sporazumno sa drugom drZavom ili drzavama. U svakom slucaju
sticanje drzavne teritorije moze biti izvorno kada ona ne pripada nijednoj
drugoj drzavi i izvedeno kada je ona ve¢ dio teritorije neke druge drzave
(Rivijera, 1897: 195).

Legalni 1 ujedno osnovni nacini za sticanje drzavne teritorije su:

1. Cesija,
2. Mirna okupacija
3. PriraStaj
4. Odrzaj.
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Cesija drzavne teritorije postoji kada putem medunarodnog ugovora
jedna drzava ustupi drugoj drzavi dio teritorije. Najces¢e dolazilo je do
prodaje dijela teritorije, razmjene teritorija izmedu drzava, nasljedivanja ili
poklona teritorije. Be¢ka konvencija o ugovornom pravu zaklju¢ena 1969.
godine naglaSava da ovako =zakljuCeni medunarodni ugovori moraju
ispunjavati sve potrebne elemente da bi bili punovazni. Ovi medunarodni
ugovori da bi bili legalni ne smiju biti zakljueni pod prijetnjom ili
upotrebom sile, kao i povredom principa medunarodnog prava sadrzanim u
Povelji Ujedinjenih nacija. SAD su 1867. godine medunarodnim ugovorim
kupile Aljasku od Rusije za 7.200.000 dolara.

Mirna okupacija je nacin sticanja drzavne teritorije na prostoru koji
nije pod suverenitetom nijedne drzave. To je nicija zemlja terra nullius, koja
prije okupacije nije pripadala nijednoj drugoj drzavi. Vazna je okolnost da
ona u vrijeme preduzimanja mirne okupacije ne pripada drugoj drzavi i da
postoji namjera drzave da je pripoji svojoj teritoriji. Da bi okupacija drzavne
teritorije bila legalna mora se izvrsiti do strane ovlas¢enih organa drZave na
teritoriji koja ne spada pod suverenitet druge drzave, sa namjerom da se ta
teritorija okupira i da se na njoj vrSe drzavne funkcije. Prilikom mirne
okupacije potrebno je da drzava obavijesti druge drzave Cclanice
medunarodne zajednice o preduzetim mjerama, kako bi mogle da stave
eventualne prigovore ukoliko smatraju da je takav postupak nelegalan.
Teritorije koje su naseljene plemenima 1 na kojim stanovnisStvo je drustevno
ili politicki organizovano ne mogu biti predmet mirne okupacije i ne
smatraju se terra nullius. U slufaju Zapadne Sahare koji se pojavio pred
Medunarodnim sudom pravde 1976. godine zauzet je stav da taj prostor
nema status terra nullius, jer je nastanjen domorodackim stanovnistvom Kkoje
je plemenski organizovano.

Prirastaj predstavlja nacin sticanja drZavne teritorije tako $to se njena
teritorija uveca prirodnim 1li vjestackim putem. Prirodni nacini za uvecanje
drzavne teritorije nastaju raznim prirodnim uzrocima na koje ¢ovjek direktno
ne utiCe. To su sluCajevi pojavljivanja ostrva na rijekama, jezerima ili na
teritorijalnom moru. Takode jedan od nacina jeste odronjavanje, stvaranje
nanosa te na taj naCin da se poveca povrsSina drZzavne teritorije. VjeStacki
naéini uvecanja drzavne teritorije nastaju direktnim djelovanjem kojim se
ima za cilj uvecanje teritorije Takvi nacini su stvaranje vjeStackih ostrva,
isuSivanje vodenih povrSina itd. DrZava ¢ija se teritorija uvecala na ovaj
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naéin automatski bez posebnih formalnosti stice suverenitet nad tom
teritorijom. Tako je Holandija je sistematskim isuSivanjem morskih povrSina
znatno uvecala svoju drzavnu teritoriju..

U pogledu odrzaja kao nacina sticanja drzavne teritorije postoje
razli¢iti 1 Cesto suprostavljeni stavovi. Odrzaj predstavlja nain sticanja
drzavne teritorije kada jedna drzava uspostavi vlast na odredenom prostoru i
bez ometnja drzi je duzi vremenski period (Jankovi¢, 1991: 128). Jedni
smatraju da je taj period odreden unutraSnjim pravnim poredcima
prosvecenih naroda, dok drugi smatraju da je to rok od 50 do 100 godina.
Odrzaj moze biti negativan, kada iskljucuje svaku drugu vlast na teritoriji na
koju se odnosi 1 moze biti pozitivan kada se manifestuje u uspostavljanju
suverenih prava i dokazivanjem da drzava ima vlast na toj teritoriji od
davnina.

5. ZAKLJUCAK

U savremnoj drzavi tri konstitutivna elementa drzave, gube svoje staro
znacenje. Savremena drZava se transformisala, tako da su njeni konstitutivni
elementi se razvili i poprimili novi oblik, uslijed sveopste promjene u samoj
medunarodnoj zajednici. Postoji misljenje da je u savremenoj medunarodnoj
zajednici doslo do narusavanja sva tri konstitutivna elementa drzave i da su
oni izgubili na znacaju koji su tradicionalno imali. Smatra se da u epohi
povezane svjetske ekonomije, meduzavisnosti drzava, teritorija i njene
drzavne granice su postale samo formalno postavljene crte 1 da one nisu vise
barijera medu drzavama. Medutim i pored svih ovih kritika u pogledu
konstitutivnih elementa drzave nesumnjivo je da oni imaju i dalje veliki
znacaj 1 da bez njih nema drzave. Drzave koje ispunjavaju uslove u pogledu
sva tri konstitutivna elementa predstavljaju prave drzave. DrZava da bi
postojala mora imati teritoriju, stanovniStvo 1 vlast 1 odsustvo bilo kojeg
ovog konstitutivnog elementa znac¢i ne postojanje drzave. Medutim postoje
drzave koje nemaju neka od tri konstitutivna elementa, ali se nazivaju
drzavama ili ¢ak se priznaju od strane medunarodne zajednice drZzavama i
imaju svojstvo subjekta medunarodnog prava. Ovakve drzave mogu
formalno da imaju sva tri elementa potrebna za postojanje drzave, ali da
sama organizacija drzave i njena uloga imaju odredene manjkavosti i
specifi¢nosti u odnosu na tradicionalno shvatanje drzave.
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Teritorija je jedan od neophodnih elementa za postojanje drzave.
Teritorija je omedena drzavnim granicama.Uslijed prevage politickih faktora
nad pravnim priznaju se drzave, a da njihova teritorija nije definitivno
utvrdena. Drzavne teritorije moraju se precizno odrediti i razgraniciti, kako
ne bi dolazilo do sporova izmedu drzava. Postoji mogucnost da postoji jedno
homogeno stanovniStvo, odnosno narod ali da ono nema svoje teritorije
odnosno vlasti na odredenoj teritoriji, te samim tim nema ni drzave. Jevreji
su vijekovima bili rasprostanjeni po cijelom svijetu i opstali su kao narod, ali
da nisu imali svoje drzave, ve¢ su bili dio stanovniStva drugih drzava.

Drzava da bi postojala neophodno je da odredeno stanovnistvo stalno
naseljava odredenu teritoriju na kojoj ima uspostvaljenu vlast. DeSavalo se
kod nomadskih naroda da imaju organizovanu vlast, ali da se stalno krecu i
nastanjuju razlicite teritorije, te nisu imali svoje drzave. Drzava nije samo
teritorija bez stanovnika i vlasti. Takode drzava nije ni vlast bez prostora i
stanovnika. Drzava zato predstavlja jedinstvo tri elementa koji su uslov
njenog postojanja i opstanka. NaruSavanjem nekog od njih naruSen je vitalni
element drzave, odnosno sama drzava.

Nacelo da moze da na jednoj teritoriji u jednom vremenu da vazi samo
jedna drZavna vlast naziva se nacelom neprobojnosti. Znac¢i da u jednom
vremenu na jednoj teritoriji moze postojati samo jedna drzava. Jedan od
izuzetaka je kada medunarodnim ugovorom jedna drZava se ovlasti da na
teritoriji druge drzave preduzima akte koji su u skladu sa medunarodnim
pravom.
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POLICIJSKOJ ORGANIZACIJI

MATERIAL AND NON-MATERIAL FACTORS OF MOTIVATION IN
THE POLICE ORGANIZATION

Strucni clanak
Kresimir Vencl, mag.rel.int. et dipl.”
Slobodan Jamnié, str. spec. men. jav. sek.”
mr. sc. Mato Puseljic, visi pred.*

Sazetak

U teoriji menadzmenta opcéepoznata je cinjenica da samo motivirani i
zadovoljni djelatnici mogu na radnom mjestu dati maksimum, biti stvarno
produktivni na temelju osobnih kompetencija i dati doprinos postizanju
ciljeva organizacije. Nije bez razloga motiviranje zaposlenika kao sastavnica
vodenja jedna od osnovnih menadzerskih zadaca, odnosno ciklickih uloga.
Vodenje, uz ostalo, ukljucuje kreiranje vizije po kojoj zaposleni rade i
motiviranje zaposlenih da budu ucinkoviti. Stoga mozemo zakljuciti da je
motiviranje suradnika kljucan vid menadZerskog posla, odnosno
menadzment i motivacija su u djelatnom smislu nerazdvojni. Motivacija se
odvija u svakom pojedincu i poticaj je da nesto cine, suprotno, izostanak
motivacije dovodi do stihije i obavljanja povjerenih poslova i zadaca s
najmanjim mogucim naporom. Uobicajeno se cimbenici motivacije
zaposlenika svrstavaju u materijalne i nematerijalne. Nematerijalni
¢imbenici motiviranja su mnogobrojni i mogu se potencirati u svakoj
organizaciji bez obzira na svrhu postojanja organizacije te se razlikuju od
materijalnih time $to su djelomicno normirani. Medutim, kod potenciranja
nematerijalnih  cimbenika motiviranja, menadzZeri moraju pristupiti
situacijski, ponaosob svakom djelatniku te prepoznati nematerijalne
motivacijske cimbenike i osigurati njihovo zadovoljavanje. Policijska
organizacija kroz pripadanje sustavu Ministarstva unutarnjih poslova u
Republici Hrvatskoj, odnosno tijelima drzavne uprave, upucena je na visok

*Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo policije, e-mail: kvencl0504@gmail.com
“UNDP, specijalist za sigurnost, e-mail: sjamnic@gmail.com

*  Ministarstvo  hrvatskih  branitelja, = Uprava za  savjetovanje, e-mail:
mate.puseljic@branitelji.hr
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stupanj formaliziranja i propisivanja odnosa unutar organizacije.
Formalizacija je prisutna i u pogledu materijalnih cimbenika motiviranja i
odnosi se na sve drzavne i javne sluzbenike u javnopravnim subjektima.
Osnova materijalnog motiviranja u policijskoj organizaciji je placa koja je
visekomponentna, ali nazalost varijabilni materijalni koji su prisutni u
realnom sektoru, a odredeni su radnim mjestom i rezultatima rada,
minimalno su prisutni. Medutim, suzeni materijalni cimbenici obvezuju
menadzment u javnom sektoru da maksimalno potenciraju mnogobrojne
nematerijalne cimbenike koji su im na dispoziciji, i time u smislu motiviranja
nastoje kompenzirati nedostatak materijalnih cimbenika. Dokazano je da
nematerijalni ¢imbenici znacajno utjecu na motivaciju zaposlenika, stvarno
i vise od materijalnih, poput primjerice nacina na koji se nadredeni odnose
prema suradnicima, odnosno etablirane i1 prepoznatljive organizacijske
klime izvan organizacije i kulture te meduljudskih odnosa u organizaciji.
Upravo je bogatstvo nematerijalnih oblika motiviranja nepresusan izvor Koji
javni menadzment moZe ucinkovito koristiti kako bi suradnici bili
maksimalno posveceni ciljevima organizacije sa svim svojim znanjima i
sposobnostima. Nematerijalni cimbenici motiviranja determinirani su
osobnoscu, znanjima i vjestinama menadzera, a ne formalnim cimbenicima,
dakle, uglavnom nisu propisani i njihovo potenciranje je stvar umijeca
svakog menadzera.

Kljucne rijeci: policijska organizacija, motivacija, materijalni
¢imbenici, nematerijalni-Cimbenici, ciljevi, produktivnost, formalizacija.

Abstract

In management theory, it is a well-known fact that only motivated and
satisfied employees can give their maximum at the workplace, be effectively
productive based on personal competences and contribute to the
achievement of the organization's goals. It is not without reason that
motivating employees as a component of leadership is one of the basic
managerial tasks, i.e., cyclical functions. Leadership, among other things,
includes creating a vision for employees to work towards and motivating
employees to be effective. Therefore, we can state that motivating associates
is a key aspect of managerial work, that is, management and motivation are
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inseparable in a practical sense. Motivation takes place in every individual
and is an incentive to do something, on the contrary, the absence of
motivation leads to spontaneity and the performance of entrusted jobs and
tasks with the least possible effort. Usually, employee motivation factors are
classified into material and non-material. Non-material motivating factors
are numerous and can be enhanced in any organization regardless of the
purpose of the organization's existence, and they differ from material ones in
that they are not standardized. However, when enhancing non-material
motivating factors, managers must approach each employee on a case-by-
case basis and recognize non-material motivating factors and ensure their
satisfaction. The police organization, through belonging to the system of the
Ministry of the Interior in the Republic of Croatia, i.e., state administration
bodies, is directed to a high degree of formalization and regulation of
relations within the organization. Formalization is also present in terms of
material motivating factors and applies to all state and civil servants in
public legal entities. The basis of material motivation in the police
organization is the salary, which is multi-component, but unfortunately there
are no variable material factors that are present in the real sector
determined by the workplace and work results. However, narrowed material
factors oblige management in the public sector to maximize the numerous
non-material factors at their disposal, and thus, in terms of motivation, they
try to compensate for the lack of material factors. It has been proven that
non-material factors significantly influence employee motivation, and
realistically more than material factors, such as the way superiors treat
colleagues, that is, the established and externally recognizable
organizational climate and culture, as well as interpersonal relations in the
organization. It is precisely the wealth of non-material forms of motivation
that represents an inexhaustible source that public management can
effectively use so that employees are maximally dedicated to the goals of the
organization with all their knowledge and abilities. Non-material factors of
motivation are determined by the personality, knowledge and skills of the
manager and not by formal factors, therefore, they are not prescribed, and
their enhancement is a matter of skill of each manager.

Keywords: police organization, motivation, material factors, non-
material factors, goals, productivity, formalization.
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1. VODENJE I MOTIVIRANJE

Znanstveni pristup organizaciji i menadzmentu s kraja XIX. i
pocetkom XX. stoljeta odreden je revolucionarnim promjenama u
poslovanju koje se uobicajeno nazivaju prvom industrijskom revolucijom.
ZnaCajne promjene u opsegu poslovanja i veliini poslovnih subjekata
nametnule su potrebu znanstvenom pristupu organizaciji i menadzmentu te
proucavanju ukupnih potencijala organizacije kako bi ona postala
ucinkovitija i racionalnija te, u konacnici, vlasnicima priskrbila povecanje
prihoda. ,,Sve do pocetka 20. stolje¢a menadZment se nije izdvajao kao
samostalno podrucje izucavanja. Smatra se da je F. W. Taylor imao najvece
zasluge za menadzersko misljenje na prijelazu u 20. stoljece, zbog cega se on
¢esto naziva ocem znanstvenog menadzmenta. Medutim, H. Fayol* je mozda
jedini pravi otac moderne teorije menadzmenta.” (Sikavica, P., 2008.)
Naime, Fayol je prepoznao menadzment kao jednu od Sest klju¢nih funkcija
u svakoj organizaciji, a sam menadzment je promatrao kroz: planiranje,
organiziranje, naredivanje, koordiniranje i kontroliranje. Fayolova
koncepcija, s obzirom na kontekst u kojem je nastala, dosta je kruta i obiluje
vojnom terminologijom (naredivanje, kontroliranje). Ciklicki pristup
funkcijama menadzmenta od sredine proslog stoljeca pojavom druge, a
poglavito tre¢e industrijske revolucije znacajno se mijenja odnosom prema
ljudskim potencijalima u organizaciji. ,,Razvojni put menadzmenta od
nekada$njeg omrznutog ,goni¢a robova' pa do suvremenog kooperativnog
menadzmenta imao je za posljedicu 1 mijenjanje funkcija menadZmenta. Taj
je put iSao od naglaska na funkciju zapovijedanja prema naglasku na
funkciju motiviranja.” (Buble, M., 2006.)

* Jako je menadzment postojao joS od staroga vijeka, mada ne pod tim nazivom, temelji
teorije menadZmenta relativno su novijeg datuma, postavljeni na prijelazu iz XIX. u XX.
stoljece. Jedan od utemeljitelja i prvih teoreti¢ara menadzmenta bio je Francuz Henry Fayol
(1841. — 1925.).1916. Fayol objavljuje knjigu ,,Administration Industrielle et Générale"
(Industrijsko i opcée upravljanje). Njegovih 14 nacela menadzmenta te pet temeljnih
menadzment funkcija, jo§ se i danas, uz manje preinake, smatraju relevantnima u teoriji
menadzmenta. Dostupno na: https://www.ramiro.hr/baza-znanja/menadzment-jos-uvijek-
najbolje-opisuje-fayol. (29. 9. 2022.)
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Tablica 1. Promjene u koncepcijama funkcija menadzmenta.

Pocetak  20. stoljec¢a | Sredina 20. stolje¢a | Dominantna koncepcija

(Fayol) (Drucker) danas

Planiranje Postavljanje ciljeva Planiranje

Organiziranje Organiziranje Organiziranje

Naredivanje Motiviranje i komuniciranje | Vodenje

Koordiniranje Razvoj kadrova Upravljanje ljudskim

potencijalima

Nadziranje Mjerenje i ocjenjivanje | Nadzor
postignutih rezultata

Izvor: izradili autori.

U odnosu na Fayola, ,,Druckerovu koncepciju odlikuju dva nova
momenta: prvo, drugaliji stav i odnos prema ljudima (motiviranje i
komuniciranje, razvoj kadrova); i drugo, kvantitativno postavljanje ciljeva
(mjerenje i ocjenjivanje postignutih rezultata).© (Buble, M., 2006.) Danas,
nakon viSe od stotinu godina vecina autora se slaze da su ciklicke funkcije
menadzmenta: planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima
(razvoj ljudskih potencijala, kadrovsko popunjavanje), vodenje i nadzor.
,»9vi menadZeri izvrSavaju menadzerske funkcije, ali vrijeme potroSeno za
svaku funkciju moZe biti razli¢ito. MenadZeri na vrhu potroSe viSe vremena
planiraju¢i i organizirajuci nego $to to ¢ine menadzeri na niZim razinama. Na
drugoj strani, vodenje oduzima mnogo vremena nadglednicima na prvoj
liniji. Vrlo su male razlike u vremenu koje menadZeri na razli¢itim razinama
posvecuju kontroliranju.* (Weihrich, H., 1998.) U svakoj organizaciji
postoje najmanje tri razine menadZmenta: top-menadzment, srednji
menadzment i najniza razina menadzmenta. Vise razina se javlja kada postoji
potreba za diferencijacijom temeljnih razina na viSe razina odredenih
ovlastima i odgovornostima, a poglavito odredenih ras¢lambom srednje
razine menadzmenta. Ogledan primjer takvog pristupa razinama
menadzmenta je policijska organizacija u Republici Hrvatskoj. Razine su
menadzmenta u policijskoj organizaciji uvjetovane policijskim zvanjima te
se moze govoriti o deset razina menadzmenta: glavna razina i niza glavna r.
(tzv. top-menadzment); visa srednja r, srednja r., niza srednja r., najniza
srednja r. (srednji menadzment); visa najniza r., srednja najniza r., najniza r.
(prva razina menadzmenta). Nastavno, Tablicom 2 prikazujemo posvecenost
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pojedinim funkcijama menadzmenta s obzirom na razinu menadzmenta U
policijskoj organizaciji. UtroSak vremena posvecen pojedinim funkcijama
stupnjevali smo ocjenama od 1 do 5, na sljede¢i nacin: maksimalna
posvecenost (1); izrazita posvecenost (2); srednja posvecenost (3); relativna
posveéenost (4); najmanja posvecenost (5).

Tablica 2. Posvecenost funkcijama menadzmenta u policijskoj

organizaciji.
RAZINA PLANI- | ORGANI- | UPRAVLJANJE VODENJE | NADZOR
MENADZMENTA/FUNKCLIA | RANJE | ZIRANJE | LJUDSKIM
MENADZMENTA POTENCIJALIMA
TOP-MENADZMENT: Glavni | 1 2 4 5 3
ravnatelj policije, zamjenici i
pomocnici glavnog ravnatelja
SREDNJI ~ MENADZMENT: | 2 1 5 4 3
menadzment organiz.
subjekata u Ravnateljstvu i
nacelnici PU
PRVA RAZINA | 5 4 2 1 3
MENADZMENTA:
menadZment organiz. jed. u
PU i nacelnici PP

Izvor: izradili autori.

Od pojave menadzmenta s pocetka XX. stolje¢a do danas, planiranje je u
kontinuitetu glavna funkcija koja odreduje sve druge funkcije menadZzmenta
te u sinergiji s nadzorom pridonosi efikasnom i efektivnom postizanju ciljeva
organizacije. U zadnjih Cetrdesetak godina vodenje kao ciklicka funkcija
menadzmenta zauzima sve vecu pozornost u teoriji organizacije i
menadzmenta, a u skladu s novim strategijama odnosa prema ljudskim
potencijalima u organizaciji. Po mnogima vodenje je najvaznija funkcija
menadzmenta koja pridonosi ucinkovitom i stvarnom funkcioniranju
organizacije. Menadzment i vodenje vrlo se ¢esto u komuniciranju smatraju
sinonimom, odnosno postoje pristupi u javnom diskursu da se radi o istoj
stvari §to je Sasvim pogresno. Ve¢ sama cCinjenica da je vodenje ciklicka
funkcija menadzmenta upucuje nas da se radi o odnosu cjeline i njenog
dijela, a samo cjelina moZe biti istina a ne neki njen dio. Vodenje je uzi
pojam od menadzmenta, to je aktivnost koja u sinergiji s drugim
menadzerskim aktivnostima dovodi do cilja. ,,Upravljacka (menadzerska,
nap. aut.) se funkcija vodstva definira kao proces utjecanja na ljude tako da
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oni pridonesu organizacijskim i grupnim ciljevima.“ (Weihrich, H., 1998.)
Razvidno je da se vodenje ocituje kroz utjecanje na suradnike da bi
maksimalno pridonijeli postizanju planiranih ciljeva tako da se ponasaju
kako se to od njih ocekuje. ,,Bit vodenja je u slijedenju, tj. u volji ljudi da
slijede 1 pridrzavaju se onoga $to je voda rekao ili naredio. Vodenje je
definirano kao utjecaj na ljude i to tako da oni nastoje sa zadovoljstvom i
entuzijazmom izvrsiti zadatke koje pred njih postavlja voda.“ (Sikavica, P.,
2008.) Funkcija vodenja (leadership) odreduje postojanje vode koji djelatno
provodi sadrzaj vodenja u nekoj organizaciji. ,,Voda (leader) u literaturi se
najcesce definira kao osoba koja utjece na ostale ¢lanove grupe, odnosno kao
osoba koja pokrece u socijalnim situacijama, planira i organizira akciju i tako
postupajudi izaziva suradnju ostalih.” (Buble, M., 2006.) Voda u djelatnom
literaturi se kao osnovne skupine funkcija navode: funkcije vezane za
zadatke; kulturne funkcije; simboli¢ne funkcije; politicke funkcije; funkcije
vezane za meduljudske odnose.* (Buble, M., 2006) Kao osobitost vodenja u
policijskoj organizaciji isticemo, na temelju ,,Uredbe o klasifikaciji radnih
mjesta policijskih sluzbenika™*, sistematizirana radna mjesta ,voditelj
organizacijskog subjekta srednje i najnize organizacijske razine* (sluzba,
odjel, odsjek, odnosno ekvivalenti navedenih organizacijskih subjekata).
Pored voditelja, Uredbom su utvrdena radna mjesta ,,voda grupe i ekipe®, u
kriminalistickoj policiji te ,voda smjene, sektora 1 ophodnje®, u
uniformiranoj policiji. Postojanje radnih mjesta koja u nazivu, eksplicite,
upucuju na vodenje, ne znaci da ostali menadZeri u policijskoj organizaciji
nisu posveceni, izmedu ostalog, vodenju suradnika, §to smo prethodno
opisali u Tablici 2. Opisanim odredivanjem radnih mjesta ukazali smo na
isticanje vodenja koje je uglavnom prisutno na pojedinim radnim mjestima.

1.1. Pojam motivacije

Ucinkovit menadzer pored znanja i1 kompetencija koje stekao
obrazovanjem i iskustvom, mora posjedovati odredene vjestine, a medu
najvaznijim vjeStinama je vjeStina motiviranja suradnika. ,,Naime, ako
zaposleni nisu motivirani, poduzece nema izgleda za uspjeh na duzi rok.
Stoga je 1 razumljivo §to menadZment suvremenog poduze¢a mora posebnu

*Dostupno na: https://informator.hr/zakoni/5056?v=326692. (30. 9. 2022.)
210


https://informator.hr/zakoni/5056?v=326692

,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

pozornost usmjeriti zaposlenima u smislu njihova pokretanja k ostvarivanju
organizacijskih ciljeva. Pritom se ne misli samo na puko obavljanje poslova
ve¢ na entuzijazam* koji stvara vise od toga.*“ (Buble, M., 2010.) MenadZeri
se zateknu u situaciji kada je nuzno postaviti nekoliko pitanja. ,,Prvo, zasto
su neki djelatnici maksimalno posvecéeni ciljevima organizacije, dok drugi
rade samo one poslove koje ne mogu izbjeci? Drugo, Sto je razlog da se neki
djelatnici s vremenom znacajno mijenjaju te su im rezultati rada u stalnom
padu? Trece, kako i koliko kao menadZer mogu utjecati na promjene
ponasanja djelatnika?. (Sikavica, P. 2008.) Odgovori se nalaze u domeni
motivacije i njenog poimanja. Sto je, dakle, motiv*, odnosno motivacija* koja
zna¢i elementarnu podlogu u ponasanju neke osobe unutar organizacije?
»Motivacija je opcenit pojam koji se odnosi na cijeli skup nagona, zahtjeva,
potreba, Zelja 1 slicnih sila. Re¢i da menadZeri motiviraju svoje podredene
znaci re¢i da oni Cine stvari za koje se nadaju da ¢e zadovoljiti nagone i
zahtjeve podredenih te ih potaknuti da se ponasaju na pozeljan nacin.
(Weihrich, H., 1998.) Uspje$na motivacija pocCiva, dakle, na tome da
nadredeni spram podredenih ¢ine prave stvari (postupke). ,,Motivacija
zaposlenika psiholoski je proces koji ljude pokreée na djelovanje. Razlikuje
se intrinzi¢na i ekstrinzicna motivacija. Ekstrinzicna motivacija potaknuta je
vanjskim nagradama kao Sto je novac (materijalni faktori, nap. aut.), dok je
intrinzi¢na motivacija dio prirode ¢ovjeka, a proizlazi iz unutarnjih potreba

(133

kao Sto su potreba za u¢enjem (nematerijalni faktori, nap. aut.).
2. FAKTORI MOTIVACIJE ZAPOSLENIKA

Modaliteti stimuliranja (motiviranja) zaposlenika znacajno se mnoze
od vremena kada se posebna pozornost posvecuje ljudskim potencijalima u

*

,.Entuzijazam (gr¢. évdovoiacuds: bozansko odusevljenje), zanos, odusevljenje, ushit,
polet. —Entuzijast, zanesenjak, obozavatelj ili poStovatelj nekoga ili neCega“.

Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=18043. (30. 9. 2022.)

* ,Svaka pobuda koja ¢ovjekovo ponasanje usmjerava prema odredenom cilju. Pojam motiv
viSeznacan je, jer se u prakticnome zivotu, pa i u psihologiji, vrlo ¢esto zamjenjuje drugim
izrazima, kao §to su npr.: potreba, zelja, volja, razlog, poriv, teZnja, namjera itd.“ Dostupno
na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=42114. (30. 9. 2022.)

*,,Psihicki proces koji nas poti¢e na mentalne ili tjelesne aktivnosti, i ,iznutra' djeluje na
na$e ponasanje. Motivacija je u psihologiji zamijenila nekadas$nji pojam ,volje'.

Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=42115. (30. 9. 2022.)
*Dostupno na: https://selekcija.hr/2019/06/tajna-motivacije-zaposlenika/. (30. 9. 2022.)
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organizaciji. Motivacija po nacelu mrkve i batine je ostatak proSlosti te je
danas iznimno prisutna u manjim organizacijama s autokratskim stilom
menadzmenta. Sintagma ,,samo novac motivira® (show me the money)
zabluda je koja, nazalost, i danas zivi u glavama nekih menadzera.
Relevantna istrazivanja pokazuju da postoje poticatelji nematerijalne
prirode koji poticu na djelovanje daleko viSe od materijalnih nagrada.
,»Strategije koje menadzeri koriste kako bi motivirali svoje zaposlenike je
moguce podijeliti u dvije grupe: (a) materijalne strategije nagradivanja; (b)
nematerijalne strategije motiviranja.” (Tudor, G., 2010.) Dakle, materijalni
¢imbenici svrstavaju se u nagradivanje djelatnika propisano unutarnjim
aktima ili kada govorimo o javnopravnim subjektima, zakonskim i
podzakonskim aktima, dok se nematerijalni ¢imbenici, tretiraju kao alati za
motiviranje djelatnika koji su odredeni znanjem i osobno$¢u menadzera.
,,Pod materijalnim faktorima podrazumijevamo financijske kompenzacije
za rad koje zaposlenici dobivaju ,u novcu' (izravne materijalne
kompenzacije) i one koje dobivaju u obliku beneficija dakle ne izravno u
novcu (neizravne materijalne kompenzacije, npr. Kkreditna Kartica,
sluzbeno vozilo, itd, nap. aut.), zahvaljuju¢i kojima zadovoljavaju
prvenstveno svoje potrebe nizeg reda.” (Tudor, G., 2010.) Medutim,
posebno se poticajnim smatraju one materijalne nadoknade koje su usko
povezane s uspjehom i rezultatima rada na poslu poznate kao promjenjiv
dio place (varijabila), koji na zalost, nije zastupljen u policijskoj
organizaciji, osim na simboli¢noj razini. Promjenjivi dio place jako je
bitan u sustavu nagradivanja zaposlenika jer Salje izravnu poruku da su
rezultati rada svakog pojedinca bitni sa stajalista organizacije u cjelini.
Nepostojanje promjenjive sastavnice u sustavu nagradivanja u javnom
sektoru, upucéuje na Cinjenicu da su rezultati rada pojedinca sporedni.
Takav sustav nagradivanja, a poglavito dozivljaj samih zaposlenika mora
se mijenjati. Neobicnost S tim u svezi su poznate izreke: ,,Radio, ne radio,
pla¢a redovito stize*, odnosno: ,,Ne mogu me malo platiti, koliko ja mogu
malo raditi.“ Medutim, to ne znaci da rezultati rada ne proizvode ucinke
koji, posljedi¢no, idu u korist ili na S$tetu zaposlenika u policijskoj
organizaciji. Policijski sluzbenici podlozni su na kraju svake godine ocjeni
rezultata rada koje daje neposredan rukovoditelj. ,,Svrha ocjenjivanja je
usmjeravanje policijskih sluZzbenika na kvalitetno 1 ucinkovito obavljanje
sluzbenih zadac¢a sukladno propisima i pravilima struke, poticanje na osobno
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ponasanje u skladu s odredbama Etickog kodeksa policijskih sluzbenika te
utvrdivanje njihovog doprinosa u obavljanju poslova kao kriterija za
donosSenje odluke o njihovom napredovanju, nagradivanju, Skolovanju,
upucéivanju na rad u inozemstvo i donoSenju drugih odluka o njihovom
radnopravnom statusu.“* Nedostatak materijalne sastavnice motiviranja,
upucuje na potrebu da se maksimalno potenciraju nematerijalni ¢imbenici
motiviranja zaposlenika i na taj na¢in, amortiziraju materijalni ¢imbenici.
,Na sre¢u, zaposlenici su nerijetko motivirani za rad i kada njihove
materijalne kompenzacije nisu previSe motivirajue. Drugim rijecima, za
potpuno zadovoljstvo zaposlenika na radu nisu nuzne isklju¢ivo materijalne
nagrade... Strategije koje su poticajne za rad pojedinaca jer zadovoljavaju
potrebe viseg reda (socijalne potrebe, potrebe za postovanjem i statusom, itd)
su nematerijalne strategije motiviranja. Njih, osim §to su intrinzi¢ne prirode,
obiljezava i to §to ,ne kostaju nista’. No to nije osnovni razlog njihove
primjene u suvremenim organizacijama, niti one dugorofno mogu biti
zamjena za nepostojanje adekvatnih materijalnih kompenzacija.” (Tudor, G.,
2010.) Drzavne i javne sluzbe financiraju se iz drZavnog proracuna, a zadnjih
dvadesetak godina u svim demokratskim drustvima izlozene su pritisku da
smanje broj zaposlenih i troSkove placa, ne dovode¢i u nesigurnu zonu
ucinkovitost u pruZanju usluga gradanima. Zahtjev okruZenja usmjeren na
racionalizaciju je dodatan razlog da se u javnom sektoru zaposlenici moraju
maksimalno motivirati nematerijalnim ¢imbenicima te znac¢i dodatnu
odgovornost menadzmenta u cjelini. Od nematerijalnih  ¢imbenika
motiviranja posebno isti¢emo nacin na koji je posao komponiran te potrebu
da se s vremenom, sadrzaj posla na odredenom radnom mjestu mijenja, ¢ime
se izbjegava stihija, a zadrzava motivacija. S tim u svezi treba istaknuti kako
je izreka: ,,Radi ono $to volis§®, privilegij manjine i odraZava socioekonomski
status pojedinca, dok je veéina primorana ,,voljeti ono S§to rade, odnosno
prihvatiti kao stvarnost. U nematerijalne strategije motiviranja zaposlenika
ubrajamo pravovremeno i objektivno informiranje zaposlenika o rezultatima
rada, odnosno priznavanje uspjeha. U zadnje vrijeme od pojave pandemije
COVID-19 kao nematerijalan ¢imbenik motiviranja do izrazaja dolaze
promjenjivo radno vrijeme i rad od kuée, odnosno na izdvojenom mjestu
rada. U Hrvatskoj su trenutno aktualne izmjene ,,Zakona o radu* koji ¢e

* . Pravilnik o ocjenjivanju policijskih sluzbenika . Clanak 3. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_10_113_2444.html. (3.10. 2022.)
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normativno regulirati rad od kuce, kao 1 niz drugih pitanja koja se ticu
polozaja i dignitetima zaposlenika.* Nadalje, ,,na motivaciju zaposlenika
utjece cijeli niz ¢cimbenika vezanih uz obiljezja menadzera. Kao prvo, to su
osobna obiljezja nadredenog iz kojih proizlazi njegov odnos prema
podredenima. Smatra se da su podredeni menadzeri Koji su pristupacni,
empaticni, iskreni, pravedni 1 pruzaju podrsku svojim podredenima,
motiviraniji. Lo$ Sef jedan je od najceS¢e navodenih razloga odlaska iz
organizacije.“ (Tudor, G., 2010.) U teoriji menadzmenta sva ta obiljezja
mogu se svesti pod zajednicki nazivnik, a to je stil vodenja u ostvarenju
ulogad menadzmenta. U vrijeme kada je sve viSe ,,radnika znanja®, uspjesni
menadzeri okrenuti zadovoljstvu suradnika, preferiraju demokratski,
odnosno participativan stil vodenja suradnika. ,,Demokratski stil vodenja
antipod je autokratskom stilu (¢vrste ruke, nap. aut.). U demokratskom stilu
menadZer se konzultira s podredenima ili ih uklju€uje u proces odluc¢ivanja te
poklanja veliku pozornost meduljudskim odnosima. Zbog pretezne uporabe
metode dogovora i participacije podredenih, podredeni imaju osjecaj da je to
njihova odluka i ne pruzaju otpor u njezinoj provedbi. (Jurina, M., 2011.)
Podredeni imaju visok stupanj samostalnosti u obavljanju povjerenih
poslova, participiraju u procesu odluc¢ivanja i definiranja ciljeva organizacije.
Ciljevi 1 odluke se ne namecu ,,0dozgo* nego se svaka inicijativa s nize
razine, pozorno razmatra i uvazava. Svaki ¢ovjek ima odredene potrebe i
¢ini sve §to moze da ih zadovolji. U teoriji menadzmenta, iako je proslo
gotovo osamdeset godina, i danas je aktualna Maslovljeva hijerarhija
(piramida) 1ljudskih potreba objavljena u radu ,Teorija covjecje
motivacije* (,,A Theory of Human Motivation®, 1943.).* Iz piramide je
razvidno da potrebe moraju biti ispunjene hijerarhijskim redom: (1) dno
piramide: osnovne fizioloske potrebe, tj. hrana, voda, zrak i zastita od
atmosferskih (ne)prilika; (2) visi temelj: sigurnost, pouzdanost i zastita od

* ,Rad na izdvojenom mjestu rada definiran je kao rad koji se ne obavlja u prostoru
poslodavca, veé se obavlja od kuée radnika ili na daljinu. Rad od kuée radnika je rad koji se
obavilja u domu radnika ili nekom drugom prostoru koji je odreden temeljem dogovora
radnika i poslodavca. Rad na daljinu je rad koji se uvijek obavlja putem informacijsko
komunikacijske tehnologije, pri cemu poslodavac i radnik ugovaraju pravo radnika da
samostalno odreduje svoje mjesto rada, koje je promjenjivo i ovisi o volji radnika“.
Dostupno na: https://www.minimax.hr/novi-zakon-o-radu-i-rad-od-kuce-sto-nas-uskoro-
ceka/. (3. 10. 2022.)

* Dostupno na: https://sh.wikipedia.org/wiki/Maslowljeva_hijerarhija_potreba. (3. 10.
2022.)
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stresa iz okoline; (3) sredina: ljubav, pripadanje, obitelj (4) toranj:
samopoStovanje, samopouzdanost, cijenjenost, nezavisnost i sloboda; (5)
vrh: samo-aktualizacija, maksimizacija svojih potencijala kao ljudskog bic¢a.*

3. MOTIVIRANJE U POLICIISKOJ ORGANIZACIJI

Policijska organizacija u Republici Hrvatskoj je javna sluZzba
Ministarstva unutarnjih poslova u ¢ijem su djelokrugu rada, izmedu ostalog,
poslovi policije definirani Zakonom.* Policijske poslove i poslove usko
povezane s policijskim poslovima, obavljaju policijski sluzbenici primjenom
policijskih ovlasti. Misija, odnosno poslanje policijske organizacije u svim
demokratskim drustvima, identi¢na je i odnosi se na odrzavanje reda u
drustvu te je kao takva, temeljni oslonac sigurnosti drzave i gradana.
Prethodno smo u radu, gdje je to bilo primjereno, naglasili djelatne vidove
materijalne i nematerijalne motivacije u policijskoj organizaciji. Materijalne
sastavnice nagradivanja i motiviranja policijskih sluzbenika definirane su
zakonskim i podzakonskim aktima i odnose se na sve drzavne sluzbenike u
sustavu drzavne sluzbe u Republici Hrvatskoj. Naime, svi policijski
sluzbenici kumulativno su i drZzavni sluzbenici u sustavu drzavne sluzbe.
,Place javnih sluzbenika u pravilu se utvrduju sluZbeni¢kim
zakonodavstvom i kolektivnim pregovaranjem izmedu sindikata i politicke
vlasti.“ (Marceti¢, G., 2007.) Placa policijskih sluzbenika je viseslojna, a
sastoji se od osnovne place i dodatka za rad na poslovima s posebnim
uvjetima. ,,Osnovnu placu policijskog sluzbenika ¢ini umnozak koeficijenta
sloZenosti poslova radnog mjesta na koje je policijski sluzbenik rasporeden i
oshovice za izraun place, uvecan za 0,5% za svaku godinu navrSenoga
radnog staza. Koeficijent slozenosti poslova radnog mjesta policijskog
sluzbenika sastoji se od osnovnog koeficijenta uvecanog za postotak za
specificnost policijske sluzbe.“* Osnovicu za izracun plac¢e policijskih
sluzbenika utvrduje Vlada Republike Hrvatske ,,Odlukom o materijalnim i
nematerijalnim pravima, drugim naknadama te visini osnovice za obracun

* Dostupno na: https://putpremasebi.hr/maslowljeva-hijerarhija-potreba/. (3. 10. 2022.)
Prilagodili autori.

* Zakon o policijskim poslovima i oviastima“. Clanak 3. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/173/Zakon-o-policijskim-poslovima-i-ovlastima. (03.10.2022.)
*,.Zakon o policiji“. Clanak 78. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(4.10.2022.)
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e %

place drzavnih sluzbenika 1 namjestenika“.* Osnovica za obracun place za
drzavne sluzbenike i namjestenike utvrduje se u visini od 6.044,51 kune
bruto i primjenjuje se pocevsi s platom za mjesec veljacu 2022., §to je u
odnosu na prethodnu osnovicu (5809,71) povecanje osnovice za 4,04%.
Bitno je istaknuti kako je definirana osnovica za obracun plac¢a policijskih
sluzbenika produkt pregovaranja i potpisivanja ,,Kolektivnog ugovora za
drzavne sluzbenike i namjeStenike** koji su zakljuéili predstavnik Vlade
(ministar rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike) i
reprezentativni sindikati drzavne sluzbe (Sindikat policije Hrvatske,
Nezavisni sindikat djelatnika Ministarstva unutarnjih poslova). Na temelju
Uredbe* koeficijent sloZenosti poslova policijskih sluzbenika utvrduje se u
rasponu od 0,8 (policijski sluzbenik prometne policije — operater na
mjernim uredajima) do 3,511 (glavni ravnatelj policije), odnosno u omjeru
najnizeg i najviseg koeficijenta 1/4,4. Normiranje plac¢e glavnog ravnatelja
policije na temelju Uredbe, problemati¢no je zbog toga Sto je glavni
ravnatelj na temelju Zakona* svrstan u kategoriju drzavnih duZznosnika u
tijelima drzavne vlasti. ,,Plata duznosnika utvrduje se mnoZenjem
osnovice za obratun place s koeficijentom utvrdenim za odredene
duznosnike.“* Koeficijenti drzavnih duznosnika kre¢u se u rasponu od
4,26 do 9,30, a za glavnog ravnatelja policije utvrden je koeficijent 5,50. S
obzirom da je policijska sluzba normativno definirana kao specifi¢na
sluzba u sustavu drzavne sluzbe, ,,specifi¢nost policijske sluzbe ukljucuje
dodatke za: povecanu opasnost za zivot i zdravlje policijskog sluzbenika,
osobno policijsko zvanje, odgovornost u sustavu hijerarhije rukovodenja.**
,Dodatci za povecanu opasnost za zivot 1 zdravlje policijskog sluZbenika i

* Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_02_16_158.html. (4.
10. 2022.)

* Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_05_56_799.html. (4.10.
2022.)

* L Uredba o plaéama policijskih  sluzbenika“. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_01_7_66.html. (4. 10. 2022.)

* ,Zakon o obvezama i pravima drzavnih  duznosnika®.  Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/519/Zakon-o0-obvezama-i-pravima-dr%C5%BEavnih-
du%C5%BEnosnika. (4. 10. 2022.)

* Zakon o obvezama i pravima drzavnih duznosnika“. Clanak 12. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/519/Zakon-o0-obvezama-i-pravima-dr%C5%BEavnih-
du%C5%BEnosnika. (4. 10. 2022.)

*,,Zakon o policiji“. Clanak 79. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(4.10.2022.)
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odgovornost u sustavu hijerarhije rukovodenja stalni su, isplacuju se
mjese¢no u osnovnoj pla¢i.“* Dodatci su svrstani u tri skupine. Prvoj skupini
pripadaju policijski sluzbenici kojima su utvrdeni dodatci u rasponu od 20%
do 35% od osnovnog koeficijenta radnog mjesta, od 40% do 60% u drugu
skupinu te od 75% do 90% u trecu skupinu.* Osobitost policije su zvanja
policijskih sluzbenika utvrdena ,,Uredbom o policijskim zvanjima“*, kojih je
u hrvatskoj policiji dvanaest (12). Dodatci na placu policijskih sluzbenika na
temelju steenih osobnih policijska zvanja, ,,utvrduju se u postotku od
osnovice za izracun place policijskog sluzbenika, a krecu se u rasponu od
2,32% (visi policajac) do 20,68% (glavni policijski savjetnik).“* Prethodno
opisano, mozemo oznaciti kao izravne materijalne nadoknade za rad
policijskih sluzbenika u vidu plaée i dodataka na placu. Materijalno
nagradivanje policijskih sluzbenika na temelju rezultata rada, normirano je
takoder Zakonom. ,,Radi iznimnih radnih rezultata, poticanja uspjeSnosti
rada te priznanja za istaknuto djelovanje u zastiti temeljnih ustavnih prava i
sloboda gradana 1 drugih Ustavom Republike Hrvatske zasSti¢enih
vrijednosti, policijskom sluzbeniku (ili skupni, nap. aut.) dodjeljuju se:
godisnja nagrada, prigodna nagrada,...“* GodiSnja nagrada se isplacuje u
visini jedne osnovice za izracun place za drzavne sluzbenike u Republici
Hrvatskoj. Prigodna nagrada dodjeljuje se pojedincu ili skupini (tri do deset
policijskih sluzbenika) za djelo ili izvedenu akciju kojima se osobito
pridonosi obavljanju temeljnih policijskih poslova u visini 20% oshovice za
izraCun place za drzavne sluzbenike u Republici Hrvatskoj te svakom ¢lanu
skupine takoder u visini 20% osnovice za izracun place za drzavne
sluzbenike u Republici Hrvatskoj.* Dio materijalnih ¢imbenika te
nematerijalni ¢imbenici motiviranja policijskih sluzbenika, pored stila

*

,Uredba o plaéama policijskih sluzbenika“. Clanak 4. stavak 1. Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11 129 2581.html. (4. 10. 2022.)

* ,Prilog 1, 2 1 3 Uredbe o plac¢ama policijskih sluzbenika“. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11 129 2581.html. (4. 10. 2022.)

* Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_01_7_68.html. (4. 10.
2022.)

* ,Uredba o placama policijskih sluzbenika“. Clanak 4. stavak 3. i ¢lanak 5. Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11 129 2581.html. (4. 10. 2022.)
*,Zakon o policiji“. Clanak 84. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(4. 10. 2022.)

* . Pravilnik o vrstama nagrada, medalja, priznanja i zahvalnica Ministarstva unutarnjih
poslova te wuvjetima i postupku njihove dodjele”. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_08_95_1422.html. (4. 10. 2022.)
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vodenja nadredenih, uzro¢no-posljedicno su vezani uz rezultate rada
(mogucnost napredovanja, upucivanje na Skolovanje), dok su ostali
nematerijalni ¢imbenici uredeni, ve¢ spomenutim aktom koji se odnosi na
kolektivno pregovaranja Vlade i sindikata drzavnih sluzbi. Ispregovarani
materijalni ¢imbenici odnose se na ,,uveéanje osnovnih placa sluzbenika i
namjeStenika za svaki sat rada, i to: za rad no¢u 40 %; za prekovremeni rad
50 %; za rad subotom 25 %; za rad nedjeljom 35 %; za rad blagdanom,
neradnim danom utvrdenim zakonom i na Uskrs 150 %; za rad u drugoj
smjeni ukoliko sluzbenik ili namjeStenik radi naizmjeni¢no ili najmanje dva
dana u tjednu u drugoj smjeni 10 %; za dvokratni rad s prekidom rada duzim
od 90 minuta 10 %; za rad u turnusu 5 %; za rad organiziran na drugadiji
nacin 5 %*“.* Ugovorom su regulirani i drugi materijalni ¢imbenici koji se
ispla¢uju  policijskim  sluzbenicima povodom odredenih dogadaja.
Nematerijalni ¢imbenici odredeni Kolektivnim ugovorom odnose se na
vremensku dimenziju koristenja odmora, godi$njeg odmora te placeni dopust
jednog ili vise slobodnih dana po razli¢itim osnovama, npr. slobodni dani pri
polaganju ispita ili Zavr$nog rada itd. ,,Nenov¢ane nagrade (nematerijalni
faktori motiviranja, nap. aut.), kao Sto su sigurnost posla, priznanje na
radnom mjestu ili ve¢a odgovornost i samostalnost pri obavljanju radnih
zadataka, nemaju izravnu novcanu vrijednost, ali mogu biti mnogo vaznije za
zaposlenike od nov€anih nagrada. Neki autori isticu da je sigurnost radnog
mjesta postala bitna nenovcana nagrada tijekom 1990-ih.“ (Maréeti¢, G.,
2001.) O sigurnosti/nesigurnosti posla koja utjeCe na planiranje zivotnih
aktivnosti na duZe vrijeme, u javnosti poznata kao ,,prekarijat”, sve se viSe
javno komunicira, odnosno govori. ,,Prekarijat*, prekarni rad i prekarna klasa
su pojmovi Kkoji su posljednjih godina sve ucestaliji u javnom diskursu.
Popularizaciji pojma prekarijata je pridonijela knjiga Guya Standinga
,Prekarijat, nova opasna klasa“ te ga sve CeSc¢e koriste i drugi akademski,

*  Kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike i namjestenike . Clanak 38. stavak 1. Dostupno
na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_05_56_799.html. (8. 10. 2022.)

*  Prekarijat je po jednom odredenju teSka opstojnost na poslu bez predvidljivosti ili
sigurnosti, koji utjeCe na materijalno i psihicko stanje radnika. To je neologizam
(novostvorena rije¢, nap. a.)nastao kombinacijom latinske rijeci ,precarius’, sto znaci
nesiguran i zavrSetka -ijat iz pojma proletarijat. «

Dostupno na: https://odgovorno.hr/osvrt-znate-li-sto-je-prekarni-rad-suprotno-od-
dostojanstvenog-rada-i-sto-nam-u-tom-kontekstu-danas-znace-17-ciljeva-odrzivog-razvoja/
(11. 10. 2022.)
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166 %

sindikalni 1 politicki akteri“.* U policijskoj organizaciji mozemo govoriti o
visokoj sigurnosti radnih mjesta, osim dijela menadzerskih koja imaju
vremensku dimenziju, jer se policijski sluzbenici zaposljavaju planski, za
nadolazece razdoblje, uzimajuéi u obzir razlic¢ite ¢imbenike, a jedan od bitnih
su proracunska sredstava koja se osiguravaju za zaposljavanje policijskih
sluzbenika.

4. ZAKLJUCAK

Misija, odnosno poslanje policijske organizacije u svim demokratskim
drustvima je ista te se odnosi na odrzavanje reda u druStvu. Policijski
sluzbenici obavljaju zahtjevne i sloZzene poslove koji su zakonom odredeni
kao policijski poslovi i poslovi usko povezani s policijskim poslovima.
Osobitost policijske profesije jest, izmedu ostalih, da osobe koje se primaju u
policiju moraju ,,imati posebnu psihicku i tjelesnu zdravstvenu sposobnost,
propisanu razinu tjelesne motori¢ke sposobnosti, biti osobno dostojne za
obavljanje policijske sluzbe i ne smiju biti ¢lan politicke stranke (niti
politi¢ki djelovati u Ministarstvu unutarnjih poslova, nap. aut.)**. Ovo
posljednje mozemo oznaciti kao zanimljivost hrvatske policije u 21. stoljecu
te je u opreci s Ustavom zagarantiranim ,opéim i jednakim birackim
pravom®. Nastavno, policijskim sluzbenicima, a na temelju Ustava moze se
ograniCiti pravo na Strajk. Kao posebno osobito istiCemo spremnost
policijskih sluzbenika u obavljanju policijskih poslova na izlaganje tjelesnim
ugrozama do granice opasne po zivot. U radu su izloZzeni materijalni
¢imbenici definirani na razini policijske organizacije, za sve policijske
sluzbenike, koji su vise nego skromni. lzravni i neizravni materijalni
¢imbenici ne mogu biti prevladavaju¢i motivirajuéi ¢imbenici u obavljanju
policijskih poslova. Stoga smatramo da su policijski sluzbenici u velikoj
mjeri posveceni poslanju policijske organizacije motivirani primarno
nematerijalnim c¢imbenicima. Pored navedenih nematerijalnih ¢imbenika,
mozemo istaknuti da na opredjeljenje za rad u policijskoj organizaciji
djelomi¢no utjecCe opceprihvaceno javno stajaliSte da je policijski posao
human i plemenit. Medutim, u zadnje vrijeme policijska organizacija je

*Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/190902. (11. 10. 2022.)
* Zakon o policiji. Clanak 47. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(11. 10. 2022.)

219


https://hrcak.srce.hr/file/190902
https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji

,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “; god. VIII, br. 2.

suoCena S nedostatkom potencijalnih kandidata za rad u policiji, koji u sustav
ulaze kroz ,,Program srednjoskolskog obrazovanja odraslih za zanimanje
policajac/policajka. Tome u prilog govore izmjene Zakona o policiji* u
kojima se kao jedan od uvjeta za prijam u policiju, navodi zavrSena srednja
Skola u trogodiSnjem ili CetverogodiSnjem trajanju, dok je prethodno
zakonsko odredenje uvjetovalo zavrSenu srednju Skolu u Cetverogodi$njem
trajanju. Namjera ovih izmjena je povecanje opsega potencijalnih kandidata
za prijam u policiju.

* ,Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o policiji”. Clanak 10. Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_07_66_1296.html. (11. 10. 2022.)
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KONTROLE UPRAVLJANJA FINANCIJSKIM INFORMACIJSKIM
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SaZetak

Uovom istrazivackom radu na temu: , Kontrole upravljanja
financijskim informacijskim sustavima“ cée se istraziti: (1) upravijanje
informacijskim sustavima, (2) financijski informacijski sustavi, (3)
informaticke kontrole cija je svrha smanjenje vjerojatnosti nezZeljenog
dogadaja te smanjenje ocekivanih gubitaka do kojih bi doslo kod ostvarenja
nezeljenih procesa u promatranom sustavu, (4) kvaliteta poslovnih
informacijskih sustava koja se ocituje u jednakosti s umnoSkom razine
kvalitete svake pojedine komponente (hardvera, softvera (datavera), lajvera,
netvera i orgvera) i (5) upravljanje razvojem informacijskih sustava.
Navedeno ce se istraziti metodom analize sadrzaja. Upravljanje mjerenjem
performansi (BSC) s osvrtom na financije (financijski informacijski sustav)
¢e biti takoder u radu prikazano te ce se prikazati dva financijska
pokazatelja tkzv. DuPontov model za promatranje utjecaja promjene
racunovodstvenih politika i Altmanov model. Balanced Scorecard (BSC)
javne organizacije ¢e biti takoder prikazan uradu kod dijela povratak
investicija i to kod lanaca uzorka i posljedica.

Kljucne rijeci: 1S, Informaticke kontrole, MIS, FIS, BSC, DuPontov
model, Altmanov model.

* Sveuciliste Sjever, Veleuciliste Baltazar Zapresié, e-mail: mvarga@unin.hr
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Abstract

In this research paper on the topic: "Financial information systems
management controls™ will explore: (1) information systems management,
(2) financial information systems, (3) information controls aimed at reducing
the likelihood of adverse events and reduction of expected losses that would
occur in the realization of unwanted processes in the observed system, (4)
the quality of business information systems, which is manifested in equality
with the product of the quality level of each component (hardware, software,
hardware, networking and software) and (5) management development of
information systems. This will be investigated by the method of content
analysis. Performance Measurement Management (BSC) with a focus on
finance (financial information system) will also be presented in the paper
and two so-called financial indicators will be presented. DuPont's model for
observing the impact of changes in accounting policies and Altman's model.
The Balanced Scorecard (BSC) of a public organization will also be
presented in the work on the return on investment section of the sample and
consequence chains.

Keywords: 1S, Information controls, MIS, FIS, BSC, DuPont model,
Altman model.

1. UvOD

U ovom istrazivatkom radu su istrazeni: informacijski sustavi tj.
upravljanje informacijskim sustavima, financijski informacijski sustavi,
informaticke kontrole ¢ija je svrha smanjenje vjerojatnosti neZeljenog
dogadaja te smanjenje ocekivanih gubitaka do kojih bi doslo kod ostvarenja
nezeljenih procesa u promatranom sustavu, kvaliteta informacijskih sustava
koja se ocituje u jednakosti s umnoskom razine kvalitete svake pojedine
komponente (hardvera, softvera, lajvera, netvera i orgvera) svakog
informacijskog sustava i (5) upravljanje razvojem informacijskih sustava.
Navedeno ¢e se istraziti metodom analize sadrzaja. Upravljanje mjerenjem
performansi (BSC) s osvrtom na financije (financijski informacijski sustav)
je takoder u radu prikazan te su prikazani financijski pokazatelji tkzv.
DuPontov model za promatranje utjecaja promjene racunovodstvenih
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politika i Altmanov model. Balanced Scorecard (BSC) javne organizacije je
takoder prikazan u radu kod dijela povratak investicija i to kod lanaca uzorka
i posljedica.

2. INFORMACIJSKI SUSTAVI

Opce je poznato da je informacijski sustav podatkova slika procesa iz
objektivne stvarnosti, $to znaci da u objektivnoj stvarnosti (realnom sustavu)
pratimo procese te 0 njihovom izvodenju (izvodenju procesa), vremenu
odvijanja i troSenju resursa skupljamo, biljezimo i pohranjujemo podatke
koji se kasnije analiziraju u cilju unaprjedenja procesa ili eventualnog
izvrSenja reinZenjeringa poslovnih procesa prema potrebi ili u Krajnjem
slu¢aju u cilju odvijanja outsourcinga poslovnih procesa (BPO). Kvaliteta
informacijskih sustava se ocituje u jednakosti s umnoskom razine kvalitete
svake pojedine komponente (hardvera, softvera (datavera), lajvera, netvera i
orgvera) i u (5) upravljanju razvojem informacijskih sustava. Informacijski
sustav jest sustav koji prikuplja, pohranjuje, ¢uva, obraduje i isporucuje
informacije vazne za organizaciju, na na¢in da budu dostupne i upotrebljive
svakomu kome su potrebne. Takoder, informacijski sustav jest sustav koji
¢ine ljudi, programska i racunalna oprema koja je napravljena, oblikovana i
dovedena u operativno stanje te sluzi skupljanju, zapisivanju, spremanju i
pronalazenju te prikazivanju informacija u odgovaraju¢em obliku (Pavli¢,
2011). Kontrole pristupa spadaju medu najvaznije zastitne mehanizme jer
ograniCavaju i kontroliraju pristup svim resursima informacijskog sustava
(podatci, aplikacije, poslovni procesi, oprema i infrastruktura), sprjecavajuci
njihovu neovlaStenu uporabu (Spremi¢, 2017) (posebice je navedeno bitno
unutar financijskog informacijskog sustava).

3. UPRAVLJANJE INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA

Prilikom upravljanja informacijskim sustavima potrebno je provoditi
informaticke kontrole koje se ugraduju u mehanizme funkcioniranja
informacijskih sustava tj. omogucuju njegovo neometano funkcioniranje
i ublazavaju ili smanjuju informaticke rizike (Spremi¢, 2017). Smanjenjem
informatickih rizika povecava se sigurnost informacijskih sustava. Prilikom
upravljanja razvojem informacijskih sustava, napredovanje razvoja pojedinih
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aplikacija je potrebno nadzirati i to od ugovaranja do svakodnevnog
operativnog koristenja (Pavli¢, 2011). Objekt upravljanja i upravljacki dio su
medusobno povezani informacijskim tokovima u oba smjera (Pavli¢, 2011)
unutar informacijskih sustava. Upravljanje je djelovanje na objekt
upravljanja tako da se objekt upravljanja prevede iz sadas$njeg stanja u novo
bitno razli¢ito stanje. Upravljacki dio sustava ima na raspolaganju niz
utjecaja kojima moze djelovati na stanje sustava. Utjecaji koji su izabrani i
upotrebljavaju se u postupku upravljanja nazivaju se ulaznim upravljackim
djelovanjima.

4. FINANCIJSKI INFORMACIJSKI SUSTAV

FIS (financijski informacijski sustav) je sustav za pohranu, provjeru,
dohvat, integraciju, prikaz i analizu financijskih podataka javnih organizacija
ali i sustav za pohranu podataka o analizi financijskih izvjestaja. Mogli bi
smo re¢i kako je FIS na niZoj razini u odnosu na RIS (raCunovodstveni
informacijski sustav). Naime, racunovodstveni informacijski sustav biljezi
sve dogadaje s financijskim podatcima u poslovnoj organizaciji i zapisuje
relevantne podatke u jedinstvenu bazu podataka (Pavli¢, 2011). Osim
ratunovodstvenih podatka, u bazi su podataka i podatci drugih funkcijskih
podrucja povezanih s racunovodstvenim podatcima. ERP sustavi imaju
racunovodstveni informacijski sustav kao svoj podsustav (Pavli¢, 2011). Ovo
poglavlje (4) ¢e osim Balanced Scorecarda (BSCa) javne organizacije
prikazivati iskljucivo dva financijska pokazatelja koja se odnose na analizu
financijskih izvjesStaja koja se odvija unutar financijskog informacijskog
sustava a to su: (1) tkzv. DuPontov model za promatranje utjecaja promjene
raGunovodstvenih politika i (2) Altmanov model. BSC je alat za upravljanje
strategijom 1 mjerenje tj. Pracenje izvrSenja strateskih ciljeva. Strategija
mora biti razumljiva svima u organizaciji kako bi mogla dati svoj doprinos u
ostvarenju strateskih ciljeva. Strategija i strateski ciljevi su jedan od glavnih
preduvjeta uspjeha i dugorocno odrzivog poslovanja.
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Slika 1. Prikaz Balanced Scorecard (BSC) javne organizacije

Slika 1 (izvor slike: izrada autora rada) prikazuje Balanced Scorecard
(BSC) javne organizacije tj. odnose medu pokazateljima kroz: (1) financijski
uspjeh, (2) odnos s kupcima, (3) poslovne procese i (4) uCenje te razvoj.
Unutar financijskog uspjeha nalaze se slijedeci ciljevi koje promatrana javna
tvrtka nastoji ostvariti a to su: (1) povecati prihode, (2) povecati zaradu, (3)
smanjiti rashode. Unutar okvira odnos s kupcima nalaze se slijedec¢i ciljevi:
(1) povecati zadovoljstvo kupaca, (2) povecati potraznju i (3) nuditi
standardne proizvode. Unutar okvira poslovni procesi nalaze se slijedeci
ciljevi: (1) razumijeti potrebe kupaca, (2) razviti nove proizvode, (3)
prognozirati potraznju 1 (4) smanjiti zalihe. Unutar okvira ucenje 1 razvoj
nalaze se slijede¢i ciljevi: (1) obrazovati se za nove materijale, (2) pokrenuti
procese inovacije i (3) uvesti novi ERP sustav. Opce je poznato da su ERP
sustavi sustavi za upravljanje resursima tvrtki. Zasto tvrtke ulazu u ERP s
obzirom na razliCite alternative za integraciju informacija u poslovanju?
Odgovor na ovo pitanje nalazi se izmedu tehnickih dobitaka, npr. zamjena
naslijedenih sustava ili iz poslovnih razloga, npr. poboljSanje operativnih
performansi i u¢inkovitosti (Elragal, A. i Al-Serafi, A., 2011.).
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Slika 2. Altmanov Z - score model promatrane tvrtke izraden u LibreOffice

Calc-u
IF.adni kapital: 22.569,501.00 kn
(Ukupna kratkotraina unovina: 37.283.608.00 kn
\Ukupne kratkoroéne obveze: 14.714.107.00 kn
(Ukupna aktiva: 191,808.970.00 kn
X1 =Radni kapital / ukupna aktiva 0.117666556470221
P .=7adrZana dobit / ukupna aktiva 0.010411494311241
[Dobit prije oporezivanja: 78,647.00
\Ukupna aktiva: 191.808.970.00
2 =Dobit / ukupna aktiva 0.00041002774792

X.=Knjigovodstyene vrijednosti glavnice / Ukupne obveze 11.0046475100341

(Ukupng obveze: 14,733,696.00 kn
[Knjgovodstvena viyednost glaymice: 162.139.131.00 kn
[Prihodi od prodaje: 107.742.764.00 kn
Ostale rezerve = zadrZana dobit 3 1,997.018.00
s=Prodaja / Ukupna aktiva 0.561719110425336
Altmanov Z - score model = 7319353

Izvor: izrada autora rada

Slika 2 (www.efos.unios.hr, 2022) prikazuje Altmanov Z score model
promatrane tvrtke izraden u LibreOffice Calc-u za odredenu godinu.
Altmanov Z score model koristi multivarijatni pristup koji uklju¢uje omjerne
I kategorijalne vrijednosti koje se kombiniraju kako bi se dobila mjera,
nazvana skor kreditnog rizika, koja najbolje diskriminira izmedu tvrtki koja
su neuspjeSna i onih tvrtki koja su uspjeSna. Ocekuje se da ¢e neuspjeSne
tvrtke imati kretanje financijskih omjera drugacije no sto to imaju financijski
zdrave tvrtke. Kod Altmanovog modela se definira grani¢na vrijednost na
temelju koje financijska institucija donosi odluku. Naime, zahtjevi za kredit
se prihvacaju ako je Z-skor tvrtki iznad definiranog Z-skora i obrnuto
(www.efos.unios.hr, 2022). Altmanov Z — score model je proveo Altman
temeljem istrazivanja, te je napravljeno istrazivanje na uzorku koji se
sastojao od 33 neuspjeSne i 33 uspjeSne tvrtke. Kao rezultat viSestruke
diskriminacijske analize, dobiveni su slijede¢i financijski omjeri: (1) obrtni
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kapital / ukupna imovina (X1). Mjera neto likvidnosti u odnosu na ukupnu
kapitalizaciju. Tvrtka koja dozivljava operativne gubitke imati ¢e smanjenje
teku¢e imovine prema ukupnoj imovini. (2) Zadrzana zarada / ukupna
imovina (X2). Kod relativno mladih tvrtki ¢e ovaj omjer biti nizi jer one nisu
imale vremena kumulirati dobit. (3) Dobit / ukupna imovina (Xz). Kako se
egzistencija tvrtki bazira na moguénostima tvrtke da svojim sredstvima
ostvari zaradu, ovaj je omjer naroCito prikladan za zakljucivanje o
mogucnosti bankrota tvrtke. (4) TrziSna vrijednost vlastitog kapitala /
knjigovodstvena vrijednost obveza (Xs). Ovaj omjer pokazuje koliko
sredstva tvrtke gube na svojoj vrijednosti prije nego §to obveze premase
imovinu i tvrtka postane nesolventne. (5) Prodaja / ukupna imovina (Xs).

Rezultiraju¢a diskriminacijska funkcija glasi (temeljem primjera
promatrane tvrtke):

Z =1.2*0.12+1.4*0.01+3.3*0.00041+0.6*11+1*0.56.

Donja grani¢na vrijednost iznosi 1.81, Sto znaci da ¢e tvrtka ¢iji je Z -
skor ispod te granice bankrotirati, dok je gornja grani¢na vrijednost 2.99
iznad koje tvrtka nece bankroti (www.efos.unios.hr, 2022). Dakle, Z kod
promatrane tvrtke iznosi 7.319, §to znaci kako je promatrana tvrtka za
odredeno promatrano razdoblje iznad grani¢ne vrijednosti od 2.99 (3) sto
znaCi da promatrana tvrtka ne¢e bankrotirati (prema definiranom pravilu).
Altmanov Z score model je model kojim takoder mozemo vrSiti kontrolu
upravljanja financijskim informacijskim sustavima unutar tvrtki.
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Slika 3. Prikaz DuPontovog modela primijenjenog na poslovanju
promatrane tvrtke

- dobitprrj'e_“__ _+kamatct
irmowvirna

Opis Prethodna godina 31.12. Tekuca godina 31.12.
Dobit prije oporezivanja + kamata 2,217,080.00 kn 2,702,899.00 kn
Imoyina 188 503 814.00 kn 215984 984.00 kn

Bruto

rentabilnosti

ukupng Rlpb 1.116389541642762 1.25137115924947

imoying
Qpis Prethodna godina 31.12. Tekuca godina 31.12.
Dobit prije oporezivanja + kamata 2.217,080.00 kn 270288900 kn
Prihodi 133,285526.00 kn 170,139,634.00 kn
MPhB 1.66340642268989 1.58816899506347
Opis Prethodna godina 31.12. Tekuta godina 31.12.
Prihodi 133,285526.00 kn 170,189, 634.00 kn
Imoyina 188 503 814.00 kn 215984 984.00 kn
KO 67.1450705728002 78.7933269783709
Opis Prethodna godina 31.12, Tekuca godina 31.12.
MPh 0.016634064226899 0.015881689950635
KO 0.671450705728002 0.787933269783709
Elb 1.11689541642762 1.25137118924047 2368267

Slika 3 (izvor slike: izrada autora rada) prikazuje DuPontov model
primijenjenog na poslovanju promatrane javne tvrtke. DuPontov model
sustava pokazatelja je model pomocu kojeg je moguce analizirati uspjeSnost
poslovanja tvrtke §to je opce poznato, te predstavlja vazan upravljacki alat
koji ukazuje menadZerima na koje oblike imovine treba obratiti pozornost
prilikom upravljanja tvrtkom. DuPontov model je najstariji instrument
kontrolinga, nastao je dvadesetih godina proslog stoljeca. Spada u skupinu
deduktivnih sustava pokazatelja. DuPontov model se prvenstveno
upotrebljava za potrebe analize, a samim time i za potrebe planiranja tj.
upravljanja poslovanjem i razvojem tvrtke (Zager, K. et al. 2017). Temeljem
prikazanih podataka iz financijskih izvjeStaja i primjenom DuPontovog
modela sustava pokazatelja utvrdeno je kako promatrana javna tvrtka posluje
rentabilno, ali isto tako mozemo re¢i da uvijek ima prostora za daljnja
poboljsanja.
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5. ZAKLJUCAK

Uovom istrazivatkom radu na temu: ,Kontrole upravljanja
financijskim informacijskim sustavima“ su opisani metodom analize sadrzaja
pojmovi: (1) informacijski sustav, (2) upravljanje informacijskim sustavima i
(3) financijski informacijski sustav te su (4) prikazani procesi provodenja
informatickih kontrola u cilju smanjenja informatickih rizika ¢ime se ujedno
povecava sigurnost informacijskih sustava sto je takoder posebice vazno kod
financijskih informacijskih sustava. Slozeno upravljanje mjerenjem
performansi (BSC) s osvrtom na financije (financijski informacijski sustav)
je takoder u radu prikazano. Ovim istraZivanjem je primjenom Z - score
model promatrane tvrtke dokazano da Z score promatrane tvrtke iznosi
7.319, $to znaci kako je promatrana tvrtka za odredeno promatrano razdoblje
iznad grani¢ne vrijednosti od 2.99 (3) a to znaci da promatrana tvrtka nece
bankrotirati (prema definiranom pravilu).

Ovakvim Altmanovim Z - score modelom se takoder djelomi¢no moze
utvrditi uspjeh tvrtke gledaju¢i kroz BSC model javne organizacije i to
financijski uspjeh tvrtke u kojem su definirani procesi poput: (1) povecanje
prihoda, (2) povecanje zarade i (3) smanjenje rashoda. Pomocu prikazanih
podataka iz financijskih izvjestaja te primjenom DuPontovog modela sustava
pokazatelja utvrdeno je kako promatrana javna tvrtka posluje rentabilno, ali
isto tako mozZemo re¢i da uvijek ima prostora 1 mogucnosti za daljnja
poboljsanja.
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